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CAPITULOT

1.1 CARTA DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO (2-22)

Estimados lectores:

Con satisfaccién presentamos nuestro décimo
reporte de sostenibilidad, un documento que
refleja nuestro alineamiento estratégico y
propésito de innovar en la mineria en Bolivia
y el mundo para generar oportunidades y
bienestar sostenible, convirtiéndonos en la
minera ndmero uno de plata globalmente.
Para lograrlo, promovemos un desempefo
basado en valores y prdcticas empresariales
éticas.

Para Minera San Cristébal, la gestién 2024 fue
desafiante. Concentramos nuestros esfuerzos
en recuperar los niveles de produccién y
exportacién afectados por los 348 dias sin
actividad portuaria causados por el incidente
en Puerto Mejillones. Este objetivo se logré
gracias al esfuerzo de cada uno de nosotros
asi como al de nuestros contratistas.

En el 2024, produjimos 338.000 toneladas
himedas de concentrado de zinc-plata y
103.000 toneladas humedas de concentrado
de plomo-plata.

El desempeno en esta gestiéon superd al del
ano anterior. El resultado neto positivo fue
de US$ 188 millones, lo que representa un
aumento del 135% en comparacién con los
US$ 80 millones registrados en 2023. Este
crecimiento se debe principalmente a un
mayor volumen de concentrado vendido,
impulsado por mayores contenidos metélicos
y mejoras en los precios de zinc y plata,
junto con una reduccién en los costos de
tratamiento y menores fletes maritimos.

Por otro lado, el impuesto a las utilidades en
2024 fue de US$ 255 millones, un 22% mas
gue en el 2023, reflejando el impacto de los
resultados financieros positivos obtenidos
durante el afo.

Es importante destacar que en el 2024
actualizamos el Reglamento interno de

control de prdcticas financieras, manteniendo




esténdares elevados en la gestion empresarial
y conducta ética relacionada con précticas
financieras, contabilidad, divulgacién,
controles internos y auditoria. Nos complace
informar que, durante este periodo y como
en afos anteriores, no se identificaron ni
reportaron acciones ilicitas derivadas de
nuestras operaciones.

Entre las actividades relacionadas con nuestro
alineamiento a los principios y declaraciones
de posicién del ICMM, destacamos las
siguientes:

* Publicacién de dos casos de estudio en
la guia del ICMM “Herramientas para la
circularidad”: 1) Generacién de biogds
a partir de residuos sélidos orgdnicos

lodos y 2) Recolecciéon y enfardado
para la reutilizacién de botellas PET en
comunidades.

* Auditoria de segunda parte en temas
de derechos humanos, realizada en
instalaciones de un proveedor en Chile y
otro en Brasil.

* Estudios técnicos para ampliar la
informaciéon  hidrogeolégica en las
microcuencas donde se ubican las

operaciones de planta y depdsito de
relaves.

* En relacién con el cambio climético,
continuamos  cerrando  brechas en
el célculo de emisiones de gases de
efecto invernadero (alcances 1, 2 y 3).
En el 2024, implementamos paneles
fotovoltaicos para aprovechar energia
renovable en las oficinas de Medio
Ambiente. Respecto a biodiversidad,
ejecutamos el plan de conservacién vy
proteccién del quirquincho, una especie
de fauna silvestre amenazada en el drea
de influencia de nuestra operacién.
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CAPITULOT

En cuanto a la gestién social, realizamos
la conexién de las redes eléctricas de las
comunidades del drea de influencia directa
a la red publica de electrificaciéon rural.
Ademds, llevamos a cabo el mantenimiento
de los pozos de agua de Culpina K y San
Cristébal y la construcciéon de atajados para
recolectar agua de lluvia, en convenio con el
Gobierno municipal de Colcha K. Asimismo,
brindamos apoyo econémico de contraparte
a los municipios de Colcha Ky San Agustin
para el asfaltado del camino Puente Rio
Grande - Cruce Laguna Colorada.

También resaltamosla conclusién del proyecto
del BID que apoyé en el fortalecimiento
de los emprendimientos productivos del
Consejo Consultivo, la continuacién de la
comercializacién de productos derivados de la
carne de llama, la puesta en funcionamiento
de la planta de quinua y la comercializaciéon
de sus productos derivados, el apoyo en la
creacion del Centro de Educaciéon Alternativa
en San Cristébal, y la reacreditacién de los
centros de salud de Culpina Ky San Cristébal.

Destacamos la alta valoracién obtenida en
la licencia social durante la gestién 2024.
Alcanzamos la puntuacién mdés alta de los

Ultimos afos con un total de 4,25 frente a
un promedio anual de 3,77. Este resultado
reflejo que alcanzamos la aceptacién de
nuestros grupos de interés.

Nuestra gestién ambiental priorizé aspectos
como el cumplimiento regulatorio, la
aplicacion de medidasde prevenciény control,
el uso eficiente de los recursos naturales y
la implementacién de buenas précticas
ambientales. Esto nos permiti6 asegurar
niveles satisfactorios de cumplimiento en
los procesos de monitoreo, seguimiento
operativo y rehabilitacién  ambiental,
controlando riesgos en los lugares de trabajo
sin incidentes ambientales reportables a la
autoridad competente.

Nos enfocamos en apoyar la buena gestién
de recursos hidricos, con el propdsito de
optimizar la recuperacién de agua para su
reutilizacién en el proceso productivo y reducir
el bombeo de pozos. También optimizamos
la operacién de acarreo de estériles en la
mina, lo que tuvo un impacto positivo en
la reducciéon del consumo de combustibles
fésiles y, por ende, en la disminucion de
emisiones de gases de efecto invernadero.
Ademds, desarrollamos proyectos piloto




sobre aprovechamiento energético a partir
de residuos orgdnicos y lodos, como la
produccién de biogds y compost.

Nuestro compromiso con la seguridad y el
bienestar de nuestros trabajadores sigue
siendo una prioridad. En el 2024 alcanzamos
un hito importante al registrar dos millones
de horas sin incidentes con tiempo perdido,
reforzando nuestra cultura de seguridad y
prevencién.

Respecto a nuestra fuerza laboral, contamos
con un numero de 1.335 trabajadores
dependientes de Minera San Cristébal y
2.556 contratistas. Durante la gestién,
mantuvimos las actividades de capacitacién
y fortalecimiento de las competencias de
nuestros equipos. Ademds, no se registraron
incidentes relacionados con vulneraciones
a los derechos humanos, y, en el marco del
respeto al derecho a la asociacién sindical,
firmamos el Convenio Laboral Colectivo -
Pliego Petitorio Gestién 2024.

Obtuvimos la certificacién Top Employer,
gue valida nuestras prdcticas de gestién
de recursos humanos y refuerza nuestro
compromiso con la implementacién de

ACERCA DE NOSOTROS

buenas prdcticas laborales reconocidas a
nivel mundial.

La mineria responsable y sostenible es el eje
de nuestra estrategia empresarial. En MSC
entendemos que el éxito no se mide solo en
términos de produccién, sino también en
nuestra capacidad de generar valor para la
sociedad.

Agradecemos profundamente el esfuerzo
y compromiso de todos los colaboradores
de Minera San Cristébal. Su dedicacion y
profesionalismo hacen posible que sigamos
creciendo y consoliddndonos como un
referente en la industria minera. Juntos,
continuaremos impulsando una mineria
innovadora, transparente y responsable.

Los invito a leer este reporte para conocer
mds sobre nuestros logros, desafios y el
camino que seguimos construyendo hacia el
desarrollo sostenible.

DAVE X{/'SFLQ.S

Joseph David Assels
Presidente Ejecutivo
Minera San Cristébal S. A.

.
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CAPITULOT

1.2 SOBRE NUESTRA
EMPRESA (2-1)

Somos una empresa minera boliviana y
nuestra composicidén accionaria vigente
hasta diciembre de 2024 es la siguiente:

Comercial Metales Blancos AB, con
99,999995 % de acciones.

N San Cristobal Mining Holdings Inc., con
0,0000025 % de acciones.

NI SC  Minerals  Bolivia S. R. L., con
0,0000025 % de acciones.

PROPOSITO

Innovar en la mineria
en Bolivia y el mundo,
generando
oportunidades y
bienestar sostenible
para convertirnos en la
minera ndmero uno de
plata a nivel global.

En febrero de 2023, San Cristobal Mining
Holdings Inc. completé la adquisicién
de Minera San Cristébal S. A. (MSC),
incluyendo todos sus activos asociados
a Sumitomo Corporation. Esta compra
se realizé bajo un acuerdo que permitié
a San Cristobal Mining Holdings Inc.
adquirir todas las acciones emitidas y
en circulacion de Comercial Metales
Blancos AB y también SC Minerals Bolivia
S. R. L. Estas companias, antiguas filiales
de Sumitomo, poseian la totalidad de
participaciones en MSC.

VALORES

Confianza.

Trabajo en equipo.

Rendicién de cuentas.

Sostenibilidad.

Innovacién.

Credibilidad.

Nuestras actividades productivas estdn orientadas a garantizar la proteccién
de la salud y la vida de las personas, asi como respetar el medio ambiente,
fortalecer nuestro compromiso social, promover los derechos humanos y

optimizar la eficiencia operativa.
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(2-2) y estd ubicada en la
CHILE provincia Nor Lipez,
municipio de Colcha K del
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CAPITULOT

NUESTRA EMPRESA ¢

Inversién inicial: 1.800 millones de US$

OPERACION MINA

73,06

millones de
toneladas
voladas

Perforacidon
y voladura

Trifuracion primaria

SERVICIOS

PRODUCCION PLANTA

it o 97,07%

toneladas de de utilizacién

mineral enviado operacional

a chancador

Carguio Domo Silo de cal

Yy acarreo

1,7 km de correa fransportadora Molienda y flotacion

Adquisiciones

ST [ compomeme S >

CONTRIBUIMOS CON LOS SIGUIENTES ODS

Minimizacién del impacto negativo Aumento de impacto positivo

*Impacto directo **Influencia directa

Informacién sobre los ODS: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Mavor detalle del broceso en: hitns://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/oneraciones/
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GESTION DE CONCENTRADOS

18,13 27 134 502.079

millones de Toneladas de

toneladas concentrados
procesadas por embarcadas en
el molino SAG puerto

contenedores
transportados

. Productos: Pt..l.ertos
il Eas Concentrados de Meijillones
zinc-plata y plomo-plata Arica

Recorrido a puerto ‘
640 km
[ ) o9 OO [

Depdsito de colas Wila Khara Patio de trenes y contenedores

Unidad médica > > Aerédromo > >
EXPORTACIONES POR CONTINENTE

Acero - Latén - Transporte
Aleaciones para la construccién
Bienes de consumo
Electrodomésticos e ingenieria

ASIA EUROPA  AUSTRALIA AMERICA
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1.3 ACERCA DE,ESTE REPORTE Y
SU VERIFICACION (2-3, 2-5, 2-14)

Como cada afio, comunicamos a nuestros
grupos de interés y al pUblico en general
nuestro desempefo en los dmbitos
social, ambiental y econémico. Ademads,
presentamos los avances en el fortalecimiento
de una mineria modelo basada en valores.
Los datos aqui presentados abarcan desde el
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024
y fueron revisados y aprobados por nuestro
equipo ejecutivo.

Elaboramos reportes de sostenibilidad desde
2015, por lo tanto este es nuestro décimo
reporte. El documento se ha desarrollado de
acuerdo con los principios de aseguramiento

y validaciéon del Consejo Internacional de
Mineria y Metales (ICMM), asi como con los
estdndares de la Iniciativa Global de Reporte
(GRI) y su respectivo suplemento para el
sector de mineria y metales.

La verificacién independiente de los
estdndares de desempefo en sostenibilidad
para esta gestién fue realizada por Deloitte
Auditores y Consultores LTDA., con el fin de
asegurar la confianza en el contenido de
este informe. En la pdgina 175, incluimos un
indice de contenidos con la ubicacién de los
estdndares de desempeno relacionados con
los temas materiales.

15



1.4 ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con la legislacién boliviana y
nuestros estatutos (2-9), la Junta General
de Accionistas es el mdximo organismo
de gobierno de la sociedad. Su funcién es
tomar decisiones sobre temas fundamentales
relacionados con el desarrollo sostenible, el
desempeno empresarial, nuevos proyectos
mineros, control interno y operaciones.
Ademéds, tiene la autoridad para designar
a los miembros del Directorio, compuesto
por un minimo de fres y un mdximo de
doce personas. La Junta General Ordinaria
de Accionistas ratificé a los miembros del
Directorio el 18 de diciembre de 2024.

Por otro lado, el Directorio es responsable de
la administracién. Es asi que en una reunién
llevada a cabo el 30 de diciembre de 2024
eligi6 a sus representantes, designando
a los miembros ratificados por la Junta de
Accionistas en los cargos que se detallan a
continuacién (2-10, 2-11):

~

PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

Quinton Todd
Hennigh

VICEPRESIDENTE

DEL DIRECTORIO David Tretbar

SECRETARIO

Joseph David
DEL DIRECTORIO

Assels

DIRECTOR SUPLENTE Gordon King

siNDICO

Fernando Aguirre
TITULAR

Bastos

s N\

(.

ACERCA DE NOSOTROS

Nuestra estructura operativa organizacional
estd compuesta de la siguiente manera:

n

Presidente
Ejecutivo

n

Vicepresidentes

[ o \
a
Gerentes

= VP Corporativo

= VP de Finanzas

= VP de Desarrollo de Proyectos
= VP de Operaciones

Superintendentes

Los gerentes y superintendentes gestionan
temas operativos, econémicos, ambientales
y sociales a su cargo (2-13). Nuestro Comité
de Auditoria estd compuesto por cuatro
miembros:

Presidente Ejecutivo de MSC.

CFO (Director Financiero, por sus siglas en
inglés) de San Cristobal Mining.

Vicepresidente de Finanzas de MSC.

Vicepresidente Corporativo de MSC.

Este comité supervisa los procesos del
reporte financiero, auditoria, control interno
y cumplimiento de las normas y regulaciones
pertinentes.

16
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1.5 CONDUCTA ETICA

Rechazamos enérgicamente cualquier acto
de corrupcién y cualquier accién que infrinja
las normas legales vigentes y los valores
éticos de nuestra empresa. Todas nuestras

VALORES DE
LA EMPRESA

_REGLAMENTO DE
ETICAY CONDUCTA
EMPRESARIAL

o

MANUAL DE
DERECHOS
HUMANOS

actividades se realizan bajo un estricto
cumplimiento de politicas de gestion y de
respeto mutuo, en consonancia con nuestros
principios éticos y legales.
Para ello, contamos con los siguientes
mecanismos:

-

\ J

Capacitamos  continuamente a  nuestro
personal en temas de conducta ética, esto
también forma parte de la induccién laboral
para nuevos empleados (205-2). Nuestro
Reglamento de ética y conducta empresarial
fomenta una conducta integra y un trato
justo. Esto incluye la gestién y prevencién
de conflictos de interés —tanto reales como
aparentes— que puedan surgir en relaciones
personales y profesionales (2-15).

17
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REGLAMENTO INTERNO
DE CONTROL
DE PRACTICAS
FINANCIERAS

© ol

GESTION DE
MALTRATO, ACOSO
LABORAL Y SEXUAL

MECANISMOS DE
REPORTE

Nuestro Reglamento interno de control de
prdcticas financieras integra el cumplimiento
de las regulaciones vigentes y los requisitos
legales aplicables. Esto incluye informes

corporativos, divulgaciéon financiera,
procedimientos  contables y auditoria.
Ademdés, abarca  cualquier  aspecto

relacionado con el fraude que pueda
afectar los intereses de la empresa y de los
accionistas.



La lucha contra la corrupcién y cualquier
mala prdctica en la gestion de recursos
econdmicos es frontal e inflexible (100 %
evaluada). Abarca todas las esferas y niveles
de nuestra empresa, incluidos proveedores y
otras partes interesadas. Durante la gestion
2024, no se identificaron ni reportaron
acciones ilicitas (205-1, 205-3). Cabe
destacar que como empresa no participamos
en politica partidaria ni otorgamos ningin
tipo de aporte a partidos politicos en el pais
(415-1).

Nuestro Reglamento interno y nuestra Politica
de mutuo respeto promueven un entorno
laboral armonioso. Hemos implementado un
mecanismo formal de quejas y sugerencias
(2-26) que permite a nuestro personal y
contratistas reportar cualquier trato injusto
o que incumpla nuestras politicas, normas o
la legislacién laboral vigente. Si el problema
involucra a los supervisores, los empleados
pueden dirigirse a otros niveles jerdrquicos o
al drea de Recursos Humanos, conforme a lo

establecido en el instructivo correspondiente
(2-15, 2-16).

Durante el afo 2024, se recibieron tres
quejas relacionadas con el confort en medios
de transporte, con la comunicacién acerca
de los servicios de salud disponibles y con
la organizacién de un érea especifica. Estas
inquietudes fueron tratadas adecuadamente.

Definimos claramente los estdndares de
respeto laboral y establecemos sélidas
prdcticas para prevenir el acoso, enmarcadas
en las normas vigentes. Realizamos un
seguimiento continuo y estamos atentos
a posibles desviaciones en este dmbito.
Asimismo, promovemos nuevas prdcticas
de prevencién y fomentamos un entorno de
trabajo de puertas abiertas, donde todos

ACERCA DE NOSOTROS
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los trabajadores y empleados cuentan con
un canal directo para abordar situaciones
dificiles o buscar asesoramiento.

Contamos con un instructivo interno para
gestionar posibles denuncias de maltrato o
acoso laboral, que garantiza transparencia,
equidad y proteccién tanto para la persona
denunciante como para la denunciada.
Garantizamos que la persona que denuncia
serd escuchada, que se dard seguimiento a
su caso y se protegerd su integridad, mientras
gue la persona denunciada tendrd derecho
de defensa (406-1, 2-25). En lo gestién
2024, se recibi6 una denuncia que fue
tratada adecuadamente. Se evidencié que la
situacion se origind por malentendidos y falta
de comunicacién clara. Con la intervencién
directa de Recursos Humanos, la denuncia
fue resuelta y cerrada con la conformidad de
las partes involucradas.

Ofrecemos a las comunidades y proveedores

locales un mecanismo para atender
preocupaciones y quejas, las cuales se
evaltan y ftratan segin el instructivo

correspondiente.

Quienes reporten actos que pongan en
peligro la seguridad, vulneraciones al
Cédigo de ética o al Reglamento interno de
control de précticas financieras o cualquier
acciéon percibida como corrupcién, no
estardn sujetos a medidas disciplinarias ni
represalias. Todos los casos reportados se
gestionan con estricta confidencialidad. Estos
mecanismos son fundamentales en nuestra
gestion social en el dmbito minero, ya que
nos permiten prevenir, atender y remediar los
posibles impactos y vulneraciones derivados
de nuestras actividades.

19



1.6 CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION Y DE LAS
NORMATIVAS (2-27)

Contamos con un proceso de
cumplimiento legal que tiene como
finalidad identificar los requisitos
legales (como licencias y permisos) y
voluntarios aplicables a la empresa. Este
procedimiento se realiza cada dos anos
y verifica nuestro grado de cumplimiento
normativo, promoviendo la actualizacién
de la informacién normativa emergente
en distintas dreas de la empresa.

En la gestion 2024, Price Waterhouse
Coopers (PwC) realizé la “Evaluacién
de cumplimiento legal”. Para esto
la firma revis6 exhaustivamente
el cumplimiento de los requisitos
normativos nacionales vigentes y
aplicables a las operaciones de la
empresa en distintas dreas, como
ser: Medio Ambiente, Seguridad
Industrial, Recursos Humanos,
Finanzas, Contabilidad, Corporativo,
Seguridad de la Informacién, Salud
y Aviacién. La evaluacién concluyé
con un resultado sobresaliente del
100 % de cumplimiento, reafirmando
nuestra adhesién a las normativas
vigentes.

Durante el 2024, no se impusieron
multas o sanciones porincumplimiento
de la legislacién o de la normativa
vigente.

ACERCA DE NOSOTROS
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®
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestro Sistema de Gestién se compone de cuatro
elementos principales: Gestion de empresa, Realizacion de
producto, Gestion de proyectos y Gestion de servicios.

Gestion
empresarial

GESTION DE
EMPRESA

&

S
Produccién

) B de planta >
. - 4 [ I |
GESTIONDE _ CONOCIMIENTO '0'0 Cevionde
SERVICIOS Operacién concentrados

REALIZACION DE
PRODUCTO




En nuestro desempeno en sostenibilidad destacan:

0 (cero) enfermedades ocupacionales.

0 (cero) fatalidades relacionadas con el trabajo.

-
Actualmente contamos con 22 Temas Materiales
agrupados en seis ejes temdticos.

-

-y - A

TS



CAPITULO 2

2.1. GESTION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE (2-23)

Nuestras politicas, valores y plan estratégico
se centran en el desarrollo de una mineria
modelo que incluye un compromiso
responsable en los dmbitos econdmico,

social y ambiental. La sostenibilidad es parte
indivisible y esencial de nuestros objetivos
estratégicos:

Desarrollar nuevos
proyectos para alargar la
vida del negocio

Ser un negocio rentable
y sostenible

Fortalecer y promover
la innovacién
Reducir los riesgos
empresariales

Compartir y comunicar el
propésito de MSC

B

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Es nuestro equipo ejecutivo el que aprueba
las politicas, las cuales se difunden a través
de varios canales de comunicacién. Estos
incluyen reuniones, capacitaciones, boletines
informativos, = comunicaciones internas,
nuestra aplicacion maévil y nuestro sitio web,
entre ofros.

El bienestar sostenible es un componente
fundamental  de  nuestra  estrategia
corporativa y estd integrado en el desarrollo
de todas las actividades que realizamos.
Nuestras politicas de mutuo respeto y de
gestion destacan los siguientes compromisos:

® Respetar los derechos humanos de manera
general y especificamente los de nuestros
grupos de interés. Mantenemos relaciones
laborales libres de discriminaciéon, acoso y
trabajo infantil o forzoso.

® Contribuir en conjunto al bienestar
sostenible de nuestros colaboradores,
accionistas, comunidades y del pais.
Aseguramos nuestro compromiso con la
rendicién de cuentas, el mutuo respeto,
la confiobilidad y la conciencia de

construccion de un mejor futuro para las
personas y el negocio.
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e ldentificar vy evaluar peligros
asegurando la reduccidon de
riesgos relacionados con la salud vy
seguridad del personal, contratistas
y visitantes. Promovemos una cultura
organizacional preventiva y proactiva
en temas de seguridad, fomentando la
comunicacién en todo nivel.

e Promover una cultura que identifica,
evalta y maneja los riesgos, previene la
contaminacién y mitiga impactos con un
enfoque asociado al manejo sostenible
del agua y la energia, el reciclaje, la
reduccion de las emisiones de gases de

efecto invernadero y la conservacién de
la biodiversidad.

e Nuestros empleados son tratados
con dignidad y decencia. El respeto
mutuo es un valor esencial. Nuestro
entorno laboral se caracterizard por
la confianza, integridad, trabajo en
equipo, honestidad, profesionalismo,
transparencia, mejoramiento continuo
y un ambiente libre de intimidacién,
opresion y explotacién.

Ambos documentos pueden ser consultados
en nuestra pdgina web mediante los
siguientes enlaces:

Politica de gestion

https://www.minerasancristobal.com/v3/es/
inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/

Politica de mutuo respeto

https://www.minerasancristobal.com/v3/es/
inicio/nuestra-empresa/politica-de-mutuo-
respeto/

DESARROLLO SOSTENIBLE
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CAPITULO 2

2.2 MODELO DE GESTION (2-24)

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y las buenas précticas (GRI, ICMM, ODS, ISO,
entre otros) se integra, mantiene y mejora a través de diversos procesos del Sistema de
Gestién, que consta de cuatro componentes principales: gestion empresarial, produccién,
prestacion de servicios y gestidon de proyectos que se interrelacionan en base al conocimiento.

OBJETIVCS Ssithinie
DO

GESTION DE
EMPRESA

1 o 2" 3 Ve 4 35 5 o
it ] v~ | i | &
3 6 Yohonuan 8 e 9 wowone [l 10 Ssciioes”
z —_ ECONOMICO INFRAESTRUCTURA -
) : [ ﬁ 24 =
& . =/ > — \
GESTION DE ( S
CONOCIMIENTO ¢ | OO  Gestonde | ounoes on "
servicios (= peien | cncntos % Noowos B12 oswe 013 oo W14 Shown [R5 ctasors
: - iICMM =3 =
. == =
y REALIZACION DE A m @ >N L 3=
. N PRODUCTO nEES =
Sounis wwsogienvos

-

GESTION DE
PROYECTOS

CERTIFIED CERTIFIED

D
o

‘ ISONEC 2T01
Sistema Procesos perador R
?mlm Qfﬁ I
Autorizado

= %(:? ->

El cumplimiento de los requisitos normativos es a través de los procesos.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

La estructura documental, las responsabilidades y la difusién de los compromisos en los
diferentes dmbitos de la sostenibilidad se detallan en los diversos componentes y niveles del
Sistema de Gestion:

Estructura organizacional y relacién con el Sistema de Gestién

[ ) ADMINISTRADOR .
DEL NEGOCIO FILOSOFIA 2Cudl es nuestro -
(Presidente + ESlTI'(I)!,IZ\I';‘ré((:;?A compromiso?

Vicepresidentes)

e © ©  ADMINISTRADOR £Cémo nos
ln' 'I' 'Il DEL SISTEMA SISTEMAS interrelacionamos
(Gerentes) para cumplirlo?
X |i ADMINISTRADOR
) DEL PROCESO PROCESOS 2Qué hacemos?
III III (Superintendentes,
Supervisor o Designado)
h | il EXPERTO EN TEMAS CONOCIMIENTO 2Cémo lo hago?
ollellel ESPECIFICOS (MANUALES, INSTRUCTIVOS, REGLAMENTOS, 2Cémo demuestro
III lnl ll (Staff y Trabajadores) MATRICES, FORMULARIOS) lo que hice?

2.3 NUESTRO DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD

A continuacién se describen los objetivos 2024 y su cumplimiento:

1.400
t promedio de 1.300
concentrado 1.200 / 2024  META
producido 1100 1.244 1.141
por dia b\/
1.000
2021 2022 2023 2024
100% 0O o o
o . .,
% de ejecuciéon S0% 024 META
del programa de - -
exploracién 0% 100% 100%

2021 2022 2023 2024
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CAPITULO 2

Gestién integral
de riesgos

Fatalidades
relacionadas
con el trabajo

Enfermedades
ocupacionales

Tasa de
frecuencia de
incidentes
registrables -
MSC TRFR

Tasa de
frecuencia de
incidentes
registrables -
Contratistas TRFR

Cumplimiento de
estdndares de
calidad en la red
local de salud

29

3,00
2,00
1,00
0,00

2022 2023 2024

1 2024 META

0 O o—
2021 2022 2023 2024

3

? 2024 META

1 0 0
o LO 0 0 0

2021 2022 2023 2024

1,60
1,20 -
0,80 -
0,40 +

0,00

2021 2022 2023 2024

1,00

0,80 [
0,60 0\0\//0
0,40

~7
0,20 [
0,00

2021 2022 2023 2024

100%

97%
94%

91%

2021 2022 2023 2024



Cumplimiento de
estdndares de
calidad en la red
de salud externa

Cumplimiento de
programas de
asistencia,
prevenciéon y
promocién de la
salud

Violaciones a
los Derechos
Humanos

Licencia Social
para Operar
(promedio
anual)

Cumplimiento
general de
acuerdos con
comunidades

I/t tratada en
el consumo de
diésel

DESARROLLO SOSTENIBLE

90%
60%
2024  META
30% 62% 60%
0%
2021 2022 2023 2024
100% —_b?o___o_
75%
50% |- 2024  META
25% |- 99% 98%
0%
2021 2022 2023 2024
2
1 2024  META
o Lo 0 0 0 0 0
2021 2022 2023 2024
3,8 -
3,7
36 2024 META
35 o 3,77 3,50
3,4
3,3
2021 2022 2023 2024
100% -
O
W To— o  —g 2024  META
80% |- 85% 90%
70%
2021 2022 2023 2024
3 —
2 _(?_c/o—o
2024  META
1 L 2,44 <2,01

2021 2022 2023 2024
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CAPITULO 2

1/t tratada en el
consumo de
gasolina

kWh/1
procesada

Eventos
ambientales
reportables
externamente

m¥/dia
promedio de
agua industrial
extraida de
pozos

m3/t de agua
industrial de
pozos usada
por t tratada

31

0,04
0,03 |~g——0— :
0,02
0,01

2021 2022 2023 2024
22
oo
20 L
19

2021 2022 2023 2024
3
2
1
0 0 0 0 0

2021 2022 2023 2024
40.000
30.000 [
20000 —O\O/o—_o
10.000 -

0

2021 2022 2023 2024

0,6
014 i O\O/O_O

0,2 |

2021 2022 2023 2024

2024 META
0,037 <0,031
2024 META
20,60 19,91
2024 META
0 0
2024 META
27.878  39.000
2024 META
0,56 < 0,60




2.4 GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Nuestro proceso de gestion de riesgos es
integraly participativo, tanto anivel estratégico
como operacional. Incluye diferentes émbitos
relacionados con la sostenibilidad, como lo
econémico, la seguridad, la salud, el medio
ambiente, lo social, lo reputacional y lo
legal. Esto nos permite identificar situaciones
gue puedan amenazar la continuidad de
nuestras operaciones. Entre los riesgos que
identificamos en el 2024, se encuentran:

e Plan de cierre ambiental y social.

e Precios de metales por debajo del
limite econédmicamente rentable.

e Efectos de la utilizacién del agua.
® Disminucién de la LSO.
® |nseguridad juridica.

e Accidente que resulte en incapacidad
o fatalidad.

e Interrupciones logisticas de puertos y
ferrocarriles.

® |ncidente ambiental con afectacién.

e Dificultades  en proyectos  de

exploracién.

e Fraude y dafo econémico (205-1).

DESARROLLO SOSTENIBLE

La gestién de estos riesgos nos permite
controlar posibles impactos como:

Afectaciones a la continuidad operativa.
® Sanciones administrativas o multas.
® Pérdidas econdmicas o de produccién.

® |Impactos ambientales, en salud vy

seguridad.
o Conflictos sociales.

e Pérdida de confianza de los grupos de
interés, entre otros.

También nos permite identificar y gestionar
oportunidades, tales como:

e Automatizacién de procesos.
® Uso integral de agua y de energia.

® Definicién de acuerdos con diferentes
actores sociales.

e Implementacion de  proyectos de
desarrollo en comunidades, entre otros.

Nuestro equipo ejecutivo valida los objetivos
y metas estratégicas. Estos obijetivos y
metas son formulados considerando los
riesgos y oportunidades identificados, y son
aprobados por el presidente ejecutivo y los
vicepresidentes (2-12).
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CAPITULO 2

2.5 GESTION DE RIESGOS
OPERACIONALES

Anualmente, la empresa IMIU (International
Mining Industry Underwriters) evalUa nuestra
capacidad para controlar escenarios de
riesgo vinculados a la continuidad operativa.
En el 2024, nuestras operaciones obtuvieron
un puntaje de 82,20 % en el indicador de

Reduccion de Riesgos Adoptada (%RRA),
superando el Promedio Ponderado Global de
IMIU de 79,80 %. Este resultado posiciona a
Minera San Cristébal por encima de las 392
operaciones evaluadas por IMIU entre 2014
y 2024 en términos de reduccién de riesgos.
Para mds informacién sobre la metodologia
de IMIU: https://www.imiu.co.uk

INCREMENTO DE RANGO DE EXCELENCIA

100
MSC MSC MSC
QNé)S]CS 2019 2023 2024
90 -
8
o)
2 80 |
8
2
. MSC 2020
S 70 & 2021
: P dio Global MSC
O romedio Globa
§ Ponderado 2022
2 60 |
50

2.6 GRUPOS DE INTERES
(2-16, 2-29)

Nuestros grupos de interés incluyen
a personas, grupos de personas,
organizaciones e instituciones, tanto
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pUblicas como privadas, que influyen o
pueden verse afectadas —de manera positiva
o negativa— por nuestras actividades:



DESARROLLO SOSTENIBLE

Organizaciones de la
sociedad civil

Proveedores

y contratistas Proveedores y
contratistas de la

regién

Gobierno
Municipal de
San Agustin

Organizaciones
de Transporte

gan Crisfébql

Accionistas

Gobierno nacional
e instituciones
publicas

Gobierno
Municipal de
Colcha K

Central Unica
Provincial de
Comunidades
Originarias de
Nor Lipez

Federacién
Regional
Unica de

Trabajadores

Clientes Pesado Campesinos
del Altiplano ICMM
Medios d¢ _ye®
co”"uniigé?gn tocd*
Gobierno Delegado
Municipal de Provincial ante
San Pedro de la Gobernacién
Quemes de Potosi
Grepn : 4
SMios em presariales de
. Gremios
Medios de empresariales
Comunicacién
Ter. anillo 2do. anillo 3er. anillo 4to. anillo
Local Regional Departamental Nacional e internacional

A través de diversos canales de
comunicacién, estos grupos de interés
nos comparten sus inquietudes, que
pueden incluir preocupaciones, quejas,

sugerencias o expectativas en relacién con
nuestras operaciones. Atendemos estos
requerimientos de manera oportuna, directa
y personalizada, ya que nuestro mayor
interés es dar respuestas a cada uno de ellos
dentro de un marco de respeto. Ademads,
informamos a los interesados sobre las

implementando
sus

acciones que estamos
para lograr soluciones efectivas a
requerimientos.

Mantenemos una comunicacién fluida con
nuestros grupos de interés, lo que facilita su
participacién en la identificaciéon de impactos
reales y potenciales. Esto nos permite
determinar respuestas adecuadas, asi
como prevenir y mitigar posibles impactos
negativos.
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CAPITULO 2

2.7 DETERMINACION
Y GESTION DE TEMAS
MATERIALES (3-1,3-2,3-3)

Validamos nuestra materialidad mediante el
andlisis de los impactos asociados a nuestra

cadena de valor, en linea con lo establecido
en los estdndares GRI 3.

La metodologia aplicada considera los
siguientes componentes:

DETERMINACION Y GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

(ANA”S,S DE LA MATER,A,_,DAD) C EVALUACION DE LA GESTION DE LOS )

Identificacién de los
impactos y actualizacién
de la materialidad.

Entendimiento del
contexto y del negocio.

o 1. Validacion del impacto
Interaccién con los

TEMAS MATERIALES

03

Evaluacién de la gestién
de los temas materiales.

Nivel de gestiéon
de temas materiales.

Directrices )—D@ Objetivos y metas

Actualmente contamos

2. Probabilidad

3. Nivel de impacto

grupos de interés.

4, Priorizacién

Para el andlisis de la materialidad, nos
centramos en identificar y evaluar los
impactos reales y potenciales, tanto positivos
como negativos, de las operaciones en los
distintos grupos de interés.

1. ENTENDIMIENTO DEL
CONTEXTO Y DEL NEGOCIO

Como parte del proceso de planificacién el
equipo ejecutivo lleva a cabo una evaluacién
del contexto del negocio. Esto permite validar
los temas materiales actuales e identificar
aquellos nuevos o emergentes. Este proceso
incluye la revision de informacién, el

andlisis de datos internos y entrevistas con

35

con 22 temas materiales
agrupados en seis ejes
temdticos.

I, ( Roles y
Comunicacion ) e responsabilidades

Q Mejora continua ) (o (programas/iniciativas)

Implementacién

Seguimiento
(monitoreo)

(5]

responsables de dreas que interactGan con
diversos grupos de interés, como personal,
proveedores y representantes de las

comunidades, entre otros.

2. IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS Y ACTUALIZACION DE
LA MATERIALIDAD

Se evalta la probabilidad de ocurrencia y el
nivel de impactos negativos y positivos tanto
reales como potenciales. El resultado de
esta evaluacién se refleja en una matriz que
muestra el nivel de impacto de cada tema
material desde la perspectiva de los grupos
de interés y de la empresa.



DESARROLLO SOSTENIBLE

En comparacién con la gestién anterior, se ha eliminado el tema material “Transicién a
nuevos accionistas” y se ha identificado el tema material “Desafios econémicos y sociales”.
El equipo ejecutivo revisa y valida los resultados, asi como los temas materiales priorizados
(2-12,2-14).

IMPACTO DE TEMAS MATERIALES GRUPOS DE INTERES vs. EMPRESA

25
24
23
22
21
20
Biodiversidad/ dreas
protegidas
19 ([ ]
o) Salud y seguridad
L en la operacién
<
18 [ ]
Disponibilidad de
trabajo local
17 [ ]
Contribucién a la resiliencia
de las comunidades
[ ]
Gestién energéfica
16 en la operacién
Eficiencia y
L productividad
15 ° ° .
Diversidad, Condiciones Relcaonomleniq con las
inclusién y no laborales nuevas generaciones en
discriminacién comunidades
14 o [ ([ ] ([ ]
Cambio climético Plan de cierre Gestién del  Desafios

agua en la econdmicos y
operacién  sociales

GRUPOS DE INTERES

o
Relacionamiento con | Cumplimiento d
umplimiento de
H Oy
EEspocees compromisos con
la comunida

SUSTANCIAL

N
Maneio de Wila Khara
(depésito de colas)

Gestion de residuos

12 .h [ & KJ del ([ ]
Derechos A estion del agua Prolongar la vida de
Gestion de 9
Humanos o para las comunidades la empresa
contratistas
n
| Gestién de
0 concentrado
w
E
9
&
i 8
O
<
01 2(3 45 6|7 8 9 10 m 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

ACEPTABLE SUSTANCIAL ALTO
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CAPITULO 2

3. EVALUACION DE LA GESTION DE TEMAS MATERIALES

Se realiza el andlisis y la evaluacién de la gestion de cada tema material con el objetivo de
identificar fortalezas y desafios. El ciclo de gestién y las etapas que lo componen se define
de la siguiente manera:

1. Directrices

Contamos con
lineamientos claros para
guiar la gestién del tema.

7. Comunicaciéon

Comunicacién interna y externa sobre las

politicas y resultados de la gestién del tema,
recogiendo las expectativas, opiniones y
evaluaciones de las partes interesadas. @

6. Mejora continua
Gestién de los hallazgos
a través de nuestro
Sistema de Gestion.

5. Seguimiento (monitoreo)
Seguimiento de la gestién del
tema y revisién de resultados en
relacién con los objetivos y
metas establecidas.

37

2. Obijetivos y metas
Tenemos objetivos y

metas definidas y
asociadas al tema.

3. Roles
responsubilicrades
Existen responsables

de la gestién del tema

4. Implementacién.
(programas/iniciativas)

Se realizan actividades
formalizadas e integradas a los
procesos de gestién y gobernanza
relacinados con el tema.
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4. NIVEL DE GESTION DE TEMAS MATERIALES

Se ha elaborado una lista actualizada con 22 temas materiales, organizados en seis ejes temdticos.
A continuacién, se presentan los temas materiales priorizados junto con su nivel de gestién:

Temas
principales

Tema material

20

21

22

Objetivos Roles y Programas/ A Mejora Planes
r-sponsabilidcdos Iniciativas Moo confinua | comunic

Futuro
de MSC

Prolongar la vida de
la empresa

Plan de cierre

Desafios econémicos
y sociales

Operacién
de la mina

Eficiencia y productividad

Gestién de concentrado

Salud y seguridad en
la operacién

Empleo

Diversidad, inclusién y no
discriminacion

Relacionamiento con
trabajadores

Condiciones laborales

Gestionde
proveedores/contratistas

Comunidad

Disponibilidad de
trabajo local

Contribucién a la resiliencia
de las comunidades

Relacionamiento con las
nuevas generaciones en
comunidades

Cumplimiento de
compromisos con la
comunidad

Derechos
Humanos

Derechos Humanos

Valoracién

B Completo M No Aplica

Las actividades destinadas al control y mejora de estos temas materiales se implementan
a través de los procesos del Sistema de Gestién, que establecen tareas, responsabilidades,
recursos, requisitos, objetivos, metas e indicadores para evaluar nuestro progreso y desempeno.
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Los temas materiales identificados se gestionan de manera proactiva, sirviendo como una
guia valiosa para la toma de decisiones y formando parte integral de nuestra estrategia
empresarial. Ademds, nos permiten comunicar a nuestros grupos de interés, de forma clara
y tfransparente, los avances y desafios de nuestra gestion.

2.8 COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Apoyamos las iniciativas que mejoran nuestro desempefio en materia de sostenibilidad y
contribuyen a un desarrollo sostenible amplio. Estamos adheridos al Consejo Internacional
de Mineria y Metales (ICMM), una institucidén que, a través de diez principios y nueve
declaraciones de posicién, respalda el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Ademds, contamos con cinco certificaciones I1SO, dos certificaciones del drea de aviacién,
una certificacién como Operador Econdmico Autorizado (Importador y Exportador) y una
certificacion como Empresa Saludable. También hemos recibido validaciones por nuestras
buenas prdcticas en la gestién de Recursos Humanos.

I ICMM > Principios y declaraciones de posicién que promueven el desarrollo sostenible

ISO 14001 Gestién ambiental

Gestién de calidad

IS-BAO Buenas prdcticas en las operaciones y mantenimiento aéreo

I ISO 9001

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

OMA Organizacién de mantenimiento para aviones de MSC

ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacién

Operador econémico autorizado. Seguridad de la cadena logistica

OEA ) - " §
internacional en su operacién como importador y exportador

Competencia técnica del laborarorio quimico

NB 512001 Empresa saludable - Promocién, prevencién y atencién en salud

Validacién de las buenas prdcticas de la gestién de
Recursos Humanos

TOP EMPLOYER

VNV VNV NV NV VNN N

I ISO/IEC 17025

Estas certificaciones se encuentran disponibles en nuestro sitio web:
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/
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En la gestién 2024, recibimos los siguientes reconocimientos:

EMITIDO POR DESCRIPCION
)

RSE 2024

Best Practice

Premio al Mérito
Exportador

Empresa
con impacto

Mejor Stand
Empresarial

Revista Cosas, la Embajada de la Unién
Europea, Laboratorios Bagé y el Pacto Global
de las Naciones Unidas

ICR System & Management

Cémara Nacional de Exportadores de Bolivia
(CANEB) y la Camara de Exportadores de
Cochabamba (CADEXCO)

Camara Nacional de Industrial (CNI)

Federacion de Empresarios Privados de Potosi
(FEPP)

Reconoce el compromiso con el desarrollo
sostenible y acciones de responsabilidad social

Destaca la elaboracién del Reporte de
Sostenibilidad 2023 de conformidad a la nueva
estructura del Global Reporting Initiative GRI 2021

Por la Trayectoria Exportadora y mayor valor
exportado durante la gestion 2023

Por promover una mineria responsable y con
principios sélidos en: Negocios con inversion verde,
Innovacién y teconologia y Género inclusivo

Destacada participacion en la Vil version de la Feria
Internacional de Potosi - Bolivia (FEIPOBOL)
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2.9 AFILIACION A
INSTITUCIONES (2-28)

Como miembros y participantes de
diferentes instituciones, gestionamos vy
apoyamos propuestas de politicas pUblicas
gue benefician al pais, al sector privado v,
en particular, al sector minero. Ademads,
tenemos acceso a informacién actualizada

y a capacitacién de alto nivel en temas de
relevancia para contribuir al desarrollo de
nuestra empresa.

Participamos en las siguientes instituciones
nacionales e internacionales:

INSTITUCION

1 ! ICMM - Consejo Internacional de Minera y Metales ! Miembro

2 ANMM - Asociacién Nacional de Mineros Medianos Primer Vicepresidente/Miembro
3 CAINCO - Cémara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo Miembro

4 CNC - Cédmara Nacional de Comercio Miembro

5 CNI - Cdmara Nacional de Industrias Miembro

6 CAMEX - Cdmara de Exportadores Miembro

7 FEPP - Federaciéon de Empresarios Privados de Potosi Miembro

8 OLAMI (Cumbre del Sajama) Miembro

9 Circulo de la Unién Socio especial
10 Camara de Industria y Comercio de Potosi Miembro
11 ° AMCHAM - Cémara Americana de Comercio ® Miembro
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2.10 NUESTRO COMPROMISO
CON EL ICMM

Estas son algunas de las actividades que
reflejan  nuestro alineamiento con los
principios y declaraciones de posicién del

ICMM:

e Publicacién de dos casos de estudio en
la guia del ICMM “Herramientas para la
circularidad”:

1. Generacién de biogds a partir de
residuos sélidos orgdnicos y lodos.

2. Recoleccién y enfardado para
la reutilizacién de botellas PET en
comunidades.

* Auditoria de segunda parte en temas
de derechos humanos, realizada en
instalaciones de proveedores de Chile y
Brasil.

* Mejoras al Reglamento interno de control
de prdcticas financieras.

* Estudios técnicos para ampliar la
informaciéon  hidrogeolégica en las
microcuencas donde se ubican nuestras
operaciones de planta y depésito de
relaves.

e En relacién con el cambio climdtico,
continuamos cerrando brechas sobre el

célculo de emisiones de gases de efecto
invernadero (alcance 1, 2y 3). En el 2024,
implementamos  paneles  fotovoltaicos
para aprovechar energia renovable en las
oficinas de Medio Ambiente.

Respecto a la biodiversidad, ejecutamos
un plan de conservacién y proteccién del
quirquincho, una especie de fauna silvestre
amenazada en el drea de influencia de
nuestra operacién.

Reporte sobre administracién del agua
(water stewardship), sobre fuentes de agua
operacional y otros usos, métricas de
consumo y recuperacién, balance de agua
y otros aspectos relativos a la calidad de
agua, riesgos y oportunidades, asociados
al manejo de aguas en la operacién.

Reporte de autoevaluacién de alineamiento
a estdndares del GISTM (Global Industry
Standards on Tailings Management), con
descripcion de aspectos constructivos
y operacionales, asi como los criterios
aplicados en la evaluacién de riesgos
operativos y socioeconémicos. El resultado
de esta autoevaluacién muestra un nivel
bajo de riesgo por consecuencia de
falla, tomando en cuenta los criterios
de clasificaciéon definidos por la guia de
buenas précticas del ICMM.
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Aqui se detalla nuestro nivel de cumplimiento:

CUMPLE
PRINCIPIO CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
® ® ® ®

1 Practicas Eticas de Negocio S 0 - 0
2 Proceso de Toma de Decisiones 2 0 - 0
@ Derechos Humanos 14 5 - 0
4 Gestién de Riesgos 4 0 . 0
5 Saludy Seguridad 2 0 - 0
@ Desempefio Ambiental 7 16 - 7
7/ Conservacién de la Biodiversidad 3 2 - 0
Produccién Responsable 1 1 - 0
© Desempefio Social 6 1 - 1
Participacién con los grupos
10 de interés 9 1 - 1
[ L o o
TOTAL 53 26 0 9

Respecto a las expectativas de desemperio

e S Principio 6:
con cumplimiento parcial, implementaremos

las siguientes mejoras: Actualizar el plan de cierre y consultar

con otros grupos de interés para

Principio 3: Elaborar propuestas que implementar medidas de mitigacién
integren aspectos de género y diversidad. social y de remediacién ambiental.
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m Elaborar

% Planificar medidas de remediacién vy
rehabilitacién ambiental, con informacién
generada a través de estudios técnicos y
ajustes en el plan operativo de vida de la
mina. Esto incluye disefios de ingenieria
bésica y estimacién de costos, alineados
con los requisitos legales vigentes y las
expectativas de los grupos de interés,
segun los convenios suscritos al inicio del
proyecto.

un reporte de agua que
sistematice la informacién relacionada
con gobernanza, eficiencia y wuso
sostenible en las operaciones, asi como
el relacionamiento con grupos de interés
a nivel de cuenca.

¥ Adecuar nuestras actividodes a los
estdndares globales sobre gestion
de relaves, integrando aspectos de

estructura organizacional, competencias,
roles, rendicién de cuentas, enfoque en
gestion de riesgos y preparacién para
emergencias.

especificas
climético, en

iniciativas
cambio

® Desplegar
asociadas al

T MR R

DESARROLLO SOSTENIBLE

alineamiento con los Obijetivos de
Desarrollo  Sostenible de la ONU
(Agenda 2030 y 2050), y la estrategia

de gestion de nuestra empresa.

Principio 7: Desplegar iniciativas que
integren aspectos de estructura, roles,
rendicién de cuentas, criterios operativos
en los procesos, estudios de investigacion
y proyectos de sostenibilidad.

Principio 8: Identificar oportunidades
para mejorar el manejo y uso de
materiales, asicomo aprovecharresiduos
de procesos industriales y servicios,
para minimizar impactos negativos y
maximizar beneficios ambientales y
econdémicos en todas las fases del ciclo
de vida de la operacién.

Principio 9: Promover acciones de
colaboracién interinstitucional.

Principio 10: Reevaluar el cumplimiento
de las expectativas 6 y 7 de la Iniciativa
para la Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI) y publicar los resultados.

Para mds informacién, consultar: www.icmm.com/en-gb/our-principles

44






e T ; A
<. - g, - B ﬂ:._‘

amaes aa 2 ey, -
- .
M- s v s T g

N

o "R
{1 L3
fid S
- W .
e Wi
I‘ 0y
R
| L | 1
3 h |
‘
s .
i Vet
L y ’.‘
¥ PR =
s - - 3
. ¥ oF
b i e
¥ .



3.

DESEMPENO
ECONOMICO

R

Nuestro desempefno econémico se refleja
en los siguientes datos:

W T e gl

-

MILES DE TONELADAS PRODUCCION DE CONCENTRADO VENTA DE CONCENTRADO

Plomo-plata




Pagos al gobierno (impuestos,
regalias y patentes) :
US$ 327,6 millones. ‘

Total valor econédmico

generado:
US$ 989 millones.

Invertimos aproximadamente
US$ 358,30 millones
en la compra combinada de
bienes y servicios.

Mantuvimos relaciones
comerciales con
1.246 proveedores.




CAPITULO 3

ENFOQUE

El informe de esta gestion refleja un mejor
desempefio en comparacién con el afo
anterior. El resultado neto positivo alcanzé
US$ 188 millones en 2024, lo que representa
un aumento del 135% en comparacién con
los US$ 80 millones registrados en 2023.
Este incremento se debe principalmente a
un mayor volumen de concentrado vendido,
impulsado por mayores contenidos metdlicos,
junto con mejoras en los precios del zinc y la
plata. Ademds, se sumaron una reduccién
en los costos de tratamiento y menores fletes
maritimos.

Los costos totales de la gestion 2024 se
mantuvieron en niveles similares. Sin

embargo, es relevante destacar que en
2023 se registraron costos extraordinarios
asociados al incidente ocurrido en Puerto
Meijillones, lo cual afecté los resultados de
ese periodo.

Por otro lado, el impuesto a las utilidades en
el 2024 fue de US$ 255 millones, 22% mas
que en el 2023, reflejando el impacto de los
resultados financieros positivos obtenidos
durante el ano.

Finalmente, el capital de trabajo disminuyd
un 19%, principalmente debido a una
reducciéon en las disponibilidades.

Durante la gestion 2024, no recibimos multas
o sanciones monetarias por incumplimiento
de leyes o regulaciones (2-24, 2-27), y
tampoco hubo cambios significativos en el
tamano, estructura, propiedad o cadena de
suministros (2-6).
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DESEMPENO ECONOMICO

3.1 INFORMACION OPERATIVA MAS DESTACADA

INGRESOS (MILLONES DE US$)

853

2019 2020 2021 2022 2023 2024

C ANO D)

PERDIDA/GANANCIA  (MILLONES DE USS)

-50

2019 2020 2021 2022 2023 2024

( ANO )

CAPITAL DE TRABAJO  (MILLONES DE USS)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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CAPITULO 3

VENTA DE CONCENTRADO (MILES DE TONELADAS)
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500 ~—
447

400

300 [

200 |-
103

MILES DE TONELADAS

82 86 67 78

100 _W

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B ZINC - PLATA H PLOMO - PLATA

La informacién reflejada en los cuadros anteriores se basa en el afio calendario (de enero a diciembre).
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DESEMPENO ECONOMICO

3.2 DESEMPENO ECONOMICO (o011

[ Millones de US$ ]
Ingresos operacionales 627,2 | 427,5 | 852,5 | 658,2 | 622,0 | 831,8
Ingresos por servicios mineros - - = = 7,1 10,4
Ingresos financieros 9,4 2,2 0,4 3,4 4,6 7,8
Ingresos (Pérdidas) no operativos 7.1 3, (3,5) (2,5) 15,0 | 139,0

Valor econémico generado total (1) 643,7 | 433,0 | 849,4 | 659,1 | 648,8 | 989,0

(1) Ingresos provenientes por venta de concentrados.
Ingresos provenientes por intereses generados en inversiones temporarias.
Ingresos/(Pérdidas) provenientes por variaciones en diferencia de cambio.
Ingresos provenientes por la prestacién de servicios mineros.

( Millones de US$ ]

Costos de produccién/operaciéon 212,1 153,9 190,0 2333 2875 286,9

Salarios y beneficios sociales 102,8 76,9 97,3 89,3 93,3 102,1
Gastos de capital 11,7 9,8 12,0 13,9 11,1 15,3
Gastos financieros 8,6 5,0 2,1 0,1 34 2,7
Pagos a proveedores de capital (Inversionistas) 161,7 365,3 123,0 - 96,2 163,0

Pagos al Gobierno (Impuestos, Regalias y Patentes) 401,9 59,8 166,0 402,1 269,1 327,6

Inversién y aportes a comunidades 4.9 39 22 1.6 08 0.7

Valor econémico distribuido (2) 903,7 | 674,6 | 592,7 | 740,3 | 761,4 | 898,4

Valor econémico retenido total (3) (260,0) | (241,6) | 256,7 | (81,2) | (112,6) | 90,6

(2) Costos Operacionales: Pago a proveedores de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la operacién.
Sueldos y beneficios: Valor distribuido a los trabajadores a través del pago de remuneraciones, cargas sociales, bonos,
beneficios sociales y salud.

Gastos de capital: Inversién en bienes de capital que aportan al funcionamiento de la operacién.

Gastos Financieros: Son las obligaciones generadas por intereses por préstamos bancarios.

Pagos a proveedores de capital: Incluye dividendos pagados a los accionistas de la Sociedad.

Pagos al gobierno: Pago del impuesto a la utilidades, pago de regalias, patentes mineras y otros impuestos.
Inversiones en la comunidad: Contribuciones a programas sociales, auspicios, patrocinios y donaciones.

(3) Valor econémico retenido: Es la diferencia entre el valor econémico generado y el valor econémico distribuido,

la misma que sera reinviertida en la empresa para dar continuidad a las operaciones. Esta diferencia incluye
depreciaciones y amortizaciones, ademds de la utilidad del ejercicio.
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CAPITULO 3

3.3 CUMPLIMIENTO FISCAL
(207-1, 207-2, 207-3, 207-4)

Nuestra estrategia fiscal se enfoca en
cumplir con toda la normativa tributaria
vigente en Bolivia en cada una de nuestras
operaciones, ya sea con terceros o con
empresas vinculodas. Este aspecto es
revisado anualmente por auditores externos,
quienes verifican el cumplimiento de todas
nuestras obligaciones tributarias.

La gobernanza fiscal en nuestra empresa
estd a cargo de la Comisién Tributaria, con la
participaciéon del vicepresidente corporativo,
el vicepresidente de finanzas y el asesor
tributario.

Como parte del cumplimiento de nuestras
obligaciones, al cierre de cada gestién
fiscal (o septiembre) presentamos a la
Administracién  Tributaria  de Bolivia la
siguiente documentacién:

Un dictamen sobre la situacién fiscal,
que confirma el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

N Un reporte detodas nuestras operaciones
con las partes vinculadas.

Como miembros de la Asociacién Nacional
de Mineros Medianos, participamos en
diversas actividades relacionadas con el
sector minero. Esto incluye reuniones con
la Administracién Tributaria de Bolivia para
discutir la implementacién o modificacién
de nuevas normas tributarias que afectan al
sector.

Mantenemos una relacién directa con la
oficina distrital de la Administracién Tributaria
en Potosi para coordinar:

La devoluciéon de impuestos (Impuesto
N al Valor Agregado y el Gravamen
Aduanero) por la exportacion de

concentrados de mineral.
La informacién presentada cumple con los
estdndares actuales en materia de fiscalidad
internacional. Ademds, se basa en los Estados
Financieros auditados por Ernst & Young
y en el Reporte de Precios de Transferencia
correspondiente a la gestién fiscal cerrada el

30 de septiembre de 2024, presentado a la
Administracién Tributaria (2-2).

Las fiscalizaciones relacionadas con los
diferentes impuestos vigentes en Bolivia.

[ Millones de US$ ]

1) Ingresos por ventas de concentrado de mineral a terceros 62 0,3
2) Ingresos por ventas de concentrado de mineral a relacionadas 473 722
3) Beneficio obtenido antes del impuesto sobre las utilidades de la empresa y regalias (x) 122 382
4) Activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo 844 815
5) Impuesto sobre el beneficio de las sociedades acumulado sobre los beneficios o pérdidas y regalias 90 253

(%) No incluye impuestos diferidos
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3.4 NUESTROS PROVEEDORES
(2-6, 2-8, 204-1, 408-1)

Procuramos  beneficiar a  proveedores
locales y nacionales mediante contratos y
adquisiciones en nuestras operaciones. Para
ello, contamos con un registro de contratistas
que han superado procesos previos de
calificacién.  Nuestras adjudicaciones se
realizan a través de licitaciones, cotizaciones
o por invitacién directa.

Asimismo, nos aseguramos de que nuestros
contratistas cumplan con las politicas y las
normas de calidad, salud, seguridad y medio
ambiente que implementa nuestra empresa.
También velamos por que se respeten las
relaciones con las comunidades.

Los contratos se enmarcan en nuestro Cédigo
de conducta para proveedores, que incluye
aspectos como derechos humanos, de
ética y anticorrupcién, entre otros. Ademds,
realizamos monitoreos y evaluaciones de
desempeno periédicamente para asegurar
qgue la calidad de los servicios prestados
cumpla con los estdndares esperados.

En el 2024, mantuvimos relaciones
comerciales con 1.246 proveedores e
invertimos aproximadamente US$ 358,30
millones en la compra combinada de
bienes y servicios. Este monto superé al del
afo anterior, principalmente debido a la
continuidad de nuestras operaciones y a la
gestiéon de nuevos proyectos.

Del monto total, la adquisicién de bienes
alcanzé aproximadamente US$ 146,05
millones, de los cuales US$ 52,64 millones
(36% del total) se destinaron a proveedores
nacionales y de las comunidades. Algunos
suministros, debido a los volUmenes
requeridos o a sus especificaciones técnicas,

DESEMPENO ECONOMICO
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no estdn disponibles en el mercado nacional,
por lo que deben adquirirse en el mercado
internacional. Entre estos se encuentra el
diésel, insumos para voladura, reactivos
quimicos y partes de molinos, entre otros.

En cuanto o  servicios (transporte,
electricidad, alimentacién, mantenimiento,
etc.), invertimos US$ 212,25 millones. El
18% de estos servicios se adquirieron en
el extranjero, para el resto se contraté a
proveedores nacionales, incluyendo a los
de las comunidades locales. Del total, el 9%
(US$ 18,73 millones) fue contratado en las
comunidades del drea de influencia directa
(Culpina K, San Cristébal y Vila Vila), y el
73% (US$ 154,70 millones) en el resto del
pais.

Ademés de los beneficios econdémicos
gue generamos para los proveedores de
bienes y servicios en la regién, seguimos

ADQUISICION DE BIENES

120 -~

100

MILLONES DE US$

0,02 0,02 0,04

promoviendo su trabajo y contribuyendo
a mejorar su desempefio. Mantuvimos
vigente nuestro programa de capacitacién
para proveedores y contratistas, logrando
capacitar a 106 trabajadores en temas de
derechos humanos, como trabajo infantil,
trabajo forzoso, discriminacién, género vy
acoso.

Asimismo, en coordinacién con la empresa
internacional SGS, continuamos con el
programa de auditorias in situ con enfoque
en derechos humanos. Este programa se
centré en nuestros proveedores de bienes
criticos: Brenntag Chile Ltda. (proveedor de
MIBC con base en Santiago, Chile) y Microsal
Industriac e Comercio Ltda. (fabricante de
sulfato de cobre con planta de produccién
en San Pablo, Brasil). A partir de estas
auditorias, identificamos buenas prdcticas y
algunas oportunidades de mejora.

(MILLONES DE USS$)

0,05 0,09 0,14

2019 2020 2021

—0— COMUNIDADES
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COMUNIDADES

Continuamos realizando inversiones destinadas al relacionamiento
con las comunidades y organizaciones sociales, incrementando los
recursos asignados al mejoramiento de infraestructura y también
mitigacion y reasentamiento.

- R
e

TENDENCIA DE INVERSION EN COMUNIDADES (MILES DE USS$)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




"

INVERSION EN COMUNIDADES (%)

B 1. Asistencia técnica
B 2. Relacionamiento con comunidades
B 3. Mejoramiento de infraestructura

4. Mitigaciéon y reasentamiento

' INVERSION EN 5. Servicios béSiCOS
COMUNIDADES

2024 (%) .
. Educacién

. Salud

. Desarrollo productivo

PR i, R ]
S > ps ST 8

Se registré un aumento en el valor promedio de la LSO, pasando de
3,73 en la gestion anterior a 3,77, lo que se atribuye a una mayor
satisfacciéon de los distintos grupos de interés.

TENDENCIA DE LA LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (PROMEDIO)
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ENFOQUE

Destacamos la alta valoracién obtenida en
la licencia social durante la gestion 2024,
alcanzando la puntuacién maés alta de los
Ultimos afos, con un total de 4,25 frente a
un promedio anual de 3,77. Este resultado
fue corroborado por un estudio realizado
por el experto Dr. Robert Boutilier, quien
identific6 una puntuacién de 3,95. Estos
resultados reflejan la satisfaccién de los
diferentes grupos de interés en relacién con
el cumplimiento de acuerdos y convenios,
el constante relacionamiento y apoyo de la
empresa alas comunidadesy organizaciones,
la frecuencia de las visitas guiadas, el
avance de los proyectos socioproductivos
y los impactos positivos observados en las
asambleas ordinarias de las comunidades
de influencia directa.

Nuestros acuerdos y convenios alcanzaron
un grado de cumplimiento del 84,94%.
Los principales convenios se cumplieron
satisfactoriamente, centrdndose en el apoyo
a los servicios bésicos, el reasentamiento y
la mitigacién de impactos. Otros acuerdos
especificos se estdn cumpliendo a corto

y mediano plazo, mientras que algunos
se concretardn al final de la vida ¢til del
proyecto.

Continuamos fortaleciendo los comités de
agua en Culpina Ky San Cristébal, apoyando
el mantenimiento anual de los pozos de
agua y participando como contraparte en la
construcciéon de un pozo auxiliar en Culpina
K. Estas acciones buscan reducir los riesgos
asociados al cambio climético y mejorar
las condiciones de la base productiva
agropecuaria de las comunidades. Ademds,
en cumplimiento del convenio con el
Gobierno Municipal de Colcha K, hemos
construido nuevos atajados (reservorios de
agua de lluvia) y mejorado otros existentes
para garantizar el suministro hidrico al
ganado.

En cuanto al desarrollo econémico local,
seguimos cooperando a través del Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristébal en diversas
iniciativas. Por ejemplo en la comercializacién
de productos derivados de la carne de llama,
la puesta en funcionamiento de una planta
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de quinua y la promocién del turismo local.
Ademds, hemos apoyado la creacién del
Centro de Educaciéon Alternativa en San

Cristébal y la reacreditacién del Centro de
Salud de Rio Grande.

También hemos brindado apoyo como
contraparte a los municipios de Colcha Ky
San Agustin para finalizar el asfaltado del
camino Puente Rio Grande - Cruce Laguna
Colorada.

4.1 AREA DE INFLUENCIA (MM5)

El drea de influencia directa de nuestras
operaciones abarca cuatro comunidades,
mientras que el drea de influencia indirecta
incluye ocho comunidades ubicadas a lo
largo de la carretera principal entre Uyuni
y Abaroa, asi como la ruta del ferrocarril
utilizada para el transporte de materiales,
insumos y concentrados.

Las poblaciones indigenas originarias que
habitan estas comunidades forman parte
de las Centrales Unicas Provinciales de
Comunidades Originarias de Nor Lipez
y Enrique Baldivieso, reconocidas como
Territorio Indigena Originario Campesino
(TIOC). Cumplimos con toda la legislacion
boliviana relacionada con los derechos de los
pueblos indigenas, asi como con los tratados,
lineamientos y principios internacionales
aplicables a la actividad minera.

Durante el 2024, no se registraron casos
de violaciéon a los derechos de los pueblos
indigenas (411-1). Como miembros del
Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal,
colaboramos en proyectos de desarrollo que
involucran a otras comunidades en nuestra
drea de intervencién, los cuales se detallan a
continuacién:

COMUNIDADES
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AREAS DE INFLUENCIA Y PROYECTOS
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Serena Vinto,

Comunidades

San Cristébal, Culpina K, Vilama, Cerro Gordo,

Area influencio direth QUINUA Mejillones, Zoniquera, Villa Mar, Alota, Serena Vinto,
Santiago Rio Blanco, Rio Grande, Pampa Grande, Pozo

Area influenciu indirecta 16 COMUNIDADES Cavado, Ramaditas, Catavi Ky Vila Vila.

Area proyecto quinua

Area proyecto camélidos CAMELIDOS San Cristébal, Culpina K, Vila Vila,

Rio Grande, Pampa Grande,
Catavi K, Pozo Cavado, Iscay Uno
y Tambillo Ledezma.

Area proyecto vicuias 9 COMUNIDADES

NN

Area proyecto educacién salud

DOQCOdQ Q3

Area proyecto de turismo

. Rio Grande, Culpina K, Vila Vila, Pampa Grand
e o a VICUNAS San Juan del Rosario, Aguaquiza, Calcha K, Vinto K|
= Limite internacional - Santiago de Chuvica, Atulcha, Serena Vinto, (Colcha
13 COMUNIDADES K Maica y Villa Candelaria) y Santiago K.
H-H Limite ferrocarril
= Caminos drea influencia directa SALUD
EDUCACION

San Cristébal, Culpina K,

TURISMO Vila Vila y Rio Grande.

= Caminos drea influencia indirecta o uRbme
4 COMUNIDADES

- J

S\
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COMUNIDADES

4.2 INVERSION EN COMUNIDADES (203-1)
IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO (203-2)

MONTO DE INVERSION EN COMUNIDADES POR PROYECTO - ACTIVIDAD (MILES DE US$)

PROYECTO ACTIVIDAD MONTO

. o 1.1. Estudios para gestion social 88,05
1. Asistencia técnica

1.2. Fortalecimiento del Consejo Consultivo 8,05

TOTAL: 96,10

2.1. Atencién de solicitudes 6,00

2.2. Planes de inversion social estratégica 59,78

2.3. Apoyo social 80,51
2. Relacionamiento con comunidades

2.4. Apoyo a eventos 24,43

2.5. Proyecto ambiental 20,96

2.6. Comunicacién 21,08

TOTAL: 212,75

3.1. Mejoramiento de infraestructura comunitaria 25,13
3. Mejoramiento de infraestructura
3.2.Mejoramiento de caminos 271,29
TOTAL: 296,42
4.1. Obras de reasentamiento y mitigacién 16,65
4. Mitigacién y reasentamiento o
4.2. Restitucion socioeconémica 163,32

TOTAL: 179,97

5. Servicios basicos 5.1. Apoyo y fortalecimiento de servicios de agua 57,45
6.1. Apoyo a educacion regular 0,00
6. Educacion 6.2. Apoyo a educacion alternativa 20,85
6.3. Apoyo a educacion superior (becas) 25,99

TOTAL: 46,84

7.1. Apoyo promocién/prevencion en salud 4,96

7.2. Apoyo a centros de salud 7,66
7. Salud

7.3. Apoyo al hospital de segundo nivel 10,32

7.4. Apoyo en atencidn psicoldgica 2][79

TOTAL: 44,72

8.1. Proyecto de camélidos 10,04
8. Desarrollo productivo 8.2. Proyecto de quinua 12,00
8.3.Proyecto de turismo 11,35

TOTAL: 33,38

TOTAL GENERAL: 967,64

Mantuvimos la inversién en asistencia técnica Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal,
en comparacién con la gestién anterior.  principalmente en la organizacién del taller
En el 2024, realizamos el estudio de la de planificacién y evaluacién, asi como en
licencia social para operar con un consultor  otros gastos operativos.

internacional y continuamos apoyando al
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CAPITULO 4

Asimismo, hemos mantenido las inversiones
destinadas al relacionamiento con las
comunidades y organizaciones sociales,
aumentando los recursos asignados a
programas sociales que atienden a grupos
vulnerables y preparan a los jévenes para
la empleabilidad y el liderazgo. También
incrementamos recursos como contraparte en
los planes de inversién social y en proyectos
ambientales en las comunidades.

Ademds, en comparacién con la gestién
anterior, destinamos mds recursos para
el mantenimiento de caminos vecinales y
el apoyo a los Gobiernos Municipales de
Colcha Ky San Agustin en la finalizacién del
asfaltado del camino Puente Rio Grande -
Cruce Laguna Colorada.

Enlas obrasde mitigacién deimpactos, hemos
invertido en la mejora de los atajados para
aumentar la retencién del agua de lluvia. La
mayoria de los atajados construidos lograron
almacenar agua durante gran parte del afo,
la cual se ha utilizado para los bebederos de
llamas. No realizamos inversiones en apoyo
a los servicios de electricidad, ya que las
comunidades de San Cristébal y Culpina K
estédn ahora conectadas a la red publica de
electrificacién rural.

En cuanto a los proyectos sociales, hemos
reducido nuestros aportes econémicos en
educacién, destinando mayores recursos a la
creacién del Centro de Educacién Alternativa.
En el drea de salud, mantuvimos nuestro
apoyo para lograr la acreditacién del centro
de salud en la comunidad de Rio Grande y
contribuimos a la contratacién de un médico
especialista en ginecologia para el Centro
de Salud Integral de San Cristébal, con el
objetivo de ampliar la cobertura de atencién.
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En los proyectos de desarrollo productivo,
redujimos nuestras inversiones en un 43%
en comparacion con la gestién anterior. Esto
se debe a que las plantas productivas de los
proyectosrelacionadosconcamélidosyquinua
ahora son administradas completamente por
las empresas comunales de San Cristébal y
Culpina K, respectivamente. Asimismo, la
Asociacién de Turismo Pueblos Mégicos y los
emprendedores locales también operan de
manera independiente.

31%
22%

/ 10%
6%

5%

///

|

T

INVERSION EN
COMUNIDADES
2024 (%)

B 1. Asistencia técnica

B 2. Relacionamiento con comunidades
B 3. Mejoramiento de infraestructura
4. Mitigacién y reasentamiento
B 5. Servicios bésicos
6. Educacién
W7. Salud

8. Desarrollo productivo



MILES DE US$

COMUNIDADES

TENDENCIA DE INVERSION EN COMUNIDADES (MILES DE US$)
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CAPITULO 4

4.3 GESTION DE LAS

RELACIONES COMUNITARIAS
(2-29)

PERCEPCIONES DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Durante el 2024, continuamos analizando
las percepciones de los grupos de interés
a nivel local y regional. Los enlaces
comunitarios planifican mensualmente la
recopilacién de estas percepciones con
diversos grupos de interés para evaluar
su grado de satisfaccidén o insatisfaccién
respecto a nuestras actividades operativas y

de apoyo. Este proceso también nos permite
identificar  expectativas, preocupaciones,
quejas y posibles riesgos sociales. En total,
registramos 523 percepciones durante el
afo.

ATENCION DE SOLICITUDES

En el 2024, las solicitudes presentadas por
las comunidades del drea de influencia
aumentaron a 250. Estas abarcan una
variedad detemas, como asuntos productivos,
culturales, de apoyo solidario a personas
vulnerables, medioambientales, educativos,
servicios bdsicos y de salud, entre otros.

SOLICITUDES DECOMUNIDADES (CANTIDAD)

2024 174 |

[ o

2023 220

| 165 I 55 |0

2022 213

2021 144 | 93

2020 118 | 70 |

2019 172 |

H Recibido
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PLANES DE INVERSION SOCIAL

Ejecutamos 25 planes de inversién social
enfocados en apoyar servicios
educacién, salud, medioambiente, desarrollo
productivo e infraestructura. En promedio,
financiamiento,

aportamos el 41%

del

bdsicos,

COMUNIDADES

mientras que las comunidades contribuyeron
con el 59% restante. Este incremento en el
numero de planes de inversién social se debe
a que las comunidades y organizaciones
presentaron mds solicitudes de apoyo como
contraparte en diversas dreas.

CONTRAPARTES EN INVERSION SOCIAL (%)

2024 59 41
2023 62 38
2022 56 A4
2021 70 30
2020 56 44
2019 63 37
0 20 40 60 80 100

8 Comunidad

m MSC
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CAPITULO 4

PROYECTO SOCIAL

Cumpliendo las recomendaciones del plan de
cierre social y los estdndares internacionales

Empleabilidad
emprendedurismo

Atencién a
grupos Vulnerables

relacionados, continuamos el trabajo social
compuesto por los programas que se detallan
a continuacioén:

&b o

Promocién de la
equidad de género

Promocién de
derechos humanos

Fortalecimiento de
la resilencia comunal

Desarrollamos las siguientes acciones en
coordinacién con las autoridades de las
comunidades:

* Entrega bimestral de 155 paquetes
alimenticios a 23 personas de la tercera
edad, pertenecientes a familias afectadas
y firmantes de las comunidades de
San Cristébal y Culpina K, asi como
vestimenta para dos adultos mayores de
este grupo social.

* Distribucién de diez paquetes alimenticios
a cuatro personas en situaciéon de
vulnerabilidad en la comunidad de San
Cristébal, incluyendo tres adultos mayores
y una persona con discapacidad.

* Colaboracién con Recursos Humanos
en la organizaciéon de tres talleres de
orientacién en las comunidades de San
Cristébal, Culpina Ky Vila Vila, enfocados
en la bisqueda laboral. También se
impartieron los siguientes cursos de
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Revalorizacién cultural
de costumbres y valores
de las comunidades

capacitacién  técnica: Instalaciones
Eléctricas Industriales (32 participantes);
Soldadura Eléctrica | (29 participantes)
y Soldadura Eléctrica (27 participantes).
Estas actividades buscan mejorar la
empleabilidad de los jévenes en las
comunidades.

Organizacion de tres moédulos de
capacitaciéon en temas de gobernanza,
liderazgo y resiliencia, con la participacién
de 85 personas (70% varones y 30%
mujeres).

Seguimiento a la participaciéon  de
mujeres en cargos de decision dentro
de organizaciones comunales, donde
se observé un promedio del 22%, asi
como su involucramiento en iniciativas
econémicas, alcanzando un promedio
del 65% en las comunidades del drea
de influencia directa. Los resultados se
muestran en la siguiente gréfica:



COMUNIDADES

PARTICIPACION DE MUJERES (%)

64%
20%

San
Cristobal

® Miembros en directivas

® Direccién de emprendimientos

Difusién de 18 mensajes sobre temas de
género, derechos humanos y resiliencia.

Talleres de sensibilizacién en valores y
riesgos en redes sociales, organizados en
colaboracién con la Unidad de Desarrollo
Humano del Gobierno Municipal de
Colcha Ky la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Auténoma Tomds
Friaos de Potosi. Estos talleres contaron
con la participacién de 327 estudiantes

Culpina K

® Miembros en directivas

® Direccién de emprendimientos

51%
25%

81%
22%

Vila Vila

® Miembros en directivas

® Direccién de emprendimientos

(51% mujeres y 49% varones) del colegio
Elizardo Pérez de San Cristébal.

Atencién profesional especializada para
casos psicosocialesy cursos de orientacién
vocacional dirigidos a j6venes bachilleres
de las cuatro comunidades del drea
de influencia directa. A continuacién,
se presenta un cuadro que muestra la
cobertura por afo:

ATENCION PSICOLOGICA Y ORIENTACION VOCACIONAL

2024 167 156 53
2023 112 159 52
2022 65 329 122
2021 55 95 32
0 100 200 300 400 500 600
C )

B Estudiantes con orientacién vocacional

Ml Pacientes con terapia psicolégica

Il Pacientes rehabilitados
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CAPITULO 4

GESTION AMBIENTAL EN
COMUNIDADES

Continuamos  implementando  buenas
précticas en estrecha coordinacién con
los comités ambientales, las autoridades
comunales del drea de influencia directa
y el Gobierno Auténomo Municipal de
Colcha K. Difundimos mensajes sobre
temas medioambientales, como el manejo
de residuos, el uso racional del agug,
la importancia de las dreas verdes, la
biodiversidady el cambio climdtico, utilizando
redes sociales y medios de comunicaciéon
radial a nivel local y regional.

En el 2024, la produccién de residuos en las
comunidades de influencia directa, aumenté
a 30 m3 mensuales. Esto se atribuye al
crecimiento poblacional y a algunos eventos
que reunieron a las poblaciones de la
regién. De todas maneras, continuamos con

el acopio selectivo de botellas PET, logrando
un enfardado de 1.296 kg para su posterior
comercializacién y reutilizacién. También
colaboramos en campanas para promover
el uso de bolsas ecolégicas, en respuesta a
la prohibicién de bolsas plésticas impulsada
por los comités ambientales y las autoridades
comunitarias.

El consumo doméstico de agua disminuyé
de 115 a 108 litros por dia por persona,
gracias a la instalacién de medidores de
consumo y a iniciativas de sensibilizacién
sobre el uso responsable del agua. Por ofro
lado, la cobertura de dreas verdes aumentd
levemente a 6,52 hectdreas como resultado
de nuestras acciones centradas en reponer
plantines y habilitar sistemas de riego para
garantizar su crecimiento y desarrollo.

REDUCCION EN EL CONSUMO DE AGUA (L/DiA/PERSONA)

/1

400
300
3 200| 165
3 132 125 125 115 108
S 100
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024




COMUNIDADES

IMPLEMENTACION ACUMULADA DE AREAS VERDES (HA)

6,01 6,01 820 6.0 6,32

A O ©0© O

2,28

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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CAPITULO 4

COMUNICACION HACIA LAS
COMUNIDADES

Nos enfocamos en generar y difundir
mensajes clave sobre nuestro desempefo
social y ambiental, asi como sobre los
proyectos de desarrollo sostenible impulsados
por el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristébal. Estos contenidos se comparten con
las comunidades aledanas, garantizando
una comunicacién efectiva y accesible.

El programa de comunicacién tiene los
siguientes ejes temdticos:

* Proyectos del Consejo Consultivo Los
Lipez San Ciristébal: Produccién de
16 contenidos, incluyendo boletines
mensuales, informes trimestrales sobre
actividades y logros de los proyectos, asi
como spots informativos sobre las plantas
productivas.

* Superando desafios: Creacién y difusién
de quince contenidos enfocados en

educacién, promocién turistica, reciclaje,
impacto  socioeconémico,  derechos
humanos y equidad de género.

* Salud: Desarrollo de cinco contenidos
sobre ferias multiprogramdticas,
campafas de salud y la promocién
de servicios en los centros de atencidn

médica.
* Medioambiente:  Promocién de la
responsabilidad  ambiental en las

comunidades, con la producciéon de 16
contenidos sobre el uso racional del
agua, gestion de residuos, conservacién
de dreas verdes, biodiversidad y cambio
climético.
Ademds, a través de la pdgina de Facebook
del Consejo Consultivo, se publicaron 26
contenidos en quechua y castellano sobre
los proyectos socioproductivos, alcanzando
un promedio mensual de 6.053 personas.
Esto ha fortalecido nuestra relacién con las
comunidades locales.

ALCANCE DE LA DIFUSION DEL CONSEJO CONSULTIVO EN FACEBOOK (PERSONAS POR MES)

14.000

11.466

12.000
10.424

10.000
8.200
8.000 | [

6.000
4.000

3.072

2.000 1.078

1.754

9.079

7.916 8.229

5.439

3.548
2.433

]

o [

Ene Feb Mar Abr May

ﬂ
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Por otra parte, durante esta gestion recibimos visitas guiadas de 48 grupos, con un total
de 919 visitantes. De estos grupos, el 48% pertenecia a universidades e institutos, el 27% a
autoridades, el 15% a otros grupos de interés y el 10% a representantes de otras minas.
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4.4 REASE[\ITAMIENTO Y
MITIGACION DE IMPACTOS
(MM9)

Situacién  actual del cumplimiento de

acuerdos y convenios

En el 2024, el avance en el cumplimiento de
acuerdos y convenios alcanzé el 84,94%, lo
que representa una disminucién del 6,43%
en comparacién con el 2023. Esta variacién
se debe a la incorporacién de seis nuevos
convenios:

* Un convenio estratégico con la
Universidad Auténoma Tomés Frias
(UATF) que se firmé el 2023 y se integré
a la matriz de seguimiento en la gestién
2024.

COMUNIDADES

Un convenio con las autoridades de la
comunidad de San Cristébal destinado
a apoyar la gestion del agua y el
alcantarillado.

* Tres convenios con las autoridades de la
comunidad de San Cristébal para mejorar
la atencién en los servicios educativos a
nivel primario, secundario y superior.

* Un convenio con las autoridades de la
comunidad de Rio Grande orientado en
mejorar los servicios educativos en el
establecimiento educativo.

Estos nuevos convenios reflejon nuestro
compromiso continuo con el desarrollo y
bienestar de las comunidades en nuestra
drea de influencia.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS (%)

100 95 94
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40

20
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80

San Cristébal Culpina K

Vila Vila

Regioén Instituciones/desarrollo
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CAPITULO 4

SEGUIMIENTO SOCIOECONOMICO
A LAS FAMILIAS AFECTADAS DE SAN
CRISTOBAL Y CULPINA K

Realizamos la actualizacién anual de la
informacién socioeconémica y de la base
productiva de las 32 familias de la comunidad
de San Cristébal y de las 14 familias de
Culpina K, afectadas por el uso de tierras
productivas.

En el 2024, las familias de San Cristébal
poseian un total de 2.953 cabezas de ganado
camélido y 567 hectéreas destinadas al
cultivo, de las cuales se trabajaron 81. Por
otro lado, las familias de Culpina K contaron
con 1.047 cabezas de ganado camélido y
291 hectéreas de cultivo, aunque solo se
utilizaron 13. Esta reduccién en las dreas
cultivadas se debe principalmente a las
dificiles condiciones climéticas en la regién.

GANADO/USO DE TERRENO AGRICOLA (HA)

3.500
2.953
3.000
2.500
2.000
1:500 1.047
1.000 567
500 81 291
1
0 - -
San Cristébal Culpina K
m Ganado m Total terreno  ®Terreno en produccién

SEGUIMIENTO A LA MITIGACION DE
IMPACTOS EN AREAS PRODUCTIVAS
DE SAN CRISTOBAL Y CULPINA K

Continuamos con la verificaciéon periédica
de la rotacién de ganado en las dreas
adyacentes a nuestras operaciones vy
al depdsito de relaves, asi como con el
seguimiento regular del funcionamiento de
las obras de mitigacién en las comunidades
de San Cristébal y Culpina K, realizando un
total de 74 verificaciones in situ. Ademds,
seguimos trasladando a las personas
afectadas de San Cristébal a sus antiguas
sayanas, completamos 906 viajes para un
total de 4.500 personas.
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Este afio construimos un atajodo para la
recoleccién de agua de lluvia, mejoramos la
impermeabilizacién de ofro y encauzamos
aguas en un tercero. Estos cuerpos de agua,
ubicados cerca del drea de operaciones,
almacenaron agua para el ganado durante
gran parte del afo. Adicionalmente, en
coordinaciéon con el Gobierno Auténomo
Municipal de Colcha K, construimos nuevos
atajados en San Cristébal y Culpina K.

Cumpliendo los compromisos adquiridos con
nuestros grupos de interés en San Cristébal
y Culpina K, realizamos el mantenimiento
anual de 266 kilémetros de caminos
vecinales en dos ciclos, en colaboracién con
el drea de servicios auxiliares.



SERVICIOS BASICOS

El personal operativo de los comités de agua
de San Cristébal y Culpina K se encarga de la
operacién y mantenimiento peridédico de los
sistemas de bombeo de agua en los pozos
Jalantay Yana Loma, respectivamente. En San
Cristébal, se llevé a cabo el mantenimiento
de la planta de ésmosis inversa, mientras que
en Culpina K se habilité un pozo de agua de
emergencia con el apoyo de la comunidad.

Desde el inicio de la gestién, los comités
de agua implementaron un sistema digital

“:":“"‘ J

COMUNIDADES

para la lectura del consumo de agua en
los medidores domiciliarios, centralizando
la informacién en una base de datos que
facilita el célculo y cobro por usuario. Este
sistema fue desarrollado por un profesional
técnico en sistemas de la comunidad de San
Cristébal.

En cuanto al suministro eléctrico, las
comunidades de Culpina Ky San Cristébal
estdn conectadas a la red puoblica de
electrificacién rural, que es alimentada por la
bahia de la Subestacién Litio y administrada
por Servicios Eléctricos Potosi S. A. (SEPSA).

A~
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CAPITULO 4

4.5 PROYECTOS DE DESARROLLO
ECONOMICO (413-1)

PLAN QUINQUENAL DEL
CONSEJO CONSULTIVO LOS
LIPEZ SAN CRISTOBAL 2020-2024

En la presente gestién, concluimos la fase del
tercer plan quinquenal del Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristébal 2020-2024. A inicios
de 2025, se llevard a cabo la reunién anual
para evaluar los logros alcanzados en los

distintos proyectos y presentar el nuevo plan
quinquenal 2025-2029.

PROYECTO DE QUINUA

La Asociacién de Productores Agricultores de
la Comunidad de Culpina K (APRACCUK),

encargada del proyecto de quinua, continué
su labor en la obtencién de certificaciones.
Actualmente, cuenta con certificaciones
vigentes de quinua orgdnica bajo las normas
USDA NOP (Estados Unidos), ORGANIC
EU (Unién Europea), la Norma Nacional de
Productor Ecolégico y el Registro Sanitario del
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria (SENASAG). Estas
certificaciones han permitido la operacién
de la planta de desaponificacién, donde se
produce quinua perlada, un insumo clave
para el siguiente eslabdn de transformacién
en la cadena productiva.

En este cuadro se presenta informacién
sobre el procesamiento, produccién vy
comercializacién de la quinuay sus derivados:

( PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE QUINUA (KG) )

Organizacién

Quinua perlada

APRACCUK
OMECK Quinua pretostada

Sra. Betty Calcina Semilla certificada Premium

3.910 2.356 (* 2.356
638 606
1.518 1.380

(*) 3 productos derivados de la quinua (sopa, hojuela y harina)

Las alianzas estratégicas para fortalecer a
APRACCUK han sido gestadas y concretadas
por el Consejo Consultivo, en coordinaciéon
con instituciones publicas y descentralizadas,
como el Gobierno Auténomo Municipal
de Colcha K y el Programa Nacional de
Camélidos y Quinua (PROCAMQUI) del
Gobierno Nacional.

El convenio interinstitucional firmado con el
Gobierno Auténomo Municipal de Colcha K
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tiene como objetivo aportar la contraparte
necesaria para la adquisicién de un selector
bptico para la planta de desaponificacion
en la gestién 2025. Por su parte, la alianza
con PROCAMQUI ha permitido brindar
asistencia técnica y capacitaciones en las
parcelas de los productores, asi como
facilitar la entrega de semilla certificada de
quinua a los agricultores de las comunidades
que participan en el proyecto.



Para articular la oferta de productos
derivados de la quinua con la demanda del
mercado, se encargd un estudio sobre la
cadena productiva de quinua. Este andlisis
busca desarrollar una propuesta técnica,
econémica e institucionalmente viable que
permita enfrentar los desafios de un mercado
altamente competitivo.

PROYECTO DE CAMELIDOS

La Asociacién de Productores de Ganado
Camélido San Cristébal (APROSAC) es
responsable de la administracién técnica
y comercial de las plantas de faenado vy
procesamiento. Durante esta gestion, se han
faenado un total de 470 llamas, obteniendo
8.152 kg de cortes especiales, 1.331 kg de
charque (en sus variedades: normal, crocante
y trozado) y 464 kg de chorizo.

El directorio, junto con el personal
administrativo y operativo de APROSAC,
organizé una ruta de aprendizaje en
Lo Quiaca, Argentina, con el objetivo
de familiarizarse con la elaboracién de

Descripcién

®

Movimiento econémico generado por la actividad de la

- . 45.099
produccién y venta de productos camélidos (en Bs.)
NUmero de animales faeneados 34
Cortes especiales de carne (kg) 192
Cantidad de charque producido (kg) 62
Cantidad de chorizo producido (kg) 210
Cantidad de hamburguesa producida (kg)

COMUNIDADES

embutidos. Ademds, gracias a las gestiones
del Consejo Consultivo ante el Gobierno
Municipal de Colcha Ky MSC, se llevé a cabo
un curso sobre embutidos para diversificar la
gama de productos.

Ante la reduccién de pedidos de carne fresca
por parte de la empresa de catering Newrest,
apoyamos a APROSAC en la bidsqueda de
nuevos mercados, logrando establecer tres
en Uyuni y uno en Potosi. También facilitamos
su participaciéon en cursos de preparacion
para la rueda de negocios organizada por la
Cé&mara de Exportadores de La Paz (CAMEX),
lo que desperté el interés de dos potenciales
compradores de Per( y Ecuador. Por segundo
afio consecutivo, APROSAC formé parte del
canastén navidefio de nuestra empresa, que
incluyé 1.350 paquetes de100 g de charque
crocante de llama elaborados por esta
asociacién.

Aqui se muestra un resumen del

funcionamiento de las plantas de faenado y
procesamiento de derivados cdrnicos entre

2020y 2024:

2021 2022 2023
® ® ® ®
64.196 281.710 611.542 544.141
50 310 550 470
- 4.679 10.238 8.152
351 1.075 1.361 1.331
482 400 451 464
64 90 57
o o o e
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CAPITULO 4

PROYECTO DE VICUNAS

La Asociacién Regional de Comunidades
Manejadoras de Vicuna del Municipio de
Colcha K (ARCMAVI CK) experimenté un
crecimiento significativoy actualmente agrupa
a 18 comunidades dedicadas al manejo de
la vicuia. Segun el censo realizado en 2024,
estas comunidades cuentan con un total de
9.767 cabezas de vicuna.

Sin embargo, debido a factores climaticos
adversos, como la sequia, solo se llevaron a
cabo campanias de captura y esquila en diez
de las 18 comunidades, logrando esquilar
858 vicunasy obtener 192,5 kg de fibra bruta.

Estas acciones se realizan conforme a los
estdndares de bienestar animal establecidos
por la Direccién General de Biodiversidad y
Areas Protegidas.

En coordinacién con el Consejo Consultivo,
ARCMAVI CK ha gestionado asistencia técnica
ante el Gobierno Municipal de Colcha Ky
MSC, lo que permitié la adquisiciéon de una
afiladora para esquiladoras mecdnicasy 945
metros de mallas destinadas a la captura de
vicufas.

Este cuadro muestra la tendencia ascendente
en la captura, esquila y produccién de fibra
obtenida de las vicuias por gestion:

CANTIDAD DE VICUNAS CAPTURADAS Y ESQUILADAS (POR ANO)

1.200 —
1.000 —
800 —
600 —
400 |—
200 —

1.192

1.069
858

0 e
2019 2020

—o— Vicunas capturadas

2021

2022 2023 2024

—o— Vicuias esquiladas

FIBRA OBTENIDA DE LA ESQUILA DE VICUNAS (KG)

250 —

200 —

150 |~

100 |-

50 -

192,50

0 0,00

1%

2019 2020
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PROYECTOS DE TURISMO

El turismo comunitario representa una
oportunidad prometedora para la regién del
sudoeste potosino, donde los impresionantes
paisajes y la rica herencia cultural atraen
a miles de visitantes, especialmente por su
proximidad a la famosa ruta del Salar de
Uyuni. Por esta razén, el nuevo directorio de
la Asociacion de Turismo Pueblos Mdgicos de
los Lipez, creada por el Consejo Consultivo,
integra a emprendedores de las cuatro
comunidades: San Cristébal, Culpina K,
Vila Vila y Rio Grande. Durante el 2024 se
enfocaron en actualizar la oferta de servicios
y productos turisticos locales.

Gracias al respaldo de MSC y el Consejo
Consultivo, y en coordinacién con la mesa
sectorial y las autoridades locales, la
Asociaciéon de Turismo Pueblos Mdgicos de
los Lipez, implementé diversas actividades
en el marco del plan del Consejo Consultivo:

* Participacién en seis eventos feriales de
turismo y artesanias.

* AMERIG y CIPAET con reconocimientos
destacados en  ferias  regionales,

departamentales y nacionales.

COMUNIDADES

* Siete emprendimientos de turismo cuentan
con pdginas de Facebook e Instagram
enlazados a WhatsApp y catélogos.

denominado
minero” con

e Un circuito turistico local
“Tras las huellas del
senalética renovada.

* Conclusién e implementacién Gift Shop/
Coffee Shop en San Cristébal para la
atencién de turistas.

* Cuatro emprendimientos asociativos
fueron apoyados con material de difusién
y promocion.

Para dinamizar la economia del turismo
local, se encargd un estudio sobre la
“Cadena Productiva de Turismo”. Su objetivo
es desarrollar una propuesta técnica,
econdmica e institucionalmente viable que
facilite una mayor articulacién  entre la
oferta y la demanda turistica en las cuatro
comunidades donde opera la Asociacién
de Turismo Pueblos Mdgicos de Los Lipez.
Ademds, a través de una consultoria,
apoyamos la implementacién de un
sistema bdsico de seguridad industrial y la
metodologia 5S, para fomentar ambientes
de trabajo seguros, ordenados y eficientes.
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CAPITULO 4

CASO DE ESTUDIO

Introduccién

En el marco de la responsabilidad social
corporativa 'y el apoyo al desarrollo
sostenible, impulsamos la creacién de
emprendimientos en las comunidades de
San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila. Este caso
de estudio describe cémo, a través de un
enfoque colaborativo y metédico logramos
fomentar la empleabilidad y el desarrollo
econdmico de estas comunidades, més allé
de la actividad minera.

Un compromiso con el desarrollo

comunitario

Desde 2019 hasta 2024, los técnicos de
relaciones comunitarias, en coordinacién con
las autoridades locales, organizaron sesiones
de diagndstico, capacitaciones y asistencia
técnica dirigidas a nuevos emprendimientos
y negocios ya establecidos. Estas iniciativas
abarcaron comercio de productos y servicios,
empresas comunitarias, asociaciones
productivas y empresas unipersonales o de
sociedad en las comunidades mencionadas.

TENDENCIA DE EMPRENDIMIENTOS POR ANO

2024

| 188

2023

| 140

2022

|113

2021

| 126

2020 | 71

2019

100 150

200
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En el gréfico de emprendimientos se observa
el incremento total de emprendimientos
en las tres comunidades. En el 2019, se
contabilizaron 65 emprendimientos, mientras
que en el 2024 esta cifra ascendié a 188.
San Cristébal destaca como la comunidad
con mayor numero de emprendimientos,
alcanzé 131 en la gestiéon 2024. En el gréfico
de tipo de emprendimientos se observa la
clasificacién de los emprendimientos por
rubros y comunidad.

CANTIDAD DE EMPRENDIMIENTOS POR TIPO EN COMUNIDADES

Emp. Uniper/sociedad 21 41

Asociacién ‘

Emp. Comunitaria EII]

Comercios 99 | 22 | 20 |

0 20 40 60 80 100 120 140

M San Cristébal B Culpina K B Vila Vila
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CAPITULO 4

Resultados tangibles y beneficios sociales

El apoyo técnico brindado a los emprendimientos tuvo un impacto significativo en la

generacién de empleo en las comunidades.

CANTIDAD DE GENERACION DE EMPLEO POR PERSONA

759

490

800
600
439 376
400
200
0
2021 2022

Ademds, se destaca la mayor participacién
de las mujeres en la actividad econémica
de estas comunidades. En el 2024, el
65% de los emprendimientos estuvieron
administrados por mujeres, tal como muestra

2023 2024
el gréfico de direccién de emprendimientos.
Durante el proceso de asistencia técnica, se
evidencié el protagonismo significativo de las
mujeres, quienes asumieron roles clave en la
administracién y gestién de los negocios.

PORCENTAJE DE DIRECCION DE EMPRENDIMIENTOS POR GENERO

2024

| 65

135

2023

] 59

141

2022

] 59

14

2021 G | 60
| 61
2020 %
0 10 20 30 40 50 60 70
m MUJERES B VARONES
Un enfoque hacia el futuro Conclusién

A futuro, prevemos promover una cultura de
sostenibilidad empresarial para consolidar
el desarrollo econémico en las comunidades
de San Cristébal, Culpina K, Vila Vila.
Este programa no solo ha contribuido a la
creaciéon de empleo y al empoderamiento
de las muijeres, sino que también ha sentado
los bases para un crecimiento econémico
sostenible y diversificado.

Este caso de estudio es un testimonio de
impacto positivo que puede lograrse a
través de la colaboraciéon entre empresas,
comunidades y autoridades locales. El
fomento al emprendimiento no sélo
ha mejorado la calidad de vida en las
comunidades de San Cristébal, Culpina Ky
Vila Vila, sino que ha demostrado que, con
un enfoque proactivo y bien planificado, es
posible generar un cambio significativo y
duradero.
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PROYECTO DE EDUCACION

Educacién regular

Con el apoyo de MSC a través del Consejo
Consultivo, se capacité a una integrante de
la organizacién CIAPET Vila Vila en tejido a
madquina en la institucién Pro-Bolivia. Esta
capacitaciéon tiene como objetivo fortalecer
sus competencias para la ensefianza en el
bachillerato técnico de la Unidad Educativa
Técnico Humanistico “José Ballivién” de Vila
Vila.

Durante esta gestién, se graduaron 7
estudiantes como bachilleres técnicos en
Textiles de la Unidad Educativa de Vila Vila,
junto con 19 estudiantes en Gastronomia
y 35 en Mecénica Industrial de la Unidad
Educativa “Elizardo Pérez” de San Cristébal.

Educacién alternativa

A solicitud del Consejo Consultivo Los Lipez
San Cristébal, se realizaron cursos cortos de
confeccién textil para 73 emprendedoras de
las comunidades de San Cristébal, Culpina
K, Vila Vila y Rio Grande.

Tras intensas gestiones ante el Viceministerio
de Educacién Alternativa, se establecié
el Centro de Educacién Alternativa en la
comunidad de San Cristébal (CEA-SC).
En este centro, 55 emprendedoras de San
Cristébal y Vila Vila completaron con éxito
el nivel técnico bdsico en tejido a mdaquina y
confeccién textil.

Para contfinuar su formaciéon hacia el
nivel técnico medio, 140 emprendedores
y productores de las comunidades de
San Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio
Grande se inscribieron en el sistema del
Ministerio de Educaciéon en especialidades

COMUNIDADES
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CAPITULO 4

como Produccién y Transformacién de
Quinua, Produccién y Transformacién de
Camélidos, Gastronomia, Tejidos a Mdquina
y Confeccion Textil.

A continuacién, se presenta un cuadro que
muestra la evolucién de la participacién de

los involucrados en los distintos niveles de
formacién complementaria a lo largo del
tiempo, incluyendo la implementacién del
CEA-SC tras la certificacién de competencias:

EVOLUCION DE LA EDUCACION ALTERNATIVA

- 1 140
2024 1 55

’ | 73
2023 Z | 46

| 45
1 80

2022 |, 24
2021 [ | 45
2020 0:| 12

: 111
2019 I

= 105

0 20 40 60 80 100 120 140

m Técnico medio

Educacién superior

En cumplimiento de los convenios establecidos
con las comunidades de San Cristébal y
Culpina K, otorgamos un total de doce becas
a estudiantes bachilleres destacados durante
esta gestion, para que puedan contfinuar
sus estudios superiores en universidades e

institutos técnicos.

PROYECTO DE SALUD

Fortalecimiento de los centros de salud

En coordinacién con el Gobierno Auténomo
Municipal de Colcha Ky la Red de Servicios

85

Técnico auxiliar mTécnico bésico W Certificaciéon de competenciasm Cursos cortos

de Salud Municipal SAFCI Colcha K, las
autoridades, el comité de salud y el personal
del centro de salud con internacién de Rio
Grande lograron obtener la reacreditacion,
cumpliendo con los estdndares establecidos
por el Proyecto Nacional de Calidad en
Salud (PRONACS), la Ley 459 de Medicina
Tradicional y la Iniciativa de Hospitales
Amigos de la Madre y la Nifez (IHAMN).
Actualmente, tres centros de salud en el érea
de influencia cuentan con esta acreditacién,
destacdndose por su compromiso con la
calidad en la atencién sanitaria. Estos son los
resultados obtenidos:



COMUNIDADES

NIVEL DE CALIDAD ALCANZADO EN EL PROCESO DE ACREDITACION

. 99% 100%  ogy
100% ik 96% 96% 96% 95% 93% 0
b
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80%
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0%
Programa Nacional de Calidad en Salud (PRONACS)  Iniciativa de Hospitales Amigos de la Madre y la Nifiez Enfoque intercultural
(IHAMN)

m Centro de Salud Integral San Cristébal m Centro de Salud con Internacién de Culpina-K m Centro de Salud con Internacién de Rio Grande
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CAPITULO 4

Salud comunitaria

En el marco de la politica de Salud Familiar
Comunitaria Intercultural  (SAFCI) y en
coordinaciéon con el personal de salud de
los establecimientos de las comunidades que
conforman el Consejo Consultivo, se brindé
apoyo en ferias multiprograméticas de salud,

campanas de salud bucodental, sesiones
educativas, difusién de servicios de salud y
en la promocién de la salud y la prevencion
de enfermedades. En total, se respaldaron
21 actividades, las cuales se detallan en el
siguiente cuadro:

ACTIVIDADES EN SALUD COMUNITARIA

Actividad Centro de Salud Centro de Salud con Centro de Salud con Puesto de Salud
@inelerel=s Integral San Cristébal |Internacién de Culplna I€] Internacién de Rio Grande de Vila Vila
o

Ferias multiprog romuhccs
de salud

Campanas de salud 1
buco-dental

Sesiones educativas en 1
salud

Difusién de servicios de 1
salud

Difusién de promocién de 3
la salud

TOTAL ACTIVIDADES:

87
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COMUNIDADES

FONDO CONCURSABLE

En colaboracién con PRODEM y el Consejo Consultivo, durante la gestién 2024, se aprobaron
30 créditos que fueron desembolsados a 31 emprendimientos de las comunidades de San
Cristébal, Culpina K y Rio Grande (uno de los créditos fue aprobado el 29 de diciembre
de 2023 y desembolsado en enero de 2024). El monto total de los créditos otorgados a
emprendedores en esta gestién alcanzé los US$ 161.225.

FONDO CONCURSABLE - NUMERO DE CREDITOS DESEMBOLSADOS

2024 | 31

2023 | 22

2022 | 29

2021 (O

2020 | | 7

2019 | 46

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B NUmero de créditos desembolsados

FONDO CONCURSABLE - MONTO DE CREDITOS DESEMBOLSADOS (US$)

2024 | 161225

2023 92.857

2022 127.988

2021 | O

2020 45.190

2019 212.245

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

B Monto de créditos desembolsados (US$)
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CAPITULO 4

CASO DE ESTUDIO

Introduccién

En el marco de nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible y el fomento al
emprendimiento, MSC ha implementado
el fondo concursable, un instrumento
de financiamiento dirigido a nuevos
emprendimientos y negocios establecidos en
las comunidades de San Cristébal, Culpina
K, Vila Vila y Rio Grande. Este caso de estudio
describe cémo el fondo contribuyé a la
creacion y consolidacién de microempresas
productivas, de comercio y servicios, asi como
a la ampliacién de capital de operaciones y
la inversién en infraestructura productiva.

Un instrumento clave para el desarrollo
econémico

El fondo concursable otorga créditos en tres
modalidades:

Fondo concursable

* Crédito individual: Dirigido a
emprendimientos de comercio, servicios
y productivos.

* Crédito solidario: Otorgado a grupos
de tres a cuatro personas afines con
garantias solidarias, mancomunadas.

e Crédito a empresas comunitarias:
Disponible para empresas legalmente
constituidas y en funcionamiento.

Desde su creacién, el fondo concursable
ha demostrado ser una herramienta eficaz
para impulsar el desarrollo econémico local.
Con un monto inicial de US$ 500.000, se
aprobaron ya 294 créditos, desembolsando
un total de US$ 1.235.568,59. El nivel de
mora ha sido notablemente bajo, lo que
refleja el compromiso de los emprendedores
con el pago oportuno de sus cuotas.
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YU Duhse s

Aiffarencainir |

Distribuciéon geogrdfica y rubros de los
emprendimientos

De los 294 créditos otorgados, el 76,53%
ha sido destinado a emprendimientos en
San Cristébal, seguido de Culpina K con el
13,61%, Rio Grande con un 5,78% y Vila Vila
con un 4,08%, como muestra en el siguiente 2
grafico. N - - T

GRANO/BLANCO g2
6%
4%

14%

Créditos
otorgados por
comunidad

(%)

W San Cristobal Culpina m VilaVila m Rio Grande
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CAPITULO 4

En cuanto a los rubros de los
emprendimientos, el sector de comercio
(tiendas, ferreterias, abarrotes, venta de
celulares, etc.) ocupa el primer lugar con un
39,80%, seguido del sector de gastronomia
(restaurantes, pensiones, comida rdpida,
pastelerias, panaderias, saltefierias, comida
callejera, etc.) con un 28,91%. El sector de

servicios (talleres de mecdnica, soldadura,
metalmecdnica, reparacién de celulares,
fotocopiadoras, salones de belleza, etc.)
representa un 14,63%, mientras que los
rubros de produccién de quinua y camélidos
alcanzanun 6,80%y 5,78%, respectivamente,
como muestra en el siguiente gréfico.

CREDITOS OTORGADOS POR RUBRO

1% 1% 1%
— |

6%

40%

Impacto y beneficios del fondo

concursable

Con el fondo concursable no sélo facilitamos
el acceso a financiamiento, sino que
impulsamos la diversificacién econémica
en estas comunidades. Los emprendedores
pudieron invertir en equipos, herramientas,
mobiliario y otros insumos necesarios para
hacer crecer sus negocios.

Conclusiéon

Este caso de estudio es un ejemplo claro
de cémo un instrumento financiero bien
disenado y gestionado puede generar

- Joyeria e Ind. Textil - Quinua

- Salud - Servicios

- Hoteleria - Gastronomia
- Comercio

un impacto significativo en el desarrollo
econémico local. El fondo concursable ha
demostrado ser una herramienta efectiva para
promover el emprendimiento, fortalecer las
economias comunitarias y mejorar la calidad
de vida de los habitantes de San Cristébal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande. Con un
enfoque continuo en la sostenibilidad y el
apoyo técnico, este programa seguird siendo
un pilar fundamental para el crecimiento
econdmico de la regién.
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4.6 CAPITAL SOCIAL (2-29, MM7)

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

En el 2024, se incorporaron nuevos grupos
de interés, principalmente vinculados a
la ciudad de Potosi, sumando un total de
15 grupos. También se incluyé el proyecto
de educacién alternativa. Sin  embargo,
algunos grupos fueron descartados debido

15

/3

(‘ —

GRUPOS
DE INTERES

COMUNIDADES

a la baja intensidad de relacionamiento.
Como resultado, el nimero total de grupos
de interés estratégicos aumenté a 73, lo
que representa un incremento de 15 en
comparacién con la gestiéon anterior.

A continuacién, se presenta un gréfico que
ilustra la cantidad de grupos de interés
con influencia directa e indirecta, asi como
aquellos provenientes de la ciudad de Potosi.

m Regional

m San Cristébal
Culpina K

m Vila Vila

m Rio Grande

m Potosi
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CAPITULO 4

REGISTRO Y SISTEMATIZACION DE
EVENTOS

Durante la gestion de 2024, se registraron
458 eventos, lo que representa un aumento
significativo en comparacién con 2023,
gracias a la inclusién de eventos de la ciudad
de Potosi. De estos, 205 fueron eventos
positivos, 202 neutrales y 51 negativos.
Este incremento se debe principalmente a la
creacién del CEA-SC, la reacreditacién del
Centrode SaluddeRio Grande, la contratacién
de un médico especialista en Ginecologia-
Obstetricia para el Centro de Salud Integral

de San Cristébal, el cumplimiento de cinco
convenios especificos, y las visitas guiadas
a MSC por parte de organizaciones e
instituciones de comunidades de influencia
directa e indirecta, asi como de la ciudad de
Potosi y otros departamentos.

Ademds, se destacé la participacién
sobresaliente de nuestra empresa en la VI
versidon de la Feria Internacional Potosi-Bolivia
(FEIPOBOL) y las repercusiones positivas del
relacionamiento en las asambleas ordinarias
de las comunidades de San Cristdbal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

REGISTRO Y CATEGORIZACION DE EVENTOS

1
Ambiental 556
2 60
| ]
Social 1102
1 24
Econémico |70
| 67
| 21
Politico | 67
] 30
0 20 40 60 80 100 120
B Negativo B Neutro B Positivo
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GESTION DE PREOCUPACIONES Y QUEJAS

Se registraron un total de cinco asuntos de preocupacién o quejas: tres relacionados con
el factor ambiental y dos con el factor social, de los cuales uno permanece vigente. A
continuacién, se presenta un gréfico que muestra de manera acumulativa el detalle mensual
del nUmero de preocupaciones y quejas atendidas y mitigadas:

GESTION DE PREOCUPACIONES/QUEJAS

85
34 3434 3434 3434 34

88

31 3131 3131 3131 3131 3131 3131 31

30 30

29

27

Ene Feb  Mar  Abr  May  Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic

B Acumuladas B Mitigadas

GESTION DE RIESGOS SOCIALES EN COMUNIDADES

Estamos gestionando un total de 18 riesgos sociales, de los cuales once corresponden a nivel
local y regional, y siete a la ciudad de potosi. A continuacién, presentamos un resumen de
los mds relevantes:

oot o I

® . ® . . .
1 San Cristébal/Culpina K social Cantidad, calidad y gestién del agua para consumo.
2 San Cristébal/Culpina K/Vila Vila/Rio Grande social Condiciones de empleo después del cierre de la mina.
3 San Cristébal/Culpina K ambiental | Pasivos ambientales generados por la operacién minera.

. . A, r Falta de apropiacién del desarrollo econémico local por
4 San Cristébal/Culpina K/Vila Vila €conomico | yqrte de las comunidades después del cierre de la mina.
5 Comunidades/Autoridades/Organizaciones

del &rea de influencia directa e indirecta politico Conflictos sociales ajenos a MSC.

6 Culpina K social Operacién Deposito de Colas (Wila Khara).
7 San Cristébal/Culpina K/Vila Vila/Rio Grande social Funcionamiento del Hospital 2do Nivel.
8 San Cristébal social Agua para ganado sector Operaciones (convenio 2013).
9 Ciudad de Potosi selliies Incumplimiento en la construccion del camino asfaltado
puente Rio Grande-Cruce Laguna Colorada en su etapa 5.
10 Ciudad de Potosi ° politico Incumplimiento en la construccién del camino Uyuni-Hito 60.
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COMPORTAMIENTO
GRUPOS DE INTERES

DE LOS

El comportamiento de los grupos de interés
mostré variaciones en comparacién con
2023. Se mantuvo un comportamiento
positivo en un 32%, mientras que el
comportamiento negativo se redujo en un
2,2%y el comportamiento neutral aumenté en

un 2,2%. Esta mejora se debe principalmente
al cumplimiento de los acuerdos y convenios
establecidos entre MSC y sus grupos de interés,
asi como a las acciones implementadas
en los proyectos socioproductivos y al
relacionamiento constante, que incluye el
andlisis de percepciones y las visitas guiadas
a la empresa.

COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (%)

Potosi 14 | 84 [2]

Rio Grande 36 | 61 [3]
Vila Vila 29 | 70 (|1
Culpina K 42 54 [ 4]
San Cristébal 31 | 54 [ 15 |

Regional 40 | 52 [ 8 |

0 20 40 60 80 100
m Positivo m Neutral m Negativo
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LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR
(LSO)

Continuamos con la medicién mensual
de la licencia social para operar (LSO). La
calificacién promedio de este ano fue de
3,77 cerrando la gestiéon en 4,25. Esto indica
que superamos la meta establecida de 3,50,
reflejando un alto nivel de aceptaciéon por
parte de nuestros grupos de interés.

En comparaciéon con la LSO promedio
de la gestién anterior (3,73), se observd

COMUNIDADES

un incremento, atribuido a la satisfaccidon
de los diferentes grupos de interés
respecto al cumplimiento de acuerdos vy
convenios, el relacionamiento constante
con las comunidades y organizaciones, la
frecuencia de las visitas guiadas, al avance
de los proyectos socioproductivos y a las
repercusiones positivas en las asambleas
ordinarias de las comunidades de influencia
directa.

A continuacién, se detalla la comparacién
anual de la LSO promedio:

TENDENCIA DE LA LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR

4,00 —
3,90 —
3,80 —
3,70 —
3,60 —
3,50 —
3,40 —
3,30 —
3,20 —
3,10 —
3,00

3,77

St/

2019 2020

4.7 PLAN DE CIERRE SOCIAL

2021

2022 2023 2024

Continuamos avanzando en diversas actividades relacionadas con los objetivos estratégicos

del plan de cierre social:

*

Seguimiento
a los riesgos
sociales.

Transferencia
de gestion de los
servicios basicos,
en especial
del agua.

El indice de cumplimiento de estas actividades fue de 77,41%. Este resultado no alcanzé un valor
6ptimo, principalmente debido a la demora en la ejecucién de algunas actividades de los proyectos

productivos del Consejo Consultivo
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GESTION AMBIENTAL

Se recuperaron
4,69 millones de m*
de agua de proceso

desde el deposito
de colas

0,56 mi/t
de agua industrial de

pozos usada por
tonelada tratada

et i P -
R e 2 T Wk

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL

53 43%
B Eleciricidad

B Diesel

45,84%




Se generaron un total de 2.589,94 t de residuos sélidos, el 68,1%
fue destinado a reciclaje y reutilizacién, y el 31,9% fue destinado
a operaciones de eliminacioén.

(%) RESIDUOS NO MINEROS GENERADOS

68,1% ] Total residuos no
destinados a reciclaje
y reutilizacion

[l Total residuos
destinados a eliminacién




CAPITULO 5

ENFOQUE

Enfocamos nuestro sistema de gestién en el
cuidado y uso racional, eficiente y sostenible
de los recursos naturales. Logramos esto
mediante la implementacién de buenas
précticas de prevencién y control ambiental
en nuestras actividades, basadas en nuestros
principios, politica de gestiéon y objetivos de
cumplimiento regulatorio.

Las acciones incluyen la identificaciéon vy
evaluacién de riesgos asociados a nuestras
actividades, instalaciones 'y  procesos
operativos; la implementacién de medidas
efectivas para prevenir y mitigar impactos
potenciales; y la remediacién y rehabilitacion
de dreas afectadas, siguiendo normas vy
protocolos de estdndares globales para el
monitoreo y seguimiento ambiental. También
consideramos las percepciones y expectativas
de nuestros grupos de interés. Todas estas
acciones se desarrollan en el marco de
nuestros principios de transparencia y
responsabilidad social y ambiental (2-23).

5.1 USO EFICIENTE DEL AGUA
(303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

El agua industrial utilizada en la planta de
procesamiento de minerales proviene del
bombeo de los pozos norte y sur del acuifero
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Jaukihua, ubicado a 10 km al sudeste de la
mina. Durante la fase de construccién del
proyecto, un estudio de linea base identificé
este cuerpo de agua como salino y no apto
para el consumo humano, animal ni para
riego. Ademds, al encontrarse en una zona
de baja demanda, su extraccién no genera
estrés hidrico.

En estudios posteriores, se confirmé que
Jaukihua es un acuifero no confinado
de agua salada con una capacidad de
almacenamiento  de  aproximadamente
366 millones de m3 y recarga natural, lo
que garantiza el abastecimiento para la
operaciéon minera durante toda la vida Ofil
del proyecto. Este acuifero no estd dentro ni
colinda con dreas protegidas, ya sea a nivel
nacional o internacional. Ademads, al tratarse
de una fuente de agua subterrdnea profunda,
su extraccién no afecta a otfros cuerpos de
agua superficiales.

Aunque se determiné que la calidad del
agua en este acuifero lo hace irrelevante
para las actividades de las comunidades
circundantes, la empresa mantuvo una
politica de uso racional y gestién responsable
de este recurso hidrico.



CONSUMO DE AGUA INDUSTRIAL

En el 2024, se extrajeron 10,20 millones
de m3 de agua subterrdnea de los pozos
de producciéon perforados en el acuifero
Jaukihua. Ademds, se recuperaron 4,69
millones de m3 de agua de proceso desde
el depdsito de colas, lo que representé el
38,62% del agua utilizada como insumo en
la planta concentradora de minerales (303-1).

GESTION AMBIENTAL

Como fuentes complementarias, se captaron
255.069 m3 de agua de contacto en la mina
(2,10% del total captado para uso) y 259.638
m?3 provenientes del escurrimiento superficial
del rio Toldos (2,14%), recuperados
estacionalmente durante la época de lluvias.

AGUA EXTRAIDA DE POZOS Y RECICLADA (MILLONES DE m?) (303-5)

4,69
2024 7520 |
5,99 |
2023 9.65 |
5,79 |
2022 -
4,35
2021 %Y
2,54

2020 e |

5,95 |
2019 522 |

0 3 6 9

B Agua reciclada

Por otro lado, el agua captada en los canales
externos de Wila Khara alcanzé un total de
1.424.612 m3, lo que representé el 11,71%
del total. La tasa promedio de consumo de

agua subterrdnea por tonelada tratada fue
de 0,56 m3/t (303-3).

Para prevenir descargas liquidas fuera del
drea de operacionesy minimizarlasemisiones

[l Extraccién de pozos

de polvo al aire, las aguas residuales del
campamento y del comedor fueron tratadas
mediante un proceso biolégico. Una vez
alcanzada la calidad necesaria, estas aguas
se reutilizaron en el riego de parcelas de
revegetaciéon y en los caminos del érea de
operacion.
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MICROCUENCA RiO TOLDOS

EVAPORACION Q
HAH

GESTION DEL AGUA

BOTADORES
DE ESTERILES

DRENAJE SUPERFICIAL
Y SUBTERRANEO
DE MINA Y PIT

b/ \

DIQUE CONGAR

SDT > 1.000 [mg/1]

ESCORRENTERIA DIQUE CAPTACION 0,26
RiO TOLDOS TOLDOS MILLONES DE m?
SDT > 1.000 [ mg/1]
PLANTA

ESPESADOR
DE COLAS

AGUA DE
PROCESO

ﬂrﬂ...

RECIRCULACION

POR EL CONTENIDO DE SALES
CUENCA RiO JAUKIHUA

SDT > 1.000 [ mg/1]

r EL AGUA EXTRAipA TIENE UNA APTITUD 1
DE USO DIRECTO UNICAMENTE INDUSTRIAL

CAPTACION 0,26
MILLONES DE m?

EXTRACCION
10,20 MILLONES DE m?

EXTRACCION + REUSO
16,30 MILLONES DE m®

ESTANQUE
AGUA DE PROCESO
(RAW POND)

~

‘ CAMPOS DE POZOS ,

APORTES
CANALES EXTERNOS
WILA KHARA

6,11 MILLONES DE m3AGUA
RECUPERADA DE LAS COLAS +

EXTRACCION 0,31
MILLONES DE m*

TRATAMIENTO CON
SOMOS\S INVERSA

0

AGUA POTABLE PARA
CAMPAMENTOS Y OTROS

CAMPAMENT& /
sor St OOO(mg/I)

AGUA

RESIDUAL TRATADOS

CUENCA RiO GRANDE

Agua industrial

Debido a las condiciones dridas de la regién y a la alta demanda de agua para diversas
actividades, no se realizaron descargas a cuerpos de agua (303-2, 303-4). Estas acciones
forman parte de las medidas de control ambiental que implementamos en todas nuestras

operaciones.
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Agua para consumo

CANALES EXTERNOS

1,42 MILLONES DE m3
00000

LAt ] :

EVAPORACION PRECIPITACION

0

AGUA DE
RECHAZO

&

DESCARGAS

DE COLAS
J

DEPOSITO DE COLAS
WILA KHARA (CUENCA CERRADA )

20000
o’

EVAPORACION

RIEGO DE AREAS VERDES Y CAMINOS

RESIDUOS LIQUIDOS  AGUA RESIDUAL

NO EXISTE DESCARGA A CUERPOS DE AGUA

SDT- SOLIDOS
DISUELTOS TOTALES

TRATADA

Descargas de colas

Agua para relso
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o

" Cambio de cono deflector
en el espesador de

Introduccién

En el mundo del mantenimiento industrial,
algunos equipos son tan criticos que su
correcto funcionamiento puede marcar la
diferencia entre la eficiencia y el caos. Uno
de estos equipos es el espesador de colas,
fundamental para la recuperacién de agua
en los procesos industriales. Este caso de
estudio narra cémo el drea de Mantenimiento
Mecdnico de Planta enfrenté el desafio de
cambiar el cono deflector del espesador, una
tarea compleja pero esencial para garantizar
la continuidad operativa y la eficiencia del

proceso.

=
colas &

.

(|

Un problema que no podia esperar

Durante la parada de planta de marzo
de 2024 (PPML-55), se identific6 un
problema critico en el cono deflector del
Espesador de Colas. El cono presentaba
deformaciones y una disminucién en el
espesor de su parte superior, como se ve en
el grafico a continuacién. Estas fallas no sélo
comprometian la eficiencia del equipo, sino
gue también podian afectar la recuperaciéon
de agua, un recurso vital para el proceso
productivo.
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Un enfoque metddico y colaborativo

Ante este desafio, el drea de Filtros, con el
apoyo de Mantenimiento Planta y dreas de
logistica, servicios y operaciones, asumid
la responsabilidad de planificar y ejecutar
el cambio del cono deflector. La tarea no
era sencilla: se requeria coordinacién entre
multiples éreas y una planificacién detallada
para evitar contratiempos.

El equipo definié un alcance de trabajo
preciso, listando los componentes mecdnicos
necesarios, los materiales, las horas por
persona requeridas, los permisos de
seguridad y las herramientas adicionales.

( Transporte

Medio
Ambiente

Se establecié un tiempo de 70 horas para
completar el cambio, dentro del marco de
lo parada de planta de septiembre de 2024
(PPML-56).

Uno de los aspectos mds destacados de
la planificacién fue el uso de un prototipo
mecdnico a escala del espesador de colas.
Este modelo permitié al equipo simular la
secuencia de cambio del cono deflector,
optimizando los tiempos de ejecuciéon vy
asegurando que todos los pasos estuvieran
claramente definidos antes de comenzar el
trabajo en el equipo real, como se muestra
en el siguiente esquema:

(Seguridod Indus’rrial)

/'/(Operociones Planta )

Equipo de trabajo

Clozme )~

Mantenimiento Planta

I

.\<Con’robi|idod )

[ Adquisiciones )

Servicios

Auxiliares

Manejo de
materiales

Al planificar a detalle, se definieron anticipadamente todos los apoyos requeridos de otras
dreas con el fin de evitar contratiempos en la ejecucién y posterior entrega del equipo.
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CAPITULO 5

Aspectos positivos en la ejecuciéon

1. Se utilizé un prototipo mecénico del
espesador de colas a escala para definir la
secuencia del cambio del cono deflector y
optimizar tiempos en la ejecucién del trabajo.

2. El liderazgo de los responsables
de cada equipo fue sobresaliente y evitd
retrasos.

3. La comunicacién diaria con las éreas
de apoyo en la ejecucién, en los cambios de
turnoy en las charlas de seguridad contribuyé
a la realizacién de un trabajo seguro.

4. El mantenimiento se realizé con todas
las tolerancias y ajustes segin el manual del
proveedor del equipo.

5. Cero (0) incidentes en el desarrollo
del trabajo.
6. Aumento en la eficiencia del equipo,

lo que influye en una mayor recuperacién de
agua para el proceso.

7. Tiempo empleado programado: 70
horas. Tiempo real ejecutado: 67 horas.

8. Trabajo terminado en menor tiempo
bajo supervisién y con ayuda del personal
técnico de Mantenimiento Planta de MSC.

9. Reduccién de costo en el

mantenimiento.
Conclusién

Este caso de estudio es un testimonio de lo
gue se puede lograr con una planificacién
meticulosa, un liderazgo efectivo y un
trabajo en equipo coordinado. El cambio del
cono deflector en el espesador de colas no
sélo resolvié un problema critico, sino que
también mejoré la eficiencia operativa y
redujo los costos de mantenimiento.

En un entorno industrial donde cada

minuto cuenta, este tipo de intervenciones
demuestran la importancia de un enfoque
proactivo y colaborativo en el mantenimiento
de equipos criticos.
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5.2 CONSUMO DE ENERGIA
(302-1)

En nuestras instalaciones,  utilizamos
energia eléctrica proveniente del Sistema
Interconectado Nacional. Del consumo total
de energia, la electricidad representa el
45,84%, el diésel el 53,43% y la gasolina el
0,73% restante.

La intensidad eléctrica promedio fue de
0,0031 TJ/t de concentrado producido,
mientras que la intensidad energética total
alcanzé 0,0068 TJ/t. Estos valores son
superiores a los reportados en el 2023,
gue fueron de 0,0037 TJ/t y 0,0081 TJA,
respectivamente (302-3, 302-4).

Intensidad eléctrica por tonelada de

concentrado 0,64
procesado (MWh/1)
Intensidad energética por tonelada de 135

concentrado procesado (MWh/1)

0,75

1,45

0,77 0,93 1,03 0,87

1,48 1,86 2,24 1,90

Para la conversién a unidades a Tera Jules (TJ), se adoptaron los factores del “Sustainability Reporting Guidelines & Mining and Metals Sector Supplement. RG

Version 3.0/MMSS Final Version”.
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CAPITULO 5

En los siguientes gréficos se observa que el consumo de energia aumenté un 2,70% (10.366
MWh) en comparacién con el afio 2023. Asimismo, el indice de consumo por tonelada de
concentrado producido también se incrementd, ya que el tonelaje de mineral tratado en la

planta aumenté en 409.030 toneladas, lo que representa un 2,26% mdés que el afo anterior
(302-4).

CONSUMO UNITARIO DE ENERGIA (KWH/T)

22,00 —

21,10 21,20
21,00

20,00

19,00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
CONSUMO ENERGETICO ANUAL (MWH)
400.000 — 384.247
agsy 27N I8 o
345.661
350.000 &=

300.000
278.135

250.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La proporcién de energia inyectada al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional, segin la

fuente de generacién, fue la siguiente:

ENERGIA GENERADA POR FUENTE POR ANO (%)

80%
70%
60% —
50%
0% 32 33
30%
20%
10% 4

I -

0% ——T1—1

27 25
20

5 4 3

3 4 3
1 e 0

—

—

2020 2021

mDiésel mBiomasa ®Centrales termoeléctricas

m Plantas solares

2022 2023 2024

m Parques edlicos

Fuente: Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC) https://www.cndc.bo
En 2024, la energia proveniente de fuentes renovables correspondié al 34,48%.

5.3 EMISIONES ATMOSFERICAS

Realizamos monitoreos periddicos de la
calidad del aire en nuestra drea de influencia
mediante ocho estaciones PM10 (ubicadas
alrededor de la mina, en el depdsito de
colas, en el campamento y en dos estaciones
con impactadores de cascada) situadas en

2,

[ ] . "y
Restriccién de la
velocidad de los vehiculos
en el drea operativa.

Riego frecuente
de los caminos.

las comunidades de San Cristébal y Culpina
K. Siguiendo los esténdares de la Agencia de
Proteccién Ambiental de los Estados Unidos
(EPA), realizamos mediciones continuas
de 24 horas cada doce dias. Para evitar la
dispersién de polvo y material particulado
en el aire, implementamos las siguientes
medidas de control:

3 ®Construccién de un
domo de 140 m de
didmetro sobre la pila de
almacenamiento
de mineral.

En cuanto a la generacién de ruido, realizamos monitoreos bimestrales en puntos especificos
dentro del &rea de operaciones y en las comunidades circundantes. Los valores registrados
se mantienen por debajo de los limites permisibles establecidos.
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GASES DE EFECTO INVERNADERO

Para calcular las emisiones de gases de
efecto invernadero, utilizamos como guias
los siguientes documentos:

* UNE-ISO/TR 14069:2015 IN: Gases
de efecto invernadero. Cuantificacién e
informe de las emisiones de gases de efecto
invernadero para las organizaciones,

Orientaciéon para la aplicacién de la
Norma ISO 14064-1.

* The Greenhouse Gas Protocol. A corporate
Accounting and Reporting Standard.
World Business Council for Sustainable
Development and World  Resources
Institute.

Para la conversion de energia y combustibles
a toneladas equivalentes de CO.eq,
utilizamos los factores de emisién de:

Emisiones tCOeq ‘ Total ‘ Biogénica

Emisién directa (t CO,eq) 126.822 0 (a)

Emisién indirecta CO, (t CO,eq) | 124.887 3.130(b)

Emisién total CO, (t CO4eq) 3.130

No biogénica

126.822

121.757

248.579

* Emission Factors for Greenhouse Gas
Inventories, documento publicado por
la EPA en su sitio web: https://www.epa.
gov/climateleadership/ghg-emission-
factors-hub

* Towards Sustainable Mining Energy and
Greenhouse Gas Emissions Management
Reference Guide. The Mining Association
of Canada, June 2014 (2-4).

El aumento en el consumo de energia eléctrica
y combustibles (305-5) en el 2024 generé un
incremento en las emisiones totales de gases
de efecto invernadero (GEl), alcanzando las
251.709 t CO,eq. Este valor representa un
aumento del 1,41% en comparacién con el
reportado en el 2023, que marcd 126.822
t CO,eq de emisiones directas (305-1) y
124.887 t CO,eq de emisiones indirectas
(305-2).

Biogénica No biogénica Biogénica No biogénica

0 (a) 97.132 0 (a) 29.689

2.397(b) 93.253 733 (b) 28.504

190.386

\ 251.709 \

(a) Las emisiones biogénicas directas en nuestras operaciones, Alcance 1, se originan
principalmente en las operaciones de disposicién final de los residuos sélidos orgdnicos
y en el tratamiento de las aguas residuales de los campamentos. Sin embargo,
corresponden a la brecha de cdlculo de emisiones identificada y seré completada en
los préximos reportes.

(b) Las emisiones biogénicas indirectas de nuestras operaciones, Alcance 2, se originan
por el consumo de energia eléctrica de la red nacional generada a partir de biomasa.
El porcentaje de energia generada de esta fuente para el afio 2024 fue de 2,51%.
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LINEA BASE

Por las brechas existentes en el cdlculo de
las emisiones, tanto en Alcance 1 como
en el Alcance 3, la etapa en la vida de la
mina en la cual se encuentra la operacién,
ademds de escenarios posibles para alargar
el aprovechamiento del yacimiento, ain no
se ha tomado una definicién sobre la linea
base para el célculo en las reducciones de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

La tasa de intensidad total de las emisiones
de GEl fue de 0,570 t CO,eq por tonelada

GESTION AMBIENTAL

de concentrado. Este valor se obtuvo
dividiendo el total de emisiones (incluyendo
el consumo energético) entre la cantidad
total de toneladas de concentrado mineral
producidas durante el afo.

Esta intensidad total se compone de una
intensidad de emisiones directas de 0,287
t CO,eq/t y una intensidad de emisiones
indirectas de 0,29 t CO,eq/t. La tasa
de intensidad total de emisiones para el
concentrado de zinc-plata fue de 0,437
t CO,eq/t y de 0,133 t CO,eq/t para el
concentrado de plomo-plata (305-4).

INTENSIDAD DE EMISIONES POR TIPO DE CONCENTRADO
(T CO,EQ/T)

Directa 0,220
Indirecta 0,217
Total 0,437

Para garantizar la consistencia de los datos,
se actualizaron los valores de emisiones
directas de afios anteriores aplicando los
siguientes factores de emisién: 2,772 kg
CO,eq/l para el diésel, 2,471 kg CO,eq/!
para la gasolina y 0,189 + CO,eq/t para el
ANFO. En el caso de las emisiones indirectas,
se calculé el factor de emisién anual con

base en datos del Sistema Interconectado
Nacional (SIN).

Es importante sefalar que este cdlculo no
incluye aun las emisiones generadas por la
gestién de residuos dentro de las operaciones
ni el transporte de personal (alcance 1).
Tampoco se consideran las emisiones

0,067 0,287
0,066 0,283
0,133 0,570

asociadas a la gestién de residuos fuera de
las operaciones ni el transporte aguas arriba y
aguas abajo para nuestros procesos (alcance

3).

A continuacién, se presenta la evolucién
histérica de las emisiones totales anuales
y laos emisiones unitarias por tonelada de
concentrado producido.
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300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

EMISIONES DE CO2 DIRECTAS, INDIRECTAS Y TOTALES (T CO2EQ)
PERIODO 2019- 2024

229.953

162.933

206.506

220.864

248.197

251.709

—0— Emisién total CO2 (t CO2eq)

—0—Emisién directa (t CO2eq)

123.089 R 116.214 124,427 . 124.887
. 91.192 123.770 126.822
106.864 104.650
95.094
I 71.741
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Emisién indirecta CO2 (t CO2eq)

INTENSIDAD DE EMISIONES DE CO2 DIRECTAS, INDIRECTAS Y TOTALES
(T CO2EQ/T CONCENTRADO PRODUCIDO) PERIODO 2019- 2024

08 —

0,7 —

0,6 —

05 —

04 —

03 —

02 —

0,1 —

0,228

0,198 0,195

0,198

0,682

0,342

' \O,i83

0,287
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5.4 GESTION DE RESIDUOS
(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Los efectos potenciales por la generacién
de residuos, identificados en el estudio de
impacto ambiental del proyecto, incluyen
la posible contaminacién de suelos, aire y
agua. Para garantizar una adecuada gestién
de residuos, se realiza el andélisis de riesgos
en las dreas operativas y de soporte de
MSC, asi como en las empresas contratistas
gue operan dentro del drea de influencia.

GESTION AMBIENTAL

Ademds, se definen las acciones preventivas
y de control para mitigar posibles impactos,
mediante inspecciones en terreno de
verificacién de controles operacionales.

En lo infografia de la pdgina siguiente,
se pueden observar los siguientes datos:
cantidad de residuos (en toneladas), destino
final (eliminacién o no del residuo), lugar de
gestién (en las instalaciones o fuera de ellas),
caracteristica de peligrosidad y operacién
aplicada.
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CAPITULO 5

*PROVEEDORES
ACEITES Y GRASAS NITRATO DE AMONIO REPUESTOS OTROS INSUMOS
PERFORACION Y BOTADEROS
VOLADURA DE ESTERILES
N CARGUIO

Y ACARREO 6 -I 1

MILLONES

VNIW
NOIDVY3dO

DE TONELADAS

*PROVEEDORES
REACTIVOS QUIMICOS ACEITES Y GRASAS REPUESTOS OTROS INSUMOS
DOMO é _—
TRITURACION
PRIMARIA SILO - MOLIENDA
DE CAL - Y FLOTACION
-
|
-
INwaiila
DEPOSITO
DE COLAS

ESPESADORES

PATIO DE TRENES DE PLOMO-ZINC

Y CONTENEDORES

FILTROS DE ESPESADOR
CONCENTRADOS DE COLAS

17,7
MILLONES
DE TONELADAS

PRODUCCION
DE PLANTA

DEPOSITO DE
COLAS WILA KHARA

*PROVEEDORES

PRODUCTOS ALIMENTICIOS, DE ASEO, DE LIMPIEZA Y OTROS MATERIALES E INSUMOS

RESIDUOS NO MINEROS CLASIFICADOS RELLENO SANITARIO
INDUSTRIAL

827

TONELADAS

D
B
3
B
2

*Estos materiales e insumos son proporcionados por proveedores de MSC
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CAPITULO 5

RESIDUOS NO MINEROS

La gestion de residuos sélidos comprende
las siguientes etapas: clasificacién en origen
(separacién por tipo de residuo), recoleccidon
y transporte, almacenamiento temporal y
disposicién final. De las 2.589,94 toneladas
de residuos totales generados, el 68,1% se
destiné a reciclaje y reutilizacién y el 31,9%
a operaciones de eliminacién.

En comparacién con el afno 2023, la cantidad
total de residuos generados aumenté un
14,53%. Como subproducto del tratamiento
de las aguas residuales de campamento,
oficinas y comedor, se generaron 58 m3de
lodos sépticos, que fueron dispuestos en
fosas del relleno sanitario industrial (RSI).

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION (306-4)

Ay

G

Reciclables no peligrosos (botellas PET,
cartén, plasticos, cables, chatarra)

@

Reciclables peligrosos (envases
metdlicos, mangueras hidrdulicas,
filtros, aceites y refrigerantes)

Orgdnicos (residuos de cocina, aserrin y
otros para compostaje)

€&

-

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION (306-5)

Convencionales
(envolturas de alimentos, papel sanitario,
residuos de construccion, etc.)

|§?@

i

Peligrosos incinerados (hospitalarios,
trapos empetrolados y grasas)

Peligrosos trasladados a un vertedero
(cenizas de incineracién y lodos secos)

Orgdnicos (residuos orgdnicos de comedor
y campamento)

© [E) =

-

TOTAL (1)
1.040,93
'y TRANSPORTE /N
> i 2& |2 ARECICIAJE té)
537,66
COMPOSTAJE N,
184,55 — ' (_)
TOTAL 1.763,13 68,1%
TOTAL (1)
20 :
LLih, DISPOSICION
393,12 —_— EN FOSAS
52,27 — & INCINERACION
Q0 N
DISPOSICION DE
111,45 — FOSAS DE SEGURIDAD
20 ;
£ DISPOSICION
269,96 — @) EN FOSAS
TOTAL 826,81 31,9%

Lodos sépticos en m3 por afo 153

36 70 67 45 58

El volumen de lodo corresponde al 7% del volumen liquido total
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COLAS DE LA PLANTA (MM3)

Los residuos en pulpa, conocidos como colas,
son el resultado del proceso de flotaciéon de
minerales en la planta concentradora. Estos
residuos son bombeados y transportados a
través de tuberias hasta el depdsito de colas,
ubicado a 10 km al sudoeste de la planta
de Toldos, sobre el lecho de una depresién
natural llomada Wila Khara. Esta érea
corresponde a la parte baja de la cuenca del
mismo nombre, que es endorreica y cuenta
con formaciones geolégicas subyacentes

2019

o

Colas enviadas al depésito por
afio en millones de toneladas

2020 2021

13,4

GESTION AMBIENTAL

de baja permeabilidad, lo que minimiza el
riesgo de infiltraciones y la contaminacién
del agua subterrdnea.

Gracias a su configuracién topogréfica,
el depésito de colas sélo requiere bermas
perimetrales y no necesita un dique
estructural de contencién, a diferencia de
otras otras operaciones mineras. En el 2024,
se descargaron un total de 17,7 millones de
toneladas de colas en el depdsito Wila Khara.

2022 2023

oo

202

o

4
17,7 7
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CAPITULO 5

5.5 CAMBIO CLIMATICO Y
BIODIVERSIDAD
(304-1, 304-2, 304-3, 304-4)

Los principios del ICMM guian nuestras
politicas y filosofia empresarial,
impulsdndonos a desarrollar un enfoque
integral y estratégico frente al cambio
climético. Entre las iniciativas operativas
implementadas, destacamos:

* Instalacién de paneles fotovoltaicos:
Comenzamos a instalar un sistema de
paneles solares con una capacidad
de generacién de 120 kWh/dia para
abastecer de energia a la oficina de Medio
Ambiente.

* Capacitacién  ambiental:  Capacitamos
a 1.889 trabajadores, tanto de MSC
como de empresas confratistas, en
temas ambientales a través de cursos
presenciales.

Nuestra drea de influencia se encuentra

alejada de cualquier zona protegida o reserva
Segun

nacional. la Unién Internacional

para la Conservacién de la Naturaleza, las
principales especies de fauna en peligro de
extincién en nuestra drea operativa incluyen
la parina chica, el suri (avestruz andino), el
quirquincho y el zorro andino. En cuanto a la
flora en peligro, destacan la thola, la yareta
y la sicha.

De acuerdo con la legislacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, la gestién de la
conservacién de la biodiversidad comienza
con los Estudios de Evaluacién de Impacto
Ambiental (EEIA). Estos estudios establecen
las condiciones de linea base, las medidas
de prevencién y mitigacién, y el seguimiento
necesario para garantizar un impacto minimo
sobre los recursos de biodiversidad, tanto de
flora como de fauna, en el drea de influencia.
Los controles operativos complementarios se
definen a través del andlisis de riesgo.

En el EEIA, se han identificado los impactos
ambientales sobre los factores de flora y de
fauna. Los criterios considerados para su
valoracién corresponden a los requeridos
por la normativa ambiental de Bolivia
que integran amplitud, temporalidad e
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interaccién. Estos criterios han permitido
identificar, en base al contexto, los niveles
de impacto y determinar el tipo de control
de prevencién, mitigacién, rehabilitacion
o remediacién requerido. La mayor parte
de las dreas tendrén la posibilidad de ser
rehabilitadas hasta un nivel préximo a la
condicién inicial y otras incluso con un uso
potencial mayor a la inicial, quedando
Unicamente dreas, como el tajo abierto, con

algunos impactos considerados permanentes
(304-4).

El seguimiento a la implementaciéon de los
controles y las condiciones del entorno se
realiza a través de los procesos de monitoreo
de los factores de flora y fauna, asi como
del seguimiento y verificacién en terreno a
nuestras actividades y las de las empresas
contratistas, que operan en sectores
relacionados con el cuidado y la proteccién

de la biodiversidad.

En el marco de nuestros compromisos
con el ICMM, realizamos un andlisis de
brechas basado en el estdndar Cross-

Sector Biodiversity Initiative (CSBI): “Guia

GESTION AMBIENTAL

intersectorial para implementar la jerarquia
de mitigacién y la norma de desempeno de
conservaciéon de la biodiversidad y gestion
sostenible de recursos naturales vivos” de la
Corporacién Financiera Internacional (IFC).

En cuanto a la conservacién de la
biodiversidad, llevamos a cabo las siguientes
actividades:

* Cuidado y mantenimiento de los
plantines colocados durante la campana
de adopciéon de drboles en el drea de
revegetacion al oeste del campamento
Aguirre. El objetivo de estas acciones es
garantizar el prendimiento y desarrollo
exitoso de las especies plantadas.

* Estudio de diagnéstico y caracterizacion
del quirquincho en el drea de influencia
de nuestra operacién. Con base en los
resultados obtenidos, se propondrd un
proyecto de conservacién para esta
especie.
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CAPITULO 5

REMEDIACION Y REHABILITACION
DE SUELOS (304-3)

Realizamos tareas anuales de remediacién
y rehabilitaciéon en dreas afectadas por las
actividoades mineras, con el propésito de
restablecer, en la medida de lo posible, el

uso tradicional del suelo y preservar los
ecosistemas locales. Desde el 2007, en
colaboracién con una empresa comunitaria
local,implementamosun planderevegetacion
que abarcd un total de 133 hectéreas de
suelos que fueron impactados durante la
fase de construccién y las operaciones.

CANTIDAD DE TIERRAS PERTURBADAS Y REHABILITADAS (HA)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
[ ] [ ] ® ® [ ] ®

Areas perturbadas y adn no 2.507 2.507 2.507 2.507 2.507 2.507
rehabilitadas
Area total rehabilitada 10,70 0,00 0,00 10,93 2,50 12,60
Area fotal rehabilitada 62,95 62,95 62,95 73,88 76,38 88,98
acumulada
[ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ )

RECLAMOS AMBIENTALES

Continuamos avanzando en la
implementacién del plan de accién para
atender las inquietudes de la comunidad de
Culpina K respecto al manejo de colas en
el drea operativa de Wila Khara. Este plan
incluye el monitoreo periédico de los sitios de
acumulacién de agua alrededor del depésito
y la evaluacién de los suelos en las parcelas
agricolas cercanas.
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Durante el desarrollo de nuestras actividades,
no se registré ningn incidente ambiental que
requiriera ser reportado a las autoridades
ambientales nacionales, ni se impusieron
multas o sanciones no monetarias por

incumplimiento de leyes o regulaciones
ambientales (2-27). Asimismo, en el 2024
no se registraron derrames significativos,
definidos segun el instructivo vigente
como vertidos de sustancias peligrosas en
cantidades iguales o superiores a 2.000

litros (306-3).
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5.6 INVERSIONES Y GASTOS EN PROTECCION AMBIENTAL

En el siguiente cuadro se pueden observar los costos operativos y las inversiones en prevencion,
mitigacién y remediacién de los impactos ambientales.

INVERSIONES EN PROTECCION AMBIENTAL

(USS)

Costos operativos e inversiones en prevencién, mitigacién y
remediacién de impactos ambientales:

Obras civiles de drenaje de mina; regado de caminos (mina y
campamento); limpieza y mantenimiento de diques; remocién
de top soil en Wila Khara; recuperacién de aguas en Operacién
y Mantenimiento.

Rehabilitacién, revegetacién y mantenimiento de dreas
perturbadas por las faenas mineras dentro y fuera del drea de
operaciones.

Costos de prevencién y gestion ambiental.

5.702.028

121.951

200.171

924.935

18.220

141.620

1.292.880

65.487

185.552

1.811.482

135.583

292.867

3.503.432

107.508

251.386

p ® ® ® ® ®

3.041.944

99.387

201.049
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CAPITULO 5

5.7 PLANIFICAC[ON DEL CIERRE
Y REHABILITACION (MM10)

La fase de planificacion de medidas de
remediacién y rehabilitacién continta para
los sitios ya identificados en el plan de
cierre conceptual aprobado en la Licencia
Ambiental. Esta fase incluye la verificacién
periédica del marco regulatorio y los
estdndares de buenas prdcticas de cierre,
asi como la complementacién de estudios
técnicos para abordar posibles brechas
de informacién. También se realiza un
seguimiento al desarrollo del plan operativo
y a los proyectos relacionados con la vida 0til
del proyecto, proporcionando soporte para
los disefios de ingenieria y la estimacién de
costos.

El objetivo de estas acciones es garantizar la
estabilidad fisica, quimica y biolégica de las
estructuras de almacenamiento de residuos
mineros de gran volumen. Asimismo, buscan
incorporar las preocupaciones y expectativas
de los grupos de interés, especialmente de las
comunidades del drea de influencia directa,
con el fin de asegurar la efectividad de las
medidas de cierre ambiental a largo plazo y
garantizar la conformidad social durante el
cierre, post-cierre y abandono.

Como parte de nuestra estrategia de
comunicacién, seguimos desarrollando un
plan de sensibilizacién dirigido a los grupos
de interés involucrados en la planificacién del
cierre y rehabilitacién, con especial énfasis
en las comunidades del drea de influencia
directa. Estas acciones tienen el propdsito de
socializar la extensién de la vida operativa, la
implementacién de proyectos de desarrollo
productivo en las comunidades, el uso futuro
de suelos rehabilitados durante la fase post-
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cierre y los beneficios socioeconémicos y
ambientales asociados.

Las actividades destacadas en la gestién
2024 incluyen:

* Complementacién de estudios
técnicos: Se llevaron a cabo los estudios
necesarios para la planificacién del cierre
y rehabilitacién.

* Desarrollodepruebasderevegetacién:
Se realizaron ensayos en dreas piloto, asi
como en sectores de botaderos de mina 'y
en el depédsito de colas.

* Pruebas de infiltracién: Se llevaron a
cabo pruebas mediante lluvia inducida
sobre las coberturas de remediacién del
depésito de colas Wila Khara.

* Revisidon y actualizacion de costos:
Se actualizé la estimacién de costos
de remediacion y  rehabilitacién,
incorporando informacién de estudios
técnicos, datos financieros (considerando
la inflacién) y cambios en el plan operativo
de vida de la mina.

* Preparacion de informacién
para revision externa: Se generd
documentacién para la revisién y
verificacién por parte de terceros

independientes.



5.8 AVANCES EN LA
PLANIFICACION DEL
“PROYECTO DE OXIDOS"” (MMm10)

El “Proyecto de éxidos” se encuentra en
fase de evaluacion de factibilidad técnico-
econdémica y socioambiental, con el objetivo
de extender la vida ¢til de la operacién. Se
realiz6 una reevaluacién de las reservas
de mineral en stock, complementacion
de pruebas metalUrgicas, cumplimiento
de requisitos del marco regulatorio y la
necesidad de establecer convenios con las
comunidades locales.

GESTION AMBIENTAL

Ademds, se estdn considerando otras
alternativas potenciales para prolongar la
vida de la operacién mediante programas
de exploracién destinados a ampliar las
reservas de mineral sulfuroso. Estas opciones
estdn en fase de evaluacién, teniendo en
cuenta los aspectos sociales y ambientales a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto,
gue incluye las fases de implementacion,
operacioén, cierre y abandono.

o - Sy, |

| | "l T yEAEETE
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LTFR MSC VS. CONTRATISTAS

La Tasa de Frecuencia
de Incidentes con
Tiempo Perdido (LTFR)
de 0,24 para MSC y de
0,22 en empresas
contratistas.

FRECUENCIA (*200K)

=—0— LTFR MSC

TRFR MSC VS. CONTRATISTAS

La Tasa de Frecuencia
Total de Reportes
(TRFR) fue de 0,48

para MSC y de 0,44
para empresas
contratistas.

FRECUENCIA (*200K)

—O0— TRFR MSC



CANTIDAD Y TIPO DE INCIDENTES

FAT: Fatalidad

LTI: Accidente con Tiempo Perdido
RWC: Accidente con Trabajo Restringido
MTI: Accidente con Tratamiento Médico
FAI: Accidente con Primeros Auxilios
NMI: Casi Accidente

DMG: Accidente con Dafos Materiales

Cobertura en salud: Aptitud para el desempeno de funciones:
98,81% del personal. 99,70% del personal.

20.509 consultas médicas a I 127 adultos mayores (99% de cobertura)
trabajadores, contratistas y miembros : recibieron visitas domiciliarias para

de las comunidades. evaluaciones médico-sociales.

Controles de salud a 713 Cobertura del 55,49% en controles
ninos/as en edad escolar, logrando una ginecolégicos para trabajadoras.
cobertura del 98%.




CAPITULO 6

ENFOQUE

La prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales, junto con el cuidado de
la integridad fisica de todos nuestros
trabajadores, colaboradores y personal de
empresas contratistas, es el principal objetivo
de Minera San Cristébal. Nos esforzamos
diariomente por ofrecer las mejores
condiciones de seguridad, salud y bienestar
a nuestro personal y partes interesadas.
La vocacién y el compromiso que tenemos
por alcanzar la excelencia nos han llevado
a recibir importantes reconocimientos,
consoliddndonos como un referente de la
nueva mineria en Bolivia y en el mundo.

En Minera San Cristébal no solo cumplimos
con la normativa legal nacional, también
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nos mantenemos a la vanguardia al adoptar
estdndares internacionales exigentes en
materia de seguridad e higiene industrial.
Este compromiso es respaldado por las
directrices y el apoyo constante de nuestra
Alta Direccién.

Trabajomos continuamente para fomentar
una cultura preventiva de “autocuidado”,
donde nuestros trabajadores y los empleados
de las empresas contratistas reciben apoyo
permanente de la Supervisién Operativa.
Este equipo guia y asesora al personal
para asegurar el cumplimiento total de los
estdndares de seguridad industrial que

hemos establecido como parte de nuestras
responsabilidades.




6.1 DESEMPENO EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL
(403-2, 403-7)

Cada ano, se establecen diversos programas
preventivos para alcanzar los objetivos
definidos por la Gerencia de Seguridad
Industrial, todos alineados con los objetivos
estratégicos de Minera San Cristébal y
establecidos por la Alta Gerencia. En esta
gestion, se ha puesto énfasis particular
en la deteccién temprana de condiciones
subestdndar en las dreas de trabajo, asi
como en el seguimiento y gestién de estas
para corregirlas en el menor tiempo posible.

Trabajamos en la concientizacién  del
personal a través de capacitaciones
técnicas especificas, reflexiones sobre el
compromiso con la seguridad al inicio de
cada jornada y campaias de seguridad que
abordan diferentes tépicos, adaptédndose
a las principales oportunidades de mejora
identificadas.

Ademds, aprendemos de los incidentes
ocurridos al identificar sus causas principales
y definir acciones correctivas que eliminen
sus raices, asegurando que eventos similares
no se repitan en el futuro. Este enfoque
proactivo refuerza nuestro compromiso con
la seguridad y el bienestar de todos nuestros
trabajadores y colaboradores.

SEGURIDAD Y SALUD
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CAPITULO 6

PROGRAMA OBIJETIVO CUMPZ'-(')';‘LENTO COMENTARIOS
o ® [ ]

Programa Actualizar el esténdar de trabajos en altura 15% "La difusion y entrega del manual de trabajo en
de altura en base a los Ultimos cambios de la altura no se concreté debido a ajustes en la imagen
SOI’meil\IIG vigente tpalmfpots‘terigr dif;{Sién corponl:tiva, lo que requi;io’ ulna revisién antes de
(Heliitellelr Ll Eelnifell Gisaite) ([ (el Niek ([ su implementacién en todas las dreas.
Ss'sgggq de Prevencion y Control de Caidas Asimismo, la implementacién de hardware y
( ) software para el control de ftems de altura no se
llevé a cabo en esta etapa, considerando la
necesidad de evaluar alternativas viables frente a
los costos asociados."
Programa de | Verificar la implementacién de medidas de 80%
Gestion de control eficaces a los riesgos significativos a
Riesgo través del control de los Programa de
Gestién de Riesgos y matrices de riesgos.
Programa de | Minimizar pérdidas por incidentes eléctricos a 75% "Las capacitaciones en normativas NFPA 70/70E y las
Gestion de ffOst Ide (TeiC)I’GS en |g i;np!gmzn?ocién de inspecciones en terreno con técnicos de Seguridad
Riesgo coniroles de riesgos y dotacion de Industrial no fueron completadas dentro del periodo
Eléctrico h2;;2":('}?g‘:%geu?%ssdwﬁﬂzgggcl”'g?eggm el previsto. Esto impacté enpla actualizacién deFl)os
gperoﬁvas y degservicios de MSC. pr9c§d|m|entos <E|F? ;egundod el{actr!cq.
Asimismo, el andlisis de arco eléctrico en las
diferentes dreas no se realizé debido a la falta del
software necesario. "
Programa de | "evar a cabo mediciones personales de 93%
Higiene agentes ocupacionales y del ambiente de
Industrial trabajo para evaluar las exposiciones
ocupacionales y verificar la eficacia de los
controles actuales, y/o recomendar la
implementacién de controles efectivos.
El monitoreo incluye la medicién de agentes
fisicos, como ruido, vibracién, iluminacién,
estrés térmico y ventilacién, considerando el
Indice de Calidad del Aire (AQI, por sus
siglas en inglés) para evaluar las condiciones
ambientales. Asimismo, se analizaron
agentes quimicos, incluyendo material
particulado, gases y vapores orgdnicos.
Programa de | Incrementar el desempeiio de las Empresas 93%
Fortalecimiento| Contratistas a un minimo de 90% de Requisitos
para empresas | de Salud y Seguridad en los indicadores de
contratistas desempefo y documentacién de respaldo.
Programa Promover en el personal de MSC y de 73% Debido a retrasos en la definicién y adquisicién de
conductual Empresas Contratistas, un cambio de los reconocimientos, no se logré su entrega en
STOP conducta con relacién a la seguridad. todas las dreas dentro del periodo previsto. Sin
embargo, se llevé a cabo un esfuerzo conjunto con
el drea de Operaciones Mina para reconocer a su
personal, aunque de manera aislada.
Programa de | Acompaiiar y asesorar a las Superintendencias 100%
inspecciones | de MSC en la verificacién del cumplimiento de ’
IRO/ISOP las Inspecciones Operativas y las 9 Reglas de
Oro a través de Inspecciones, asi asegurar que
los controles en trabajos de alto riesgo estén
implementados y que las condiciones
subestédndar sean identificadas y corregidas de
manera oportuna.
) ]

Continuamos implementando los estdndares de la norma ISO 45001, asi como otras
normas internacionales de adhesién voluntaria, tales como las establecidas por la Agencia
de Seguridad y Salud Ocupacional de Estados Unidos (OSHA), la Agencia de Seguridad y
Salud para Mineria de los Estados Unidos (MSHA) y la Conferencia Americana de Higienistas
Industriales (ACGIH). Ademds, garantizamos el cumplimiento de la normativa boliviana
vigente (403-1).
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6.2 PROGRAMAS DE GESTION
DE RIESGOS

Contamos con una metodologia robusta
que permite verificar la implementacién de
medidas de control para los riesgos mds
significativos a través del monitoreo y la
evaluacién de los programas de gestiéon de
riesgos y las matrices de riesgos. En esta
gestién, alcanzamos un nivel de cumplimiento
del 97,52% en dichos programas, gracias a
la efectiva coordinacién entre la Gerencia
de Seguridad Industrial y las diversas
superintendencias de la empresa.

Ademds de estos programas, disponemos de
otras herramientas preventivas que fortalecen
nuestro sistema de control de riesgos, tales
como:

* Andlisis de riesgo en el trabajo (ART):
Permite a la Supervision Operativa y a los
trabajadores identificar todos los peligros
y riesgos asociados a sus actividades
diarias, asi como especificar las medidas
de control necesarias para mitigarlos.

* Verificacién previa del trabajo (VPT):
Facilita que los responsables de las
actividades cuenten con una lista de
verificacién sobre los principales riesgos
a los que estardn expuestos antes de

SEGURIDAD Y SALUD

iniciar sus labores, asegurdndose de
tener disponibles todas sus herramientas,
equipos de proteccion personal (EPP) y
demds controles necesarios.

* Inspecciones de seguridad operativa
(ISOP): Permiten a todas las dreas de
la  empresa identificar condiciones
subestdndares en su entorno laboral y
corregirlas antes de que se conviertan en
incidentes.

* Permisos de trabajo (PT): Aseguran
que los supervisores consideren las
recomendaciones minimas de seguridad
antes de llevar a cabo trabajos de
alto riesgo, como trabajos en altura,
trabajos en caliente, trabajos en espacios
confinados y excavaciones.

herramientas
tiempo en la

Complementando  estas
preventivas, invertimos
capacitacién 'y formacién continua del
personal, asi como del personal de
empresas contratistas, para garantizar que
puedan realizar sus actividades de manera
segura. Cuando es necesario, también

validamos la competencia del personal en
temas especificos de seguridad. Todos estos
componentes y herramientas generan la
sinergia necesaria para que nuestra empresa
controle sus riesgos de manera efectiva.
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6.3 PROGRAMA DE HIGIENE
INDUSTRIAL (403-9)

Este programa preventivo fue implementado
en la empresa durante mds de diez afios con
el objetivo principal de prevenir la aparicién
de enfermedades ocupacionales causadas
por agentes de riesgo ocupacional (ARO)
fisicos y quimicos presentes en los puestos de
trabajo.

En el 2024, continuamos con la medicién
y monitoreo de los ARO identificados en
nuestras operaciones. Se llevaron a cabo
mediciones de los siguientes agentes fisicos:
ruido, vibracién, estrés térmico, iluminacién,
ventilacién (ACH), calidad del aire en
interiores (AQI) y condiciones en espacios
confinados. A partir de este afo, también se
monitorean todos los equipos y generadores
de radiacién ionizante.

En cuanto a los agentes quimicos, se
realizaron mediciones y monitoreos de silice,
polvo, arsénico, plomo, material particulado
de diésel (DPM), amoniaco (NH3), humos
metdlicos, gases dcidos, cianuro de
hidrégeno (HCN), compuestos orgdnicos
voldtiles (COV) y formaldehido (HCHO).
En total, se realizaron 952 muestras del
ambiente laboral para evaluar la presencia
de agentes fisicos y quimicos, ademds de
270 muestras personales, con el objetivo de
garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable.

El drea de Higiene Industrial adopta
metodologias recomendadas por organismos
internacionales como:

e American Conference of Governmental
Industrial Hygienists (ACGIH).
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Occupational  Safety and  Health

Administration (OSHA).

* National Institute for Occupational Safety

and Health (NIOSH).

Asimismo, se cumplieron las disposiciones
de la legislacién boliviana vigente en las
Normas Técnicas de Seguridad (NTS) y otras
normativas aplicables a nuestras operaciones,
como las establecidas por la Sociedad
Americana de Ingenieros de Calefaccién,
Refrigeracién y Aire Acondicionado (ASHRAE)
y la Agencia de Proteccién Ambiental de
Estados Unidos (EPA).

Los andlisis de laboratorio de las muestras
de agentes quimicos son realizados por
el laboratorio ALS en Estados Unidos, que
cuenta con la certificaciéon de la Asociacion
Americana de Higiene Industrial (AIHA). El
monitoreo y las mediciones son llevados a
cabo por profesionales especializados en
seguridad y salud ocupacional.

Enel2024, implementamos por primeravezel
Programa de Proteccién Radiolégica Integral,
gue se aplica a las actividades de medicién
industrial en la planta de proceso, asi como
en laboratorios y radiodiagnéstico en nuestra
unidad médica. Este programa garantiza
el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por la legislaciéon boliviana a
través de la Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN)
para la obtencién y renovacién de licencias
individuales e institucionales en las ftres
précticas aplicadas en la empresa.

El programa incluye la implementacién
y desarrollo de estdndares, cursos
de  capacitacion  para  trabajodores
ocupacionalmente expuestos (TOE), gestion
de licencias individuales e institucionales,



y el monitoreo y medicién de fuentes y
equipos generadores de radiacién ionizante.
También se realiza dosimetria para el
personal expuesto a radiacién ionizante,
asegurando asi la proteccion de todo el
personal y cumpliendo con las exigencias
legales vigentes y los estdndares que hemos
adoptado.

Adicionalmente, en 2024 comenzamos la
implementacién del Programa de Riesgos
Ergondémicos, inicialmente con el apoyo de
una empresa consultora para establecer la
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linea base del programa. El objetivo principal
es definir e implementar parédmetros que
controlen los riesgos ergonémicos en
Minera San Cristébal, con el fin de prevenir
alteraciones a la salud fisica de nuestros
trabajodores, adoptando la NTS-015/23 vy
normas internacionales relevantes.

En el siguiente gréfico, se observa la cantidad
de muestras de los principales agentes fisicos
y quimicos (personales y del ambiente de
trabajo) monitoreados en el afio 2024:

Muestras Agentes de Riesgo Ocupacional (ARO) en el ambiente de trabajo

Agentes | Mina

NH3 (Amoniaco) ! 0
DPM (Material Particulado Diesel) 2
Gases dcidos 0
VOCs(Compuestos 3
Orgénicos Voldatiles)

Pb (Plomo) 2
Polvo respirable 1
Silice respirable 1
As (Arsénico) 2
CO2 48
NO2 48
HCHO (formaldehido) 3
Vibracién 0
Ventilacién ACH 6
(Renovacién de Aire)

AQI (Calidad de Aire) 42
Estrés térmico 1
Radiacién lonizante 0
Prueba de Gosps 3
(Espacios confinados)

[luminacién 184

| Planta | Areas de Soporte
® ®
1 0
0 0
2 0
4 0
5 0
5 0
5 0
11 0
7 6
7 6
13 0
10 1
12 2
21 10
14 13
50 1
244 2
154 0
[ J [

134



CAPITULO 6

MUESTRAS AGENTES DE RIESGO OCUPACIONAL (ARO) PERSONALES

Agentes | Mina | Planta | Areas de Soporte
° ° N
NH3 (Amoniaco) 0 1 0
Humos metdlicos 2 2 1
Gases dcidos 0 2 0
HCN (Cianuro de hidrégeno) 0 2 0
DPM (Material Particulado de Diésel) 3 2 0
Polvo respirable 15 9 1
Silice respirable 15 9 1
As (Arsénico) 9 24 1
Pb (Plomo) 8 32 0
Ruido 35 85 11
° ° °
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6.4 OBSERVACION
CONDUCTUAL

Durante el 2024, implementamos diversas
acciones para fomentar la participacion del
personal en el Programa de Observacion
Conductual. Estas acciones incluyeron
la comunicacién de la importancia del
programa a las superintendencias, el envio
de mensajes informativos a través de medios
digitales y charlas orientadas a resaltar su
relevancia.

Gracias a estas iniciativas, la participacion
aumenté en comparacién con 2023,
alcanzando un total de 1.154 personas
involucradas, incluyendo tanto al personal
de MSC como a los empleados de empresas
contratistas. En cuanto a los abordajes de
seguridad, se registraron 5.084 reportes, lo
que equivale a un promedio de casi catorce
abordajes diarios. Este nUmero representa
un incremento del 13,53% en comparaciéon
con el ano anterior. Las observaciones se

CLASIFICACION DE OBSERVACIONES

1%

42%
48%

B Acciones inseguras u Acciones seguras

m Condiciones inseguras Condiciones seguras

SEGURIDAD Y SALUD

centraron en dreas criticas, que constituyeron
el 88,22% del total de los reportes. Estas
dreas incluyeron posiciones de las personas,
reacciones del personal, uso del equipo de
proteccion personal (EPP), cumplimiento
de instructivos y manejo de herramientas y
equipos.

El andlisis de los actos subestandar identificé
los siguientes tendencias: el 22% de las
personas observadas adoptaron posiciones
riesgosas; el 21% mostraron reacciones
inmediatas al ser abordadas; el 17% no
utilizaron correctamente el equipo de
proteccién personal; otro 17% no siguid
los instructivos definidos por la empresa, a
pesar de conocerlos; y el 11% hizo un uso
inadecuado de herramientas y equipos.
Es importante destacar el aumento en la
participacion del personal de las empresas
contratistas durante 2024, esto refleja un
avance significativo en el compromiso con la
seguridad dentro de la empresa.

CLASIFICACION DE ACTOS
SUBESTANDARES

hﬁ@

17%
17%

B Reacciones de las Personas
Instructivos
B Equipos y Areas de Trabajo

B Posiciones de las Personas
Equipo de Proteccién Personal

B Herramientas y Equipo

B Orden
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6.5 GESTION DE INCIDENTES

En el 2024, no se registraron fatalidades
en Minera San Cristébal ni en las empresas
contratistas. Se reportaron siete incidentes
con tiempo perdido: cuatro en MSC y tres en
empresas contratistas, todos relacionados con
lesiones en las manos. Nuestros trabajadores
acumularon un total de 3.304.217 horas
trabajadas, mientras que las empresas
contratistas sumaron 2.713.467 horas (403-
9, 403-10).

Este desempeno refleja nuestro compromiso
continuo con la seguridad y la salud
ocupacional, asi como la efectividad de
las medidas implementadas para prevenir
incidentes en el lugar de trabajo.
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REPORTE DE INCIDENTES

Mantenemos una cultura preventiva centrada
en abordar las causas fundamentales de
los incidentes para evitar su recurrencia.
Durante la gestién 2024, se registraron
234 incidentes en diversas dreas de nuestra
empresa, lo que representa una disminuciéon
del 6% en comparacién con el afo anterior.
De estos incidentes, 143 correspondieron a
MSC y 91 a las empresas contratistas.
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GESTION DE INCIDENTES

Normas OSHA - Indic_e de frecuencia 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(tasa de lesiones)

Trabajadores

/ I l l / /

Contratistas 1,32 1,22 0,9 0,56 0,35 0,44
Fatalidades 0 0 0 1 0 0
Tasa de ausentismo de trabajadores

MSC (incidentes relacionados a OHS) 0,07 0 0,04 0,09 0 0,04
Tasa de ausentismo de trabajadores

contratistas (incidentes relacionados 0,02 0,29 0,10 0,21 0,02 0,07
a OHS)

INVESTIGACION DE INCIDENTES

En el 2024, mantuvimos nuestra certificacién bajo la norma ISO 45001, consolidando nuestra
cultura de seguridad. Alcanzamos una Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido
(LTFR) de 0,24 en MSC y de 0,22 en empresas contratistas. Ademds, la Tasa de Frecuencia
Total de Reportes (TRFR) fue de 0,48 para MSC y de 0,44 para empresas contratistas.

LTFR MSC VS. CONTRATISTAS

0,80

0,70
0,70
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<
=]
1)
N
g
<
O
Z
w
=)
O
w
o
'S

0,20
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138



CAPITULO 6

i~
(=
o
~N
L)
<
(9]
r4
w
o]
[}
w
(-4
s

TRFR MSC VS. CONTRATISTAS

1,40 1,32
1,22
1,20
1,00
0,79 0,75
0,80 —
0,56
0,60 0,48
0,44
0,40 0,35 0,35
0,24

0,18
0,20 0,09 ‘ ﬂ
0,00 [ ]

2019 2020 2021 2022 2023 2024
B TRFR MSC

El siguiente grdfico muestra todos los incidentes reportados durante la gestion 2024,

dife

renciados por tipo de incidente, tanto en MSC como en empresas contratistas:

CANTIDAD Y TIPO DE INCIDENTES MSC Y CONTRATISTAS J

)

| FAT | LTI | ch| MTI | FAI | NMI | DMG

0
Contratistas 0

FAT: Fotalidad FAI: Accidente con Primeros Auxilios
LTI: Accidente con Tiempo Perdido NMI: Casi Accidente

RWC: Accidente con Trabajo Restringido DMG: Accidente con Dafos Materiales
MTI: Accidente con Tratamiento Médico
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6.6 PREPARACION Y RESPUESTA
A EMERGENCIAS

En esta gestién, continuamos con nuestras
campafas de entrenamiento para fortalecer
las habilidades de los lideres de evacuacién
y los brigadistas voluntarios. Actualmente,
contamos con catorce lideres de evacuaciéon
y 93 brigadistas voluntarios distribuidos
en diversas dreas de nuestra empresa.
El programa de capacitacién para los
brigadistas voluntarios adopté una nueva
perspectiva, ajustdndose al progreso y las
necesidades especificas de cada brigada en
sus respectivas dreas.

Las unidades de atencién a emergencias
operan actualmente, y estamos a la espera
de la llegada de una nueva unidad contra
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incendios, que mejorard nuestra capacidad
para responder a emergencias de este tipo.

Con el objetivo de garantizar la continuidad
del proceso, ampliomos la cobertura
del sistema de alarma y deteccién de
incendios en dreas criticas, como correas
transportadoras, salas eléctricas y salas de
lubricacién. Estas mejoras se encuentran
en la etapa final de implementacién. Los
sistemas de alarma y deteccién de incendios
incorporan tecnologias modernas y cuentan
con una disponibilidad anual superior al
95%, asegurando una respuesta efectiva
ante cualquier eventualidad.
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6.7 EMERGENCIAS

Se atendieron un total de 29 eventos de
emergencia, de los cuales catorce ocurrieron
fuera del sitio, lo que representa un 48,27%.
Los quince eventos restantes tuvieron lugar
dentro de la operacién (Mina, Planta y
Campamento Aguirre) lo que representa el
51,73%.

En cuanto a incidentes vehiculares, se
atendieron ocho eventos, de los cuales siete
sucedieron fuera del sitio y uno en el érea de
Planta.

Dentro de nuestras operaciones, se
gestionaron cuatro eventos clasificados
como incendios, todos relacionados con

equipos de mina. Gracias a decisiones
rdpidas y adecuadas, estos incidentes fueron
controlados  satisfactoriomente, evitando
dafos mayores.

El drea de Operacion Mina cuenta con
un nUmero considerable de brigadistas
voluntarios, quienes también son operadores.

Esto permiti6 mitigar los incidentes de
manera inmediata y efectiva. Ademds,
se atendieron cuatro emergencias por

activacién del sistema de alarma (Sistema
FAD), lo que refleja la eficiencia operativa de
dicho sistema. Durante la atencién de estas
emergencias, se observé que el personal
actué con eficacia en el desempeno de sus
funciones.

TIPO DE EMERGENCIAS POR AREA

Activacién de alarma 2 1
Emergencias en Aeronave |0
Incidente vehicular T ] 7 |

Materiales Peligrosos 2 T ] 3 |

Incendio Z |

Rescate 1 3 | 3 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
BMINA PLANTA W FUERA DE SITIO
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6.8 SIMULACROS

Llevamos acabo 16 simulacros programados:
nueve operacionales, seis de evacuacién
y uno de gabinete. Entre estos ejercicios,
destacamos las simulaciones de emergencias
radiolégicas y manejo de materiales
peligrosos. Como nueva experiencia, también

SEGURIDAD Y SALUD

realizamos un simulacro de emergencia en
aeronave dentro del hangar, con la presencia
fisica de la aeronave. Estos ejercicios son
fundamentales para fortalecer nuestra
preparacién y capacidad de respuesta ante
diversas situaciones de emergencia.

SIMULACROS POR TIPO

Exportaciones

Logistica

Hangar el Alto

Emergencias en aeronave 1 1

Emergencias radiolégicas 1 1

Emergencias naturales 1 00

Emergencias con MATPEL 2

Rescate |0

Explosiones

Incendios 1 1

W TIPO OPERACIONAL

=

2 3 4 5

W TIPO GABINETE
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6.9 INSPECCIONES

Durante la gestion 2024, mejoramos
significativamente  las  inspecciones  de
los sistemas de emergencia. Al cierre del
primer trimestre, el cumplimiento alcanzé
un 40%. A partir de entonces, se inicié una
campana para optimizar los Indicadores de
Gestion de Sistemas de Emergencia (IGSE)
mediante difusiones, correos y reuniones con
superintendentes. Como resultado, al tercer
trimestre se logré un notable incremento,
alcanzando un 82,60% de cumplimiento.

Tras la difusién de los indicadores preventivos
eneltercertrimestre, el cumplimiento aumenté
aun mds en el cuarto trimestre, alcanzando
un 97,8%, el nivel més alto registrado en la
empresa. Al finalizar la gestién, se constatd
que 20 superintendencias lograron un
cumplimiento  6ptimo, cinco alcanzaron
un nivel aceptable y seis ain requieren
mejoras. En total, cerramos la gestién con
un 90,18% de cumplimiento, lo que impacta
positivamente en la operatividad del sistema
de emergencia dentro del drea operativa.

6.10 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO (403-5)

En el 2024, se capacité a un total de 712
participantes en la induccién general, de los
cuales 22 eran empleados de MSC y 690
pertenecian a empresas contratistas. Estas
capacitaciones sumaron un total de 2.492
horas enfocadas en la prevencién y el control
de incendios.

Durante la gestién 2024, el personal de la
Unidad de Respuesta a Emergencias (URE)
recibié un total de 299 horas de capacitacién,
tanto interna como externas, en diversostemas
para garantizar una atencién eficiente. En el
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dmbito de las capacitaciones externas, todo
el personal completé el curso “Inspeccion,
prueba y mantenimiento de sistemas contra
incendios”, basado en los estdndares de la
NFPA, acumulando 72 horas de formacioén.
Ademds, se continué con la capacitacién
en la atencién y mantenimiento del sistema
integral de alarma de incendios FAD.

Contamos con un total de 93 brigadistas
voluntarios provenientes de diversas dreas.
Durante la gestiéon, se impartieron 193,5
horas instructor y 1.438,5 horas por persona
en capacitaciones, reforzando  nuestro
compromiso con la formacién continua y la
preparacién del personal ante emergencias.

Para nuestro personal permanente, las
capacitaciones en seguridad industrial se
imparten de manera presencial. En el caso de
las empresas contratistas, cuya actividad es de
corta duracién, se utilizan modalidades tanto
virtuales como presenciales, garantizando
asi su formacién en seguridad y prevencién
de riesgos.

Durante el periodo evaluado, se capacité
a un total de 1.760 trabajadores de MSC y
6.508 trabajadores de empresas contratistas,
alcanzando un total de 8.268 personas
capacitadas en distintas dreas clave de
seguridad.

Estas capacitaciones representan un total de
18.499 horas por persona de entrenamiento,
distribuidas de la siguiente manera:

* 4.990 horas por persona para el personal

de MSC.

* 13.509 horas por persona para el
personal de empresas contratistas.
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HORAS DE CAPACITACION POR PERSONA
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Por otfro lado, se realizaron sesiones iniciales de entrenamiento para lideres de evacuacién
en nuestras oficinas fuera de sitio (ubicadas en La Paz y Potosi). Estas capacitaciones
incluyeron formacién en el uso del desfibrilador externo automatico (DEA) y en reanimacién
cardiopulmonar (RCP), fortaleciendo la capacidad de respuesta en emergencias médicas.
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6.11 SISTEMA DE SALUD

En el 2024, el sistema de salud continué
implementando medidas para proteger
la salud de nuestros trabajadores y de los
contratistas, tanto en el drea de operaciones
como en las oficinas de La Paz y Potosi (403-
1).

Los servicios de salud en la red local estén
acreditados por el Servicio Departamental
de Salud de Potosi (SEDES) y contamos
con la certificacién del Sistema de Gestién
de Empresa Saludable (SIGES) NB-
512001:2008. Actualmente, somos la
Unica empresa minera en Bolivia que posee
esta certificaciéon, lo que refleja nuestro
compromiso con el bienestar integral de
nuestros colaboradores.

El sistema de salud cuenta con una red
integral de servicios que abarca todos los
niveles de atencién disponibles a nivel
nacional (403-3), con un enfoque principal
en la administraciéon del Seguro de Salud de
Corto Plazo, delegada por la Caja Nacional
de Salud (CNS). La organizaciéon estd
estructurada de la siguiente manera (403-6):

* Red local: Ubicada en el drea de
operaciones y en las comunidades de
San Cristébal, Culpina K y Vila Vila.
Esta red incluye cuatro centros de salud,
tres centros odontolégicos, farmacias,
servicios de fisioterapia y un laboratorio
clinico. Todos estos servicios estén
acreditados por el SEDES y son operados
por médicos especialistas, médicos
generales, odontélogos y personal técnico
capacitado. Ademdés, se contempla la
referencia de pacientes a servicios con
mayor capacidad resolutiva.
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El Centro de Salud Ocupacional y Medicina
del Trabajo estd situado en el drea de
operaciones, este centro cuenta con un
equipo interdisciplinario especializado en
medicina del trabajo y otras disciplinas
como fisioterapia ocupacional, audiometria,
espirometria y radiologia. Su objetivo es
vigilar la salud del trabajador y desarrollar
programas preventivos para abordar los
principales problemas de salud que afectan
a los trabajadores de la empresa (403-3).

* Red externa: Esta red incluye servicios
de salud ubicados en las capitales
departamentales del pais (excepto Beni
y Pando, donde no tenemos poblacién
asegurada) y en ciudades intermedias
como Uyuni, TupizayVillazén. Comprende
aproximadamente 40 servicios médicos
que abarcan todas las especialidades
disponibles en Bolivia. Estos servicios
estdn integrados en hospitales y clinicas
de segundo y tercer nivel, asi como
centros de alta especialidad.

Desde el 2016, el sistema de salud ha
implementado acciones de proteccién a
través de tres programas estratégicos (403-

6):

1. Programa de atenciéon y emergencias
médicas: Este programa estd disefado
para ofrecer atencién integral, oportuna
y de calidad a todos los casos de
enfermedades y accidentes que se
presenten en la poblaciéon cubierta,
incluyendo asegurados, contratistas 'y
miembros de las comunidades cercanas.

2. Programa de prevenciéon y promocion
de la salud: Enfocado en el abordaje
de enfermedades prevalentes, este
programa tiene como objetivo proteger a



grupos poblacionales vulnerables, como
adultos mayores, mujeres en edad fértil,
ninos menores de cinco afos, mujeres
embarazadas y nifios en edad escolar.

. Programa de salud ocupacional: Este
programa se orienta a la vigilancia de la
salud del trabajador en relacién con su
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entorno laboral. Su propésito es preservar,
mantener y mejorar el estado de salud
de nuestros empleados, promoviendo un
ambiente seguro y saludable en el lugar
de trabajo.

PROGRAMAS DE SALUD

>

SISTEMA DE
SALUD
r

Asistencia y emergencias
médicas

Prevencién y promocion
de la salud

Salud Ocupacional
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6.12 PROGRAMAS DE SALUD

Implementamos los siguientes programas de salud (403-6, 403-8):

PROGRAMA DE ATENCION Y EMERGENCIAS MEDICAS

Este programa ha permitido:

ATENCION
EN LA
RED LOCAL

ATENCION
EN LA
RED EXTERNA

SEGUIMIENTO

A ENFERMOS
CRONICOS

Se brindaron 20.509
consultas médicas a

trabajadores, contratistas

y miembros de las

comunidades en nuestros

servicios de salud.

Ademds, se atendieron
46 casos de
emergencias criticas y
41 incidentes laborales,
con un total de 53
internaciones realizadas.

Se llevaron a cabo 18.485 consultas médicas
para trabajadores y beneficiarios en los servicios
de salud de esta red, con 476 internaciones.

Desarrollamos un programa de seguimiento

para pacientes con enfermedades crénicas

como cdncer, insuficiencia renal, diabetes e
inmunoldgicas. Al final del periodo, 37

personas estaban bajo seguimiento continuo.

PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Este programa ha permitido:
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ATENCION INTEGRAL
DE LA MUJER

Se implementé un programa
enfocado en la identificacién
temprana del céncer
cervicouterino y de mama, asf
como en el seguimiento a
mujeres embarazadas.
Este monitoreo abarcé desde
la gestacion hasta el parto y el
puerperio, beneficiando a 78
mujeres durante el afio.

SALUD DEL
ADULTO MAYOR

Se desarrollé un programa
dirigido a proteger a las
personas mayores de 65 afos
en las comunidades del drea
de influencia de MSC.

Un total de 127 adultos
mayores (99% de cobertura)
recibieron visitas domiciliarias
para evaluaciones
médico-sociales.
Ademds celebramos el Dia de
la Salud del Adulto Mayor.

SALUD ESCOLAR

Implementamos un programa
para proteger la salud de nifios y
adolescentes que asisten a
centros educativos en tres
comunidades.

Se realizaron controles de salud a
713 nifios/as en edad escolar,
logrando una cobertura del 98%.
Tambien se llevaron a cabo
charlas educativas sobre
promocién de salud dirigidas a
padres y educadores.

Este programa se centré en 13
nifios que asisten a la
guarderia de San Cristébal,
brindandoles atencién en
crecimiento y desarrollo,
identificacién temprana de
casos y tratamiento de
enfermedades prevalentes.
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PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL

El

programa de salud ocupacional ha

permitido (403-2, 403-7, 403-10):

Actualizacién de la matriz de vigilancia
de salud: Se actualizé la matriz que
clasifica a los trabajadores en Grupos
de Exposicién Similar (GES), segin
los riesgos ocupacionales asociados a
sus puestos. A partir de esta matriz, se
llevaron a cabo controles periédicos
de salud, logrando una cobertura del
98,81% del personal. Se verificé que
el 99,70% de los trabajadores son
aptos para desempefar sus funciones.
Durante la gestién, no se identificaron
enfermedades ocupacionales ni
fallecimientos relacionados.

Evaluacién de contratistas: Se evaluaron
las condiciones de aptitud de los

contratistas para las tareas que realizan,
utilizando la metodologia y los protocolos
especificos de sus seguros de salud.

Continuacién de evaluaciones de aptitud:
Se realizaron evaluaciones de aptitud
para el puesto de trabajo, basadas en
requerimientos especificos planteados
por el trabajador, su supervisor o el drea
de Higiene. A partir de los resultados
obtenidos, se emitieron recomendaciones
para realizar el trabajo con restricciones,
incapacidad temporal, cambio de puesto
o para acogerse al régimen de invalidez

(403-9).

Enfoque integral en la protecciéon del
trabajador: Se retomé un enfoque integral
para abordar los principales problemas
de salud del trabajador mediante el
desarrollo de programas especificos de
prevencion entre los cuales se incluyen:
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PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD

W70

RIESGO TRASTORNOS
CARDIOVASCULAR MUSCULOESQUELETICOS
(RCV) (TME)

CONSERVACION
AUDITIVA

SALUD INTEGRAL

DE LA MUJER

98,73% del Cobertura del Cobertura del Se aplicaron Exdmenes
personal ha 96,33% a 55,49% en estudios de oftalmolégicos
recibido trabajadores de controles audiometria al realizados al
informacién sobre Mantenimiento ginecoldgicos en 97,98% del 93,84% del
su RCV. Mina y Geologia. trabajadoras. personal. personal.

Prevencion de riesgo cardiovascular
(RCV): El 98,73% de los trabajadores
ha recibido informacién sobre su riesgo
cardiovascular. Ademds, se realizé un
seguimiento a 155 casos identificados.

Prevenciéon de trastornos
musculoesqueléticos: Implementamos
un programa dirigido a 105 trabajadores
del drea de Mantenimiento Mina vy
Geologia, logrando una cobertura
del 96,33%. Este programa incluye
evaluaciones postural-estdticasy ejercicios
diarios de calentamiento y estiramiento,
conforme a nuestro manual de prevencién
de trastornos musculoesqueléticos (TME).

Salud integral de la mujer
trabajadora: Alcanzamos una cobertura
del 55,49% en controles ginecolégicos
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para trabajadoras en la oficina de La
Paz y en el drea de operaciones. Esto
incluyé  evaluaciones  especializadas,
exdmenes de papanicolau y ecografias
ginecoldgicas y mamarias.

Conservacion auditiva: Se llevaron
a cabo estudios de audiometria para
el 97,98% de los trabajadores, con
seguimiento especifico para 16 casos
que presentan problemas auditivos no
laborales.

Conservacion visual: Se realizaron
exdmenes oftalmolégicos a 1.143
trabajadores, alcanzando una cobertura
del 93,84%. Se proporcionaron
lentes correctivos de seguridad a 472
trabajadores, y se refirieron 24 casos
complicados para manejo especializado.



* Prevenciéon de fatiga muscular:
Implementamos un programa para los
trabajodores de Operaciones Mina, que
incluyé fisioterapia preventiva y consejeria
sobre higiene postural. Para facilitar este
servicio, se instalaron dos gabinetes de
fisioterapia cerca del lugar de trabajo,
brindando atencién a 138 trabajadores.

* Prevencion de eritrocitosis: Realizamos
un seguimiento a 114 trabajaodores
identificados con este problema de
salud, quienes recibieron un tratamiento
individualizado.

* Inmunizaciones: Se administraron
vacunas contra la gripe estacional, fiebre
tifoidea, hepatitis A y B, rubéola, varicela
y COVID-19, logrando una cobertura
promedio del 94,72%.

De manera sistemdtica, realizamos el
monitoreo de la satisfaccién de los usuarios
de nuestros servicios de salud mediante
encuestas, grupos focales, entrevistas y visitas
de observacién. Como resultado, obtuvimos
un promedio de satisfaccién del 68,31%.

Desde el punto de vista de la gestién,
hemos perfeccionado nuestro sistema de
informacién, basdndonos en la experiencia
adquirida durante la vigilancia y control del
COVID-19. Esto incluye la integracién de
procesos para el registro individualizado
de eventos de salud proporcionados a los
trabajadores bajo cobertura, lo que permite
un seguimiento detallado del estado de su
salud y la generacién de reportes operativos,
epidemiolégicos y estratégicos.

SEGURIDAD Y SALUD
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3.891 personas trabajan en MSC, el personal esta
compuesto por 1.335 colaboradores y 2.556 contratistas.

EMPLEADOS DE MSC POR GENERO

Este porcentaje femenino es superior al promedio de la industria
minera latinoamericana, que ronda el 10%.

® Masculino




" 43.724 horas por persona : US$ 740.280

acumuladas de capacitaciéon == de inversién en
J capacitaciones

Respetamos los derechos humanos de manera general y, en
particular, los de nuestros grupos de interés. Mantenemos relaciones
laborales libres de discriminacién, acoso y trabajo infantil forzoso.

Violacién a los derechos
humanos
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ENFOQUE

Para nosotros, en Minera San Cristébal,
es fundamental garantizar condiciones
laborales y humanas adecuadas para
nuestro personal, tanto en sus actividades
diarias como en nuestras operaciones en
general. Reconocemos que un equipo bien
capacitado, entrenado y comprometido es
clave para lograr los objetivos de la empresa.
Nuestro enfoque se basa en establecer
un flujo administrativo sélido, fomentar
una comunicacién efectiva y fortalecer las
relaciones laborales constructivas. Ademds,
promovemos el desarrollo de competencias
y la prevencién de problemas de salud
para nuestros trabajadores y sus familias,
consolidando asi un sistema sélido en favor
de su bienestar.

Nuestra cultura empresarial se distingue por
incentivar la interaccién y una comunicacién
fluida con nuestros grupos de interés, entre
ellos el Sindicato Mixto de Trabajadores
Mineros San Cristébal, contratistas, el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién
Social, el Ministerio de Salud y la Oficina de
Migracién, entre otros.

7.1 DERECHOS HUMANOS
(408-1)

Reafirmamos nuestro compromiso con el
respeto a los derechos humanos establecidos
en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, la Ley General
del Trabajo, la Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar, y la Ley
N° 045 Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacién, junto con sus respectivos
decretos reglamentarios en los d&mbitos
laboral, humano y minero.

Ademds, cumplimos con las disposiciones
del Cédigo de Seguridad Social, normativa
gue estd alineada con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

y los Principios del Consejo Internacional de
Mineria y Metales (ICMM).

Mantenemos una comunicacién honesta y
transparente con nuestros grupos de interés,
actuando con respeto hacia el patrimonio
cultural, las tradiciones, usos y costumbres
de las comunidades donde operamos. Para
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reforzar este compromiso, contamos con
instructivos y procedimientos especificos
para la gestién de denuncias o quejas en
estos dmbitos.

En el 2024, se reporté un caso de presunta
discriminacién  que  fue  investigado
internamente. La evaluacion determind
gque no existia evidencia de una accién
discriminatoria, sino  un malentendido
en el contexto laboral. Reconociendo la
importancia de este tema, implementamos
sesiones explicativas y reuniones informativas
dirigidas a los mandos medios, quienes
desempefnan un papel clave en la gestién
tactica de la organizacién (406-1).

7.2 IGUALDAD DE GENERO
(405-2)

En nuestra empresa, hombres y mujeres
cuentan con las mismas oportunidades
laborales, en cumplimiento de las normativas
vigentes.  Asimismo, garantizamos la
igualdad en las remuneraciones, las cuales
se determinan en funcién de la complejidad
de las funciones desempenadas y las
responsabilidades de cada puesto.

Toda persona que se incorpora a nuestro
equipo firma un contrato de trabajo, y su
salario se asigna conforme a una estructura
salarial previamente definida para cada
nivel jerérquico, aprobada por la Presidencia
Ejecutiva. No existe discriminaciéon por
género o edad en la asignacién de salarios.

Sin embargo, durante la gestiéon 2024, el
salario promedio de los trabajadores varones
fue un 11,3% superior al de las trabajadoras.
En los puestos ejecutivos, alcanzé el 44%,
mientras que en los cargos de supervision
fue del 30%. Estas diferencias se explican por
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factores como la antigledad del personal,
los incrementos salariales anuales aplicados
individualmente y la menor representacién
de personal femenino en comparaciéon
con el masculino. Es importante reiterar
gue no contamos con estructuras salariales
diferenciadas por género.

Durante este periodo, no se registraron
conflictos laborales y se alcanzé un acuerdo
salarial favorable y productivo con la
representacion sindical de los trabajadores,
incluyendo un incremento adicional respecto
a lo estipulado por el Gobierno Nacional
para el segmento trabajador de la empresa.

7.3 CARACTERISTICAS DE LA
FUERZA LABORAL

(2-7, 2-8, 405-1, 408-1)

Contamos con un equipo de 1.335
colaboradores 'y  2.556  conftratistas,
distribuidos en el campamento y en nuestras
oficinas en las ciudades de Potosi y La Paz,
alcanzando un total de 3.891 personas
trabajondo en nuestra empresa. Con las
nuevas contrataciones (25 varones y siete
mujeres), la tasa de rotacién acumulada
anual se sitta en 4,78% (401-1), mientras
gue el promedio anual de rotacién es del
0,40%. Las principales razones de rotaciéon
de personal han sido motivos personales y
cambios organizacionales.

Nuestra fuerza laboral estd compuesta
en un 13% por mujeres, un porcentaje
significativamente mayor al promedio de la
industria minera en Latinoamérica, que es
del 10%, aproximadamente. Este indicador
nos posiciona dentro los pardmetros de
inclusion y diversidad del sector, lo cual
refuerza nuestro compromiso con la equidad
de género.
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En cuanto a la contratacién de personal, garantizamos que todos los empleados sean
mayores de edad, verificando este aspecto con la documentacién correspondiente. Si bien
existe el riesgo de trabajo infantil en la cadena de suministro, establecemos disposiciones
legales al respecto en los contratos con nuestros proveedores de productos y servicios para
prevenir esta situacién.

RANGO DE EDAD

Entre 57 y 80 anos [ ERire 42y 56'anos Il Entre 24 y 41 anos Total personal

[FSs

216 745 374

16% 56% 28% 100%

Para obtener el nimero de trabajadores
de empresas contratistas, se toma la
informacién de un reporte a partir de
una solucién de inteligencia de negocios,
denominada Cubo Control Contratistas. Esta
solucién es alimentada con datos generados
en el sistema de administracién a partir de la
planificacién y ejecucién de ingresos y salidas
de personal contratista de la operaciéon en
campamento (2-8).

|dentificamos varios factores que contribuyen
a la permanencia de nuestro personal en la
empresa:

* Salarios competitivos: Nos encontramos

entre las empresas nacionales que
ofrecen los salarios mds atractivos del
mercado.

* Paquete de beneficios: Brindamos a
nuestros empleados, ya sean de tiempo
completo, temporales o bajo contrato, un
amplio paquete de beneficios que incluye:
seguro de salud delegado, capacitacién
técnicay especializada, bonificaciones por
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desempeno y cumplimiento de metas, asi
como oportunidades comerciales para la
adquisicién de bienes y servicios a precios
preferenciales.  Ademds,  ofrecemos
actividades y espacios de esparcimiento
en el campamento (401-2).

* Turnos de trabajo: Nuestro sistema
de turnos en el campamento permite
a nuestros colaboradores disfrutar de
dias de compensacién, conforme a los
esquemas laborales establecidos en cada
drea.

* Salud y seguridad: Garantizamos la
proteccién de nuestros empleados

mediante la aplicacién de altos estdndares
en salud y seguridad (403-1).

De acuerdo con la normativa laboral vigente,
las trabajadoras tienen derecho a 45 dias
de permiso tanto antes como después del
nacimiento de su bebé. Los trabajadores,
por su parte, cuentan con cuatro dias de
permiso por paternidad, los cuales pueden
tomarse antes o a partir de la fecha del
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nacimiento. Durante estos periodos, tanto varones como mujeres reciben el 100% de su

salario (401-2).

La tasa de retencién tras el permiso por maternidad y paternidad fue de 100% (401-3). Esto
significa que las cuatro mujeres que hicieron uso del permiso por maternidad regresaron a
su trabajo, al igual que los catorce varones que tomaron permiso por paternidad.

ALTAS
Potosi 4 l
Otras ciudades 3 I 15 l
Fuera del pais [0 A
(Ady li
Comunidad 4 l 6 l
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Femenino B Masculino
BAJAS
Poosi | 1
Otras ciudades 3 | 14 l
Fuera del pon's‘ 1 | A
Ad) ﬁl
Comunidad 2 | 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Femenino B Masculino
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7.4 CONTRATACIONES
LOCALES

En MSC damos prioridad a la contratacién de
personas provenientes de las comunidades
del érea de influencia directa para los puestos
operativos. Realizamos convocatorias
a través de comunicaciones dirigidas a
los corregimientos de las comunidades
aledafas. Una vez agotada esta instancia,
ampliamos la bidsqueda a nivel regional vy,
posteriormente, a nivel nacional con el fin de
encontrar personal que se ajuste a nuestras
necesidades y requisitos.
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Tras el cambio de accionistas, la estructura
del nivel ejecutivo estd conformada por una
presidencia ejecutiva, cinco vicepresidencias,
catorce gerencias y 38 superintendencias. De
estos cargos, un superintendente proviene de
las comunidades locales de nuestra drea de
influencia, lo que representa el 0,07% del
nivel ejecutivo (202-2).
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NUESTRA FUERZA DE TRABAJO (2-7, 202-2, 404-1, 405-1)

EMPLEADOS DE MSC POR GENERO

@

m Femenino

[ )

® Masculino

EMPLEADOS DE MSC POR GENERO

.

Femenino 13%
Masculino 1.162 87%
Total | 1.335 | 100%

CANTIDAD DE EMPLEADOS DE MSC - SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA Y GENERO 2024 (405 1,2-7)

Ejecutivo
Supervisor
Empleado

Trabajador

Total

Porcentaje

m Ejecutivo  m Supervisor

Femenino
Masculino 1
Femenino -
Masculino 10
Femenino 30
Masculino 118
Femenino 62
Masculino 476
| 697 |
| 52% |

EMPLEADOS
DE MSC

13%

~N

43 52
10 - 10
68 2 97
50 : 92
129 1 295
- - 65
151 . 718
457 | 10 | 1335
34% | 1% | 100%

EMPLEADOS DE MSC SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA (%)

34%

POR NIVEL (%) PAF

1%

52%

0%

m Trabajador

HORAS POR PERSONA ACUMULADAS DE CAPACITACION (404-1)

2024

2023

2022

2021

2020

2019

] 43.724

| 46.951

] 45.625

| 12.500
I 10.302

] 23.561

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

10%

m Ofras ciudades

20% 30% 40% 50%

m Fuera del pais ~ ® Comunidad

INVERSION EN CAPACITACION (MILES DE US$)

2024

2023

2022

2021

2020

2019

740

872

594

486

164

829

[}
I
I
I
I
I
.
0

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000
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7.5 CAPACITACION Y
DESARROLLO

Las capacitaciones y el apoyo a la mejora
continua de nuestros trabajadores son
esenciales para elevar nuestro desempefio y
alcanzar el éxito en nuestras operaciones.

De las 1.335 personas que conforman
nuestra fuerza laboral, 1.264 colaboradores
participaron en el Programa de Evaluaciéon
del Desempeno, cumpliendo con los
lineamientos establecidos. EI 100% de este
grupo completé el programa de manera
satisfactoria y efectiva. De los evaluados, 166

son mujeres (13,13%) y 1.098 son varones
(86,87%) (404-3).

En total, invertimos US$ 740.280 en
capacitaciones, lo que representa una
reduccién del 15% en comparacién con la
inversion realizada en la gestién anterior,
que fue de US$ 871.750. Esta disminucidon
se logré mediante la optimizacién de costos.
Las horas por persona acumuladas de
capacitacién alcanzaron un total de 43.724,
lo que representa una disminucién del 6,9%

respecto a 2023, cuando se registraron
46.951 horas por persona (2-17, 404-1).

[ CAPACITACION HORAS POR PERSONA POR NIVEL (MSC Y CONTRATISTAS) ]

Horas totales de

capacitacién
varones

Horas totales de
capacitaciéon
mujeres

Empleados y trabajadores 27.569
Ejecutivos 4.905
Cargos de supervision 6.327
Total 38.801
Contratistas 26.542

Las capacitaciones que implementamos se
centraron en temas de salud, seguridad,
medio ambiente y otros aspectos técnicos
especificos que son fundamentales para el
adecuado desempeno de nuestras funciones.

La cantidad de cursos disponibles para los
trabajadores se determina mediante una
matriz de cursos obligatorios por puesto, cuyo
objetivo es garantizar que nuestro personal

&

'y
34

A\
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572

4.923
3.380 15 14 14

Promedio horas |[Promedio horas| Promedio
varones mujeres combinado
3.783 27 24 25
102 143 123
569 68 57 62

cuente con conocimientos actualizados y
continuos sobre nuestros estdndares en
seguridadindustrial, aspectos administrativos,
medio ambiente, salud y temas relacionados
con la cultura organizacional de la empresa
(403-5).

Durante la gestién 2024, las horas por
persona ejecutadas para estos cursos fueron:

Ala
&
\d CONTRATISTAS

26.542 3.380




7.6 RELACIONES LABORALES
(407-1, 2-30)

En  cumplimiento de los derechos
constitucionales y las normativas vigentes,
en Minera San Cristébal garantizamos la
libertad de afiliacién sindical de nuestros
trabajadores. Desde su creacién en 2010, el
Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros San
Cristébal (SMTMSC) se ha consolidado como
un canal legitimo de comunicacién entre los
trabajadores y la empresa, con la facultad
de realizar elecciones internas anuales para
renovar a sus dirigentes.

Valoramos profundamente el trabajo sindical,
considerdndolo un pilar fundamental para la
construccion de relaciones laborales sélidas.
Nos comprometemos a evitar cualquier
intromisién en la relacién entre el Sindicato
y sus afiliados, brindando apoyo y asistencia
siempre dentro de nuestras competencias y
posibilidades.

Durante la gestion 2024, no se registraron
conflictos relacionados con la libertad de
asociacién, tanto en nuestras operaciones
como en la relaciéon con los contratistas. Al
cierre de este periodo, 706 colaboradores
estaban formalmente afiliados al Sindicato.

En cuanto a la gestién sindical, mantenemos
una interaccién continua con:

* 16 dirigentes sindicales electos.
* 5 delegados de base.
* 60 delegados de drea.

* 3 dirigentes nacionales.

1 dirigente departamental.

NUESTRA GENTE

Estos Gltimos estdn vinculados a entidades
matrices nacionales, como la Central Obrera
Boliviana (COB), la Federacién Sindical de
Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB) y
la Central Obrera Departamental de Potosi
(COD). Su participacién en las negociaciones
y en las relaciones con la empresa es
constante y gozan de todos los derechos y
beneficios establecidos por la ley, al igual
gue los dirigentes sindicales.

Paralelamente, mantenemos un didlogo
abierto con los trabajadores no afiliados
al Sindicato, interactuando con las 1.335
personas que conforman nuestra fuerza
laboral. Para ello, hemos implementado
canales de comunicacién efectivos que nos
permiten mejorar continuamente nuestras
relaciones laborales, tanto en el campamento
minero Toldos como en las oficinas de La Paz
y Potosi.

Los procesos de negociacién con el SMTMSC
se fundamentan en los valores esenciales
de la empresa: respeto mutuo, didlogo
constante y un enfoque “ganar-ganar”. En el
2024, fomentamos una relacién positiva con
el Sindicato, promoviendo mayores niveles
de coordinacién, didlogo y entendimiento,
con el objetivo de generar beneficios mutuos
tanto para los trabajodores como para la
organizacién.

Consideramos que una comunicacién fluida
fortalece las relaciones entre trabajadores,
mandos medios y directivos, construyendo
una base de confianza en un entorno de
respeto y transparencia. Promovemos vy
llevamos a cabo acciones que buscan una
comprensién integral del propésito, valores
y comportamientos esperados en MSC,
alineados con la visién de la empresa y los
desafios futuros.
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A continuacién, presentamos las acciones
mds relevantes realizadas durante la gestion

2024

* Taller de negociacién y fortalecimiento:
Moderado por un experto internacional,
este taller fue clave para fortalecer la
colaboracién entre el departamento
de Recursos Humanos y el SMTMSC,
mejorando las dindmicas de trabajo
conjunto.

* 47 reuniones de coordinacién: Fueron
claves para abordar temas relevantes y
garantizar una comunicacién efectiva
entre las partes involucradas.

* 10 reuniones de seguimiento al Programa
de Becas: Estos encuentros se centraron
en el monitoreo del programa de becas
para los hijos de nuestros trabajadores,
asegurando su acceso a oportunidades
educativas.

* 5 reuniones sobre salud: Enfocadas
en promover el bienestar de nuestros
empleados y fortalecer un ambiente
laboral saludable.

* Apoyo a actividades deportivas: Respaldo
a eventos organizados por el Sindicato y
lo FSTMB, fomentando la integracién y el
espiritu de equipo entre los trabajadores.
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7.7 COMUNICACION INTERNA

Durante  la  gestion 2024, nuestra
comunicacién interna se basé en tres pilares
fundamentales: salud, bienestar y difusién
de temas administrativos relevantes. Estas
iniciativas garantizaron que nuestros 1.335
colaboradores  estuvieran  debidamente
informados sobre asuntos importantes para
la empresa.

Para ello, implementamos trece campanas
comunicacionales en colaboracién con
las dreas de Medio Ambiente, Recursos
Humanos y Campamento. Algunas de las
mds destacadas fueron:

“Recérgate”: Continuacién de nuestra
campana de bienestar y salud.

e “Evita el consumo de alcohol”:
Promocién de hdbitos saludables.

* “MSC Top Employer”: Reconocimiento
de nuestro compromiso con un ambiente
laboral positivo.

e “Residuos soélidos”: Fomento de

prdcticas sostenibles.

* “Conociendo nuestra empresa”:
Informacién sobre la estructura, propésito

y valores de MSC.

Actividades deportivas y de bienestar:
Desarrollo de campeonatos deportivos
y eventos relacionados con el bienestar,
entre otras.

La distribucién de mensajes alcanzé al 100%
de nuestro personal gracias a la utilizacién
de diversos canales de comunicacién interna,
como ser: correo corporativo, cuentas de
WhatsApp, asi como medios impresos y
audiovisuales.
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CALCANCE DE CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA - PERSONAL MSC)

2023 2024

Campamento 1.218 1.222
Oficina La Paz 113 109
Oficina Potosi 4 4

Total
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CASO DE ESTUDIO

EMPLOYE

”

. Minera San Cristébal S. A. obtuvo
» ' la Certificacion Top Employer 202

Introduccién

En el dmbito de la mineria responsable,
Minera San Cristébal S. A. destaca no solo por
su innovacién y buenas précticas operativas,
sino también por su compromiso con el
bienestar de su personal. Durante la gestién
2023, llevamos a cabo un riguroso proceso
para validar nuestras prdcticas en la gestion
de recursos humanos, culminando con la
obtencién de la prestigiosa Certificacién
Top Employer 2024. Este caso de estudio
describe coémo Minera San Cristébal logré
este reconocimiento global, reforzando su
compromiso con la excelencia en el dmbito
laboral.

Un proceso riguroso y exigente

Para obtener esta certificacién, nos
contactamos con el Top Employers Institute,

una autoridad global en el reconocimiento
de la excelencia en las précticas de gestion
humana. Este instituto evalta a las empresas
en funcién de sus politicas y prdcticas
relacionadas con el bienestar, desarrollo y
compromiso de sus colaboradores.

El proceso de auditoria fue exhaustivo y
abarcé todos los aspectos de la gestion
de recursos humanos. Como Minera San
Cristébal, mostramos un  desempeio
sobresaliente en dreas clave como igualdad
de oportunidades, bienestar integral,
desarrollo, innovacién y sostenibilidad.
Ademds, se validé un desempenio satisfactorio
en direccion estratégica, organizacién,
atraccién y desarrollo de talento, integracién
y cCOmpromiso.
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BOLIVIA
2024

Un logro de equipo

La obtencién de la Certificacién Top Employer
no es solo un reconocimiento a la empresa,
sino también un testimonio del trabajo en
equipo y la colaboracién de todas las dreas
de Minera San Cristébal. Cada departamento
contribuyé diariamente a generar y mantener
buenas précticas en la gestién humana, lo
gue permitié alcanzar este hito significativo.

EMPLOYER

CERTIFIED

LLEMCE IM EMPLC

Este logro refuerza nuestro compromiso
con la creacién de un entorno laboral
saludable, donde el bienestar y el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores
son prioridades. La certificacién es un reflejo
de la cultura organizacional de Minera San
Cristébal, que promueve la excelencia en
todas sus operaciones.

BOLIVIA
2024

COMNDITIONMS
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Reconocimiento global

Con esta certificacién, nos unimos a un
selecto grupo de mdas de 2.053 empresas
en todo el mundo que han sido reconocidas
por sus altos estdndares en la gestién de
recursos humanos. Este sello de certificacion
no solo valida las prdcticas actuales de la
empresa, sino que también la posiciona
como un referente en la industria minera a
nivel global.

BOLIVIA
2024

Conclusiéon

La obtencién de la Certificacién Top
Employer 2024 es un testimonio de nuestro
compromiso con la excelencia en la gestion
de recursos humanos. Este reconocimiento
no solo refuerza la reputacién de la empresa
como un empleador lider en Bolivia, sino que
también demuestra que, con un enfoque en el
bienestar y desarrollo de los colaboradores,
es posible alcanzar estdndares globales de
excelencia.

-V

MINERA SAN CRISTOBAL S.A.
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BOLIVIA
2024

Lo SN

—

BOLIVIA
2024
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7.8 ACUERDOS FIRMADOS
(403-4)

En el 2024, al igual que en afos anteriores,
llevamos a cabo la negociacién del Pliego
Petitorio presentado por la representacion
sindical de los trabajadores. Este documento
abordé temas generales, con énfasis en

mejoras salariales y otros beneficios que la
empresa podria conceder.

El Pliego Petitorio de la gestién 2024 se
organizd en seis aspectos principales:

Econémico.

Social, higiene y seguridad industrial.
Educativo.

De salud.

Deportivo y cultural.

6. Sindical.

o - @ b=

Estos seis aspectos se desglosaron en un total
de 44 puntos, tratados de manera integral,
considerando las posibilidades financieras y
operativas de la empresa, asi como el marco
legal vigente.

En junio de 2024, recibimos formalmente
el Pliego Petitorio e iniciamos una serie de
reuniones con la representacién sindical.
Estas negociaciones se llevaron a cabo en un
ambiente positivo, armonioso y ordenado,
facilitando el didlogo constructivo entre
ambas partes. Un mes después, en julio, las
negociaciones culminaron con la firma del
Convenio Laboral Colectivo - Pliego Petitorio
Gestién 2024, el cual fue homologado por
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién
Social. Hasta la fecha, el convenio se ha
cumplido en su totalidad, reafirmando
nuestro compromiso con el bienestar de
nuestros trabajadores y el respeto a los
acuerdos alcanzados.
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Ademdés, se implementé el Programa de
Incentivo al Cumplimiento de Metas 2024,
disefiado para fomentar el cumplimiento de
objetivos en dreas clave como: seguridad,
medio ambiente y produccién.

Como resultado de su éxito y en respuesta
a una solicitud de la dirigencia sindical, se
acordé la creaciéon de un nuevo programa
de incentivos para la gestién 2025. Este
mantiene el espiritu de la versién anterior,
pero incorpora mejoras sustanciales que
benefician directamente a los trabajadores.
Con estas iniciativas, buscamos alcanzar
nuestras metas organizacionales y también
promover un ambiente laboral motivador
comprometido con el bienestar de todos.

7.9 ACTIVIDADES ADICIONALES
DESARROLLADAS EN
BENEFICIO DE LOS
TRABAJADORES

En Minera San Cristébal, reafirmamos
nuestro compromiso con la mejora continuay
el bienestar de todos nuestros colaboradores,
tanto afiliados como no afiliados a instancias
sindicales. Durante la gestién 2024,
implementamos iniciativas enfocadas en el
desarrollo profesional, la seguridad, la salud
y la calidad de vida de nuestros trabajadores:

* Programa de becas: Otorgamos 60
becas de excelencia para los hijos de
nuestros trabajadores, destinadas a
estudios en universidades puUblicas y
privadas del pais. En el primer semestre
de 2024, se entregaron 57 becas, las 3
becas restantes se adjudicaron tras una
segunda convocatoria, cumpliendo asi
con el total previsto.

* Capacitacién sobre seguros: Realizamos
talleres informativos en colaboracién con



TuBroker Sudamericana para explicar la
cobertura del seguro privado de vida que
ofrece MSC a todos sus colaboradores.

Progroma de  ascensos internos:
Implementamos un programa de ascenso
basado en las necesidades operativas
de diversas dreas de la empresa,
contribuyendo al desarrollo profesional
de nuestros trabajadores.

Mantenimiento de vias: Ejecutamos
un programa anual de mantenimiento
en los caminos aledafios a nuestras
operaciones, beneficiando tanto «a
nuestras comunidades como a nuestros
colaboradores.

Mejorasenserviciosdesalud: Optimizamos
el sistema de aprobaciones para servicios
médicos y la entrega de medicamentos,
agilizando  significativamente  estos
procedimientos para mayor comodidad
de nuestros trabajadores.

NUESTRA GENTE

paquetes de alimentos a todos nuestros
empleados, celebrando un avance
significativo en la seguridad personal y
operacional.

Fortalecimiento del clima laboral:
Promovimos el  bienestar y el
relacionamiento entre la empresa vy
los colaboradores mediante diversas
actividades, tales como:

¢ Actividades enfocadas en el bienestar
del personal.

* Entrega de presentes conmemorativos
en el Dia del Trabajador.

* Regalos en los cumplearios de cada
trabajador.

* Canastones navidefos para todos los
empleados y juguetes para los hijos
menores de 12 anos.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso
continuo con el desarrollo integral y la
acumular 2.000.000 de horas sin Satisfaccion de nuestros colaboradores.

* Seguridad y reconocimiento: En mayo
de 2024, alcanzamos un nuevo hito
al
incidentes con tiempo perdido. Como
reconocimiento a este logro, entregamos
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7.10 COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y

BIENESTAR (403-4)

En Minera San Cristébal establecimos el Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar, cuyas funciones y responsabilidades estén definidas por:

* Decreto Ley N° 16998, “Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”.

* Resolucién Ministerial N° 496/04, “Reglamento para la Conformacién de Comités Mixtos

de Higiene y Seguridad Ocupacional”.

Actualmente, contamos con dos comités mixtos, cuya composicién y gestion se detallan a

continuacién:

COMITE MIXTO SITIO

Posicionado el 14 de abril de 2024
Vigencia abril 2025
24 representantes
12 laborales

12 patronales

COMITE MIXTO LA PAZ

Elegido y posicionado en julio de 2024
Vigencia julio 2025
6 representantes
3 laborales

3 patronales

Las reuniones de ambos comités se realizan con una periodicidad mensual, pudiendo tener
reuniones extraordinarias a solicitud expresa de los miembros del comité.

COMISIONES INTERNAS

Dentro de los comités, se han establecido las siguientes comisiones especializadas

Comisién de Salud Ocupacional

Comisién de Seguridad Industrial

Comisién de Bienestar

COMPOSICION Y OPERACION

Los comités estdn integrados de manera
paritaria por representantes de la empresa
y de los colaboradores. Cada comité cuenta
con un presidente, un secretario y vocales.
Hasta diciembre de 2024, ambos comités
alcanzaron un cumplimiento cercano al 100%
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de las actividades planificadas y un 99% de
las actividades no planificadas. Se proyecta
gue lograrén el 100% de cumplimiento total
antes de la conclusién de sus respectivas
gestiones en abril y julio de 2025.
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COMISIONES INTERNAS

Dentro de los comités, se establecieron las siguientes comisiones especializadas:
*  Comisién de salud ocupacional.
*  Comisién de seguridad industrial.

e Comisién de bienestar.

Estas comisiones operan con autonomia para realizar andlisis, formular propuestas y
desarrollar estrategias en sus respectivas dreas. Su trabajo contribuye significativamente al
fortalecimiento de la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores, asegurando un
entorno laboral més saludable y seguro.
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Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

Abril 9, 2025 www.deloitte.cl

Sefiores
Minera San Cristobal S.A.
Presente

Hemos realizado una revision de seguridad limitada de los contenidos e indicadores del
Reporte de Sostenibilidad 2024 de Minera San Cristobal (en adelante "la Sociedad"), de
acuerdo con lo establecido en los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el
Suplemento Sectorial de Mineria y Metales del GRI, los Principios de Desarrollo Sostenible y
las Declaraciones de Posicion del International Council on Mining and Metals (ICMM) y su
Guia de Validacion de Expectativas de Desempefio por el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de seguridad limitada de los contenidos e
indicadores incluidos en el Reporte de Sostenibilidad para el periodo finalizado en diciembre
de 2024, que han sido presentados de acuerdo con el Estandar GRI e ICMM, en base a los
procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida. Hemos realizado nuestra revision
de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre International Standard on
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
(ISAE 3000), emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y
los Criterios de Aseguramiento segun la materia subyacente objeto de analisis 1,2,3 y 4 del
International Council on Mining and Metals (ICMM). Esta norma requiere que planifiquemos
y realicemos este trabajo para obtener una seguridad limitada respecto de que los indicadores
incluidos en el Reporte de Sostenibilidad estén exentos de errores materiales.

Una revision de seguridad limitada implica la realizacion de procedimientos (que consisten
principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad y aplicar
procedimientos analiticos y de otro tipo, seglin corresponda) y evaluar la evidencia obtenida.
Los procedimientos también incluyen la evaluacion de la consistencia de los indicadores
incluidos en el Reporte de Sostenibilidad para el periodo finalizado en diciembre de 2024 de
acuerdo con el Estandar GRI e ICMM.

Deloitte” se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructira legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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Pagina 2

Nuestra revision incluy6 los siguientes procedimientos:

® Reunidn con el equipo que lider6 el proceso de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2024.

® Revision de evidencias para los indicadores detallados en esta carta, asi como el resultado del
proceso de materialidad, con las areas participantes de la elaboracion del Reporte de
Sostenibilidad 2024.

® Analisis de la trazabilidad de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2024, comprobacion
de los indicadores detallados en esta carta, de acuerdo con los requerimientos establecidos en el
Estandar GRI e ICMM.

® Revision de la informacion incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2024 a partir de la
documentacion de respaldo proporcionada por la Administracion, sin embargo, nuestros
procedimientos no incluyeron el testeo de los datos en los que se basan las estimaciones o en
desarrollar por separado nuestras propias estimaciones con las cuales evaluar las de la Sociedad.

Los procedimientos realizados en un encargo de seguridad limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un encargo de seguridad razonable. En consecuencia, el
nivel de seguridad obtenido en un encargo de seguridad limitada es sustancialmente menor que la
seguridad que se habria obtenido si hubiéramos realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Nuestra Independencia y controles de calidad

Hemos cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional y el codigo de ética aplicables
a la practica contable y aquellas relacionadas con las revisiones de seguridad limitada, emitidos por
diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Control de Calidad para Firmas que
Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, y Otras Revisiones de Seguridad y
Servicios Relacionados, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Conclusiones
El proceso de verificacion se realizo en base a los indicadores incluidos en el Reporte de

Sostenibilidad 2024, una vez definidos por la Administracion en su proceso de materialidad. Los
indicadores verificados se sefialan a continuacion:
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Abril 9, 2025
Sres. Minera San Cristobal S.A.
Pégina 3

Indicadores Gobal Reporting Intiative (GRI):

2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 2-6 2-7 2-8 2-9 2-10

2-11 2-12 2-13 2-14  |2-15 2-16  |2-17  |2-22  |2-23 2-24

2-25 2-26  |2-27  |2-28  |2-29 2-30  [3-1 3-2 3-3 201-1
202-2 |203-1 [203-2 |204-1 |205-1 |205-2 |205-3 |207-1 |207-2 |207-3
207-4 |302-1 |302-3 |302-4 |303-1 [303-2 |303-3 |303-4 |303-5 |304-1
304-2 [304-3 |304-4 |305-1 |305-2 |305-4 [305-5 |306-1 |306-2 |306-3
306-4 [306-5 |401-1 |401-2 [401-3 [403-1 [403-2 |403-3 |403-4 [403-5
403-6 1403-7 [403-8 [403-9 [403-10 [404-1 |404-3 |405-1 [405-2 [406-1
407-1 |408-1 |411-1 [413-1 |415-1

Suplemento Sectorial de Mineria y Metales:

[MM3  [MM5 [MM7 [MM9 [MMI0 |

Respecto de los indicadores antes sefialados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que los indicadores incluidos en el Reporte de Sostenibilidad para
el periodo finalizado en diciembre 2024 de Minera San Cristobal, no han sido elaborados de acuerdo
con el Estandar GRI y con los Criterios de Aseguramiento seglin la materia subyacente objeto de
analisis 1,2,3 y 4 del International Council on Mining and Metals (ICMM) en los aspectos sefialados
en el alcance.

Otras responsabilidades

® [apreparacion del Reporte de Sostenibilidad 2024, asi como el contenido de esta, es
responsabilidad de la Sociedad, que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

® Nuestra responsabilidad es emitir una carta de verificacion independiente, basada en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

® Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con los
términos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios.

® Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codigo de Etica de la IFAC.

® [Las conclusiones de la revision son validas para la tltima version del Reporte de Sostenibilidad
2024, recibido el 09 de abril de 2025.

Saluda atentamente a Ustedes,

==
ek

Daniel Solllo'rzano C.
Socio
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CAPITULO 9

Declaracién de uso:

GRI 1 utilizado:

Estandar del sector GRI aplicable:

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Minera San Cristébal S.A. ha reportado en conformidad con los esténdares GRI para la gestién

2024 entre el 01 de enero al 31 de diciembre

GRI 1: Fundamentos 2021

Suplemento GRI - G4 del sector de Mineria y Metales

ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina Declaraci oDSs Omisién
Principios Selaraciones
K de posicién
relacionados | oiqcionadas
CONTENIDOS GENERALES

2-1  Detalles organizacionales 1 11 10

Entidades incluidas en la presentacién de
e informes de sostenibilidad Lhi7e SR
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 1 2y15 10

punto de contacto
2-4  Actualizacién de la informacién S 1
2-5  Verificacién externa 1 15
2.6 AdIVIfdudes, ccderTo de valor y ofras 1y3 13,49y 54 1,8

relaciones comerciales
2-7  Empleados 7 156y 160 8
2-8  Trabajadores que no son empleados 3y7 54,156 y 157
2-9  Estructura de gobernanza y composicién 1 16 1,2
2.10 Designacién y seleccion del méximo ] 16

érgano de gobierno

GRI 2: . L. X N
Contenidos 2-11  Presidente del méximo érgano de gobierno 1 16
generales 2021

2.12 Funcién del maximo érgano de gobierno en 2 32y36 1,2,4,10 16

la supervisién de la gestién de los impactos
2.13 Delggocién de la responsabilidad de 1 16 1,2

gestién de los impactos

Funcién del méximo érgano de gobierno en
2% la presentacion de informes de sostenibilidad R 15y36 12
2-15 Conlflicto de intereses 1 17y 18 1,2,10 16
2-16  Comunicacién de inquietudes criticas 1y2 18y 33
217 (,:onoumlentosAcolechvos del méximo 7 161

6rgano de gobierno

Informacién no
disponible:
Los miembros del

2.18 Evaluacién del desemperio del maximo mdximo érgano de
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4rgano de gobierno

gobierno son evaluados
por la casa matriz
(San Cristébal Mining
Inc.)




Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Contenido

2-19  Politicas de remuneracién

2-20  Proceso para determinar la remuneracién

2-22

2-23

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Ratio de compensacién total anual

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacién de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Afiliacién a asociaciones

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Convenios de negociacién colectiva

Capitulo

2y5

2y3

1,3y5

2y4

Pagina

25y 101

27y 49

19

18

20,49 y 121

41

33,67y 92

162

Principios
r

INDICE DE CONTENIDOS GRI

OoDSs Omisién

de posicion
r

Informacién no disponible:
Las politicas de
remuneracién para
los miembros del méximo
6rgano de
gobierno son gestionadas
por la casa matriz
(San Cristébal Mining Inc.)

Informacién no disponible:
El proceso para
determinar la
remuneracién de los
miembros del
méximo érgano de
gobierno es definido
y gestionado por la casa
matriz (San Cristébal
Mining Inc.)

Restricciones de
confidencialidad:
Todo lo relacionado con
temas salariales
dentro de la empresa esté
clasificado
como confidencial y
restringido
Gnicamente a un grupo de
personas.

3,5,6,89,10,11,
13,15,16,17

16

16

Asociaciones
mineras para 17
el desarrollo
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ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina Declaraci oDs Omisién
Principios 3 < uru?lti),n: s
relacionados refagio:nzgas
TEMAS MATERIALES
3.1 Procesp de determinacién de los temas 2 35
GRI 3: Temas materiales
materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 2 35 10
PROLONGAR LA VIDA DE LA EMPRESA
rniir?;l:n;g;'l 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
T Transparencia
i Valor econémico directo generado y en los ingresos
ecoDne;;riY::gegg-l 6 2 distribuido 8 52 9.10 en el sector 589
minero
207-1  Enfoque fiscal 3 53 9,10 58,9
207.2 Gobernanza fiscal, control y gestién de 3 53 910 589
GRI 207: riesgos ' "
Fiscalidad L L
2019 207-3 Pcﬁ[flpccpn det grupos de |nfer:e5){ 3 53 9,10 58,9
gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacién de informes pais por pais 3 53 9,10 58,9
PLAN DE CIERRE
mi':;:(;l::n;g;.l 3-3 Gestion de los temas materiales 2 35
GRI G4:
Suplemento del MMI0 NUmero y porcentaje de operaciones con 5 123y 124 69 n
sector de mineria planes de cierre !
y metales
DESAFiOS ECONOMICOS Y SOCIALES
mii:;g?;g;] 3-3 Gestién de los femas materiales 2 35
o Transparencia
o Valor econémico directo generado y 52 en los ingresos
ect?n?rzr{;zegg'l 6 201 distribuido : ol en el sector 589
minero
Inversiones en infraestructura y servicios . poctlos
203-1 . 4 64 9 indigenas y 2,5,79,11
apoyados (comunidades) A
GRI 203: i)
Impactos
econémicos T .
indirectos 2016 rolns;?urencm
203-2  Impacto econdémico indirecto 4 64 9 €N 108 INgresos 4 53,8,10,17
del sector
minero
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
mii]?;;:r;g;] 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
404-1 Media de horas de formacién al afo por 7 160y 161 5 48
empleado
GRI 404:
ommacicny Porcentaie de emplead b
7 je de empleados que reciben
TP 404-3  evaluaciones periddicas del desemperfio y 7 161 3 5]
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina g ODS Omisién
Princini Declaraciones
rincipios de posicién
GESTION DE CONCENTRADO
i 3 s 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
R0 Transparencia
Desempeﬁ'o 201-1 Vf:lqr econémico directo generado y 3 59 9.10 en los ingresos 58,9
econémico 2016 distribuido en el sector
minero
SALUD Y SEGURIDAD EN LA OPERACION
— 3 1D 3-3 Gestidn de los temas materiales 2 35
materiales 2021
403-1 Sisfemo'de gestion de Iq salud y 6 131,145y 157 5 38
la seguridad en el trabajo
403-2 Ifienﬁfica(fién dle pe‘li'gros, levqluucién de 6 130y 148 5 38
riesgos e investigacién de incidentes
403-3  Servicios de salud en el trabajo 6 145 S 3,8
o5 et sbe sl 7 sy s
GRI 403: Salud y 9 I
seguridad en el
trabajo 2018 403-6  Fomento de la salud de los trabajadores 6 145y 147 5 3,8
Trabajadores cubiertos por un sistema de
403-8  gestién de la salud y la seguridad en el 6 147 5 3,8
trabajo
403-9  Lesiones por accidente laboral 6 133,137y 148 5 3,8
403-10 Dolencia y enfermedades laborales 6 137y 148 5 3,8
Sl 3 LEnes 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
GRI 401: Empleo Beneficios para los empleados a tiempo
2(').' 5 P 401-2  completo, que no se dan a los empleados a 7 157y 158 3 8
tiempo parcial o a empleados temporales
GRL‘:S?&SZS'Z:‘“ 405.2 Ratio c%el sol{orio bcsle y dehlu remuneracién 7 156 3 58,10
oportunidades 2016 de mujeres frente a la de hombres
GRI 406: No S A .
discriminacion 406-1 Casos f:le dlscrlmlnugon y acciones 1577 19y 156 3 58,16
2016 correctivas emprendidas
o 3 LEnes 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
GRI 403: Salud y Participacién de los trabajadores, consultas
seguridad en el 403-4  y comunicacién sobre salud y seguridad 7 169y 171 5] 8

trabajo 2018

en el trabajo
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Estandar GRI

GRI 3: Temas 33
materiales 2021 :
401-1
GRI 401: Empleo
2016
401-3
GRI 407:
Libertad de
asociacién y 407-1
negociacién
colectiva 2016
GRI 3: Temas 33
materiales 2021 :
GRI 204: Pracficas
de abastecimiento 2016 2l
GRI 403: Salud y
seguridad en el 403-7
trabajo 2018
GRI 408: Trabajo
infantil 2016 40871
GRI 3: Temas 33
materiales 2021 :
GRI 202: Presencia
en el mercado 2016 A
GRI 405: Diversidad
eigualdad de 405-1
oportunidades 2016
GRI 3: Temas 33
materiales 2021
GRI G4:
Suplememg derl MMO
sector de mineria
y metales
GRI 3: Temas 3.3
materiales 2021
GCRI 413:
Comunidades 413-1
locales 2016
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Contenido

Gestién de los temas materiales

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal

Permiso parental

Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacién y negociaciéon
colectiva podria estar en riesgo

Gestién de los temas materiales

Proporcién de gasto en proveedores locales

Prevencién y mitigacién de los impactos en
la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante
relaciones comerciales

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Gestién de los temas materiales

Proporcién de altos ejecutivos contratados
en la comunidad local

Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

Gestién de los temas materiales

Sitios donde se hicieron reasentamientos, el
nomero de familias reasentadas en cada uno
de ellos, y cémo sus medios de vida fueron
afectados en el proceso

Gestién de los temas materiales

Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

Capitulo

3y7

7

7

Pagina

35

156

158

162

35

54

130y 148

54,155y 156

35

159 y 160

156y 160

35

74

35

77

Principios
relacionados

3,10

ICMM

Declaraciones
de posicion
relacionadas

OoDSs

3,8

8,16

58

12,11

11,16,17

Omisién



INDICE DE CONTENIDOS GRI

ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pégina Dedlaraci oDs Omisién
Principios Dgclaraciones
icip) de posiciéon
relacionados  rejacionadas
o 3 LI 3-3 Gestion de los temas materiales 2 35
materiales 2021
2031 Inversiones en infraestructura y servicios 4 64 9 . Z?Eblos 257911
GRI 203: "' apoyados (comunidades) indigenas y 5,79,
Impactos mineria
econémicos
indirectos Transparencia
201 i
vk 203-2  Impacto econémico indirecto 4 64 9 en los ingresos 1,2,3,8,10,17
del sector
minero
NUmero total de operaciones que se realizan
GRI G4: en o adyacentes de territorio de pueblos
Suplemento del indigenas, y nimero y porcentaje de fushlcs
> MM5 e 4 62 3,10 indigenas y 1,16
sector de mineria operaciones o sitios donde hay acuerdos A
N mineria
y metales formales con las comunidades de pueblos
indigenas
Medida en la que los mecanismos de
GRI G4: reclamacién se utilizaron para resolver
Suplemento del disputas relacionadas con el uso de la tierra flushlcs
C MM7 S ! 4 92 9,10 indigenas y 1,2,11,16
sector de mineria derechos consuetudinarios, de las A
N L mineria
y metales comunidades locales y pueblos indigenas, y
sus resultados
DERECHOS HUMANOS
e 3 e 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
2051 Operf:cnones evaluadas para riesgos 1 18y32 1 16
relacionados con la corrupcién
GRI 205: Comunicacién y formacién sobre politicas
Antlco;r(\;]pémén R y procedimientos anticorrupcién L L 12 e
205-3 Casz?s de corrupcién confirmados y 1 18 1
medidas tomadas
GRI 408: Trabajo Operaciones y proveedores con riesgo
infantil 2016 U significativo de casos de trabajo infantil 7Y SRR e gs
GRI 411: Derechos Casos de violaciones de los derechos de . P?eblos
de los pueblos 411-1 los pusblos indigenas 4 62 3 indigenas y 10
indigenas 2016 B i mineria
GRI[41'5: Politica 415-1 Contribuciones a p,gmdos y/o 1 18 1 16
publica 2016 representantes politicos
GESTION DEL AGUA PARA LAS COMUNIDADES
o 3 e 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
GRI 303: Agua y Interaccién con el agua como recurso
efluentes 2018 ol compartido e L7 g Agua g
GESTION DEL AGUA PARA LA OPERACION
. 3 femes 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
303.2 Gesflorj de los impactos relacionados con 5 101y 103 6 Agua 6
los vertidos de agua
303-3  Extraccién de agua &) 101y 102 ) Agua 6
GRI 303: Agua y
efluentes 2018
303-4  Vertidos de agua 5 101y 103 6 Agua 6
303-5 Consumo de agua 5] 101y 102 6 Agua 6
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ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina Declaraci oDs Omisién
pindpios  Dgcorsionss
relacionados  ciacionadas
MANEJO DE WILA KHARA (DEPOSITO DE COLAS)
— 3 s 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
GRI G4:
Suplemento del Cantidades totales de sobrecarga, roca, (T S
sector de mineria MM3 relaves y lodos y sus riesgos asociados 5 (LK 8 de relaves 2,612
y metales
CAMBIO CLIMATICO
o 3 s 3-3 Gestion de los temas materiales 2 35
materiales 2021
Biodiversided 3042 Impactos sngmﬁcch\{o§ de las cgflvnf]ode's, los 5 119 7 Mineria y éreas 15
2016 productos y los servicios en la biodiversidad protegidas
GESTION DE RESIDUOS
el 3 1D 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
306-1 QenﬁrGC{on de reslduos e impactos ) 5 114 6 Agua 3,612
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gesh.on de impactos mgruflcohvos 5 114 6 3,6,12,15
relacionados con los residuos
GRI 306:
Efluentes y 306-3  Residuos generados 5 114y121 6 3,6,12,15
residuos 2016
306-4  Residuos no destinados a eliminacién &) 114y117 6 3,6,12,15
306-5  Residuos destinados a eliminacién 5 114y 117 6 3,6,12,15
S Ie(;,r’\a(lerff;:iﬂel Cantidades totales de sobrecarga, roca, Gobernabilidad
2 o MM3  relaves y lodos, y sus riesgos asociados 5 118 7,8 2,6,12
sector de minerfa de relaves
y metales
BIODIVERSIDAD/AREAS PROTEGIDAS
e 3 i 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
Centro de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados, ubicados dentro Mineria v &
304-1  de o junto a las dreas protegidas o zonas de 5 19 7 |ner|:: ygreas 15
gran valor para la biodiversidad fuera de protegicas
dreas protegidas
 GRI304:
B'Od"ée(ﬁ'g"d 304-3  Hdbitats protegidos o restaurados 5) 119y121 6,7 15
Especies que aparecen en la Lista Roja de la
304-4 UINC y en listados nacionales de 5 119y 120 67 15
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conservacién, cuyos hébitats se encuentren
en dreas afectadas por las operaciones




INDICE DE CONTENIDOS GRI

ICMM
Estédndar GRI Contenido Capitulo Pagina = oDS Omisién
0 n.q Declaraciones
PI""!c'P""is de posicién
relacionados  relqgcionadas
GESTION ENERGETICA EN LA OPERACION
e 3 flemas 3-3 Gestién de los temas materiales 2 35
materiales 2021
302-1 Consu_mo'elnergéhco dentro de la 5 108 6 chrjk?lo 71213
organizacién climético
GRI 302:
Energia 302-3  Intensidad energética ) 108 ) 7,12,13
2016
302-4  Reduccién del consumo energético 5 108y 109 ) 712,13
305-1  Emisiones directas de GEl (alcance 1) 5 111 ) i:qn;:(l;z 712,13
305.2 Em|5|o,nes indirectas de GEl al generar 5 1 6 (;on?l?lo 71213
GRI 305: energia (alcance 2) climético
Emisiones Cambi
2016 305-4  Intensidad de las emisiones de GEI 5 112 ) .(mj olo 712,13
climético
3055 | Reduccién de las emisiones de GEI 5 m 6 Combio 7,12,13
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CAPITULO 9

GLOSARIO
DEFINICIONES

ANFO: Explosivo de alta potencia que
consiste en una mezcla de nitrato de
amonio y combustible derivado del
petréleo.

Atajado: Dique para la contencién de
aguas de escorrentia.

Certificacion ORGANIC EU: Certifica

las etapas de produccion, elaboracion

y distribucién de un producto. Es un
reglamento orgdnico de la Unién Europea
aplicable a productos vegetales, animales y
alimentos procesados.

Certificacion USDA NOP: Certifica

la manipulacién, procesamiento y
comercializacién de productos orgénicos,
garantizando la proteccién del medio
ambiente y del clima.

Deloitte: Empresa global con presencia
en 164 paises, que presta asesoramiento y
servicios de sostenibilidad/ responsabilidad
corporativa, auditoria, finanzas, riesgos,
impuestos y temas legales.

Depésito de colas: Depdsito de
almacenamiento de residuos del
procesamiento de minerales.

Desaponificacion: Proceso por el cual se
extrae la saponina de la quinua, para que
pierda el sabor amargo.

Familias afectadas: Familias de las
comunidades aledafias que fueron
afectadas por el uso de suelos para las
operaciones de MSC.
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Formaldehido: Compuesto orgdnico, el
mas simple de los aldehidos, que se utiliza
en grandes cantidades en diversos procesos
de fabricacién de productos quimicos.

kWh: Unidad de medida que se emplea
para contabilizar el consumo eléctrico que
se ha realizado durante un periodo de
tiempo. Mide el consumo de energia en
kilovatios por hora.

MWh: Unidad de medida de energia
eléctrica, Megavatiohora. Un megavatio/
hora es equivalente a un millén de vatios
durante una hora.

Newrest: Empresa contratista de catering y
servicios de hoteleria.

Sayana: Estancia donde se ubican los
campos de cultivo y las zonas de pastoreo.
En nuestro caso particular, lugares en los
alrededores del antiguo San Cristébal.

Temas materiales: Temas que representan
los impactos més significativos de la
empresa sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos.

Top Employer: Certificacién que reconoce
a las empresas que tienen prdcticas
laborales de excelencia.

UNE-ISO: Conjunto de normas técnicas
gue establecen requisitos de calidad,
seguridad y funcionalidad para productos y
servicios.



SIGLAS Y ACRONIMOS
(Se incluyen también simbolos y
férmulas)

ACGIH: American Conference of
Governmental Industrial Hygienists -
Conferencia Americana Gubernamental de
Higienistas Industriales.

ACH: Air Changes per Hour — Cambios de
aire por hora.

AETN: Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia Nuclear.

AIHA: American Industrial Hygiene
Association - Asociacién Americana de
Higiene Industrial.

AMCHAM: Cdmara Americana de
Comercio.

AMERIG: Asociacién de Mujeres
Emprendedoras de Rio Grande.

ANMM: Asociacién Nacional de Mineros
Medianos.

APRACCUK: Asociacion de Productores
Agricolas de la Comunidad de Culpina K.

APROSAC: Asociacién de Productores de
Ganado Camélido San Cristébal.

ARMAVI CK: Asociaciéon Regional de
Comunidades Manejadoras de Vicuia del
Municipio de Colcha K.

AQI: Air Quality Index — indice de Calidad
del Aire.

ARO: Andlisis de Riesgo Ocupacional.

ART: Andlisis de Riesgo en el Trabajo.

INDICE DE CONTENIDOS GRI

As: Arsénico.

ASHRAE: American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers
- Sociedad Americana de Ingenieros

de Calefaccién, Refrigeracién y Aire
Acondicionado.

ALS: Australian Laboratory Services —
Servicio de Laboratorios Australianos.

CAINCO: Cédmara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz-Bolivia.

CADEXCO: Cdmara de Exportadores de
Cochabamba.

CAMEX: Cdmara de Exportadores.

CEA-SC: Centro de Educacién Alternativa
en la comunidad de San Cristébal.

CIPAET: Centro Integral Productivo
Artesanal Ecoturistico de Vila Vila.

CFO: Chief Financial Officer -Director
Financiero.

CNC: Cédmara Nacional de Comercio.
CNI: Cdmara Nacional de Industrias.

CNDC: Comité Nacional de Despacho de
Carga.

CNS: Caja Nacional de Salud.
CO,: Diéxido de carbono.
COB: Central Obrera Boliviana.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

COD: Central Obrera Departamental.
COV: Compuestos Orgdnicos Voldtiles.

CSBI: Cross-Sector Biodiversity Initiative -
Iniciativa Multisectorial sobre Biodiversidad.

DEA: Desfibrilador Externo Automdtico.

DPM: Diesel Particulate Matter - Material
particulado de diésel.

EEIA: Estudios de Evaluacién de Impacto
Ambiental.

EITI: Extractive Industries Transparency
Initiative - Iniciativa para la Transparencia
de las Industrias Extractivas.

EPA: Agencia de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos.

EPP: Equipo de Proteccién Personal.

ESG: Environmental, Social and Governance
- Medio Ambiente, Sociedad y Gobernanza.

EY: Ernst & Young Global Limited.

FEIPOBOL: Feria Internacional de Potosi —
Bolivia.

FEPP: Federacién de Empresarios Privados
de Potosi.

FSTMB: Federacién Sindical de
Trabajodores Mineros de Bolivia.

FUNDES: Fundacién para el Desarrollo
Sostenible.

GEl: Gases de Efecto Invernadero.

GES: Grupos de Exposicion Similar.
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GRI: Global Reporting Initiative — Iniciativa
de Reporte Global.

ha: Hectdreas.
HCHO: Formaldehido.
HCN: Cianuro de hidrégeno.

ICMM: International Council on Mining &
Metals — Consejo Internacional de Mineria y
Metales.

ICR: Firma de auditoria y asesoramiento
en ESG enfocada en finanzas sostenibles e
inversiéon de impacto.

IFC: International Finance Corporation -
Corporacién Financiera Internacional.

IGSE: Indicadores de Gestién de Sistemas
de Emergencia.

IHAMN: Iniciativa de Hospitales Amigos de
la Madre y la Nifez.

IMIU: International Mining Industry
Underwriters - Suscriptores Internacionales
de la Industria Minera.

IS-BAO: International Standard for Business
Aircraft Operations - Norma Internacional
para Operaciones de Aeronaves.

ISO: International Organization
for Standardization - Organizacién
Internacional de Estandarizacion.

ISOP: Inspeccién de Seguridad Operativa.
LSO: Licencia Social para Operar.

LTFR: Frecuencia de Incidentes con Tiempo
Perdido.



SIGLAS Y ACRONIMOS

MIBC: Metil Isobutil Carbinol - Compuesto
quimico orgdnico que se utiliza como
espumante, solvente, y en la sintesis de
aditivos.

MMM: Ministerio de Mineria y Metales

MMSS: Mining and Metals Sector
Supplement — Suplemento del Sector de
Mineria y Metales.

MSC: Minera San Cristébal S. A.

MSHA: Mine Safety and Health
Administration - Agencia de Seguridad y
Salud para Mineria.

NB: Norma Boliviana.

NFPA: National Fire Protection Association -
Asociacion Nacional de Proteccién contra el
Fuego.

NIOSH: National Institute of Occupational
Safety and Health- Instituto Nacional para la
Salud y Seguridad Ocupacional.

NH,: Amoniaco.

NTS: Normas Técnicas de Seguridad.
ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.
OEA: Operador Econémico Autorizado.

OIT: Organizacién Internacional del
Trabajo.

OLMI: Organizacién Latinoamericana de
Mineria.

OMA: Organizacién de Mantenimiento
para Aviones.
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OMECK: Organizacién de Mujeres
Emprendedorasde Culpina K.

ONU: Organizacién de las Naciones
Unidas.

OSHA: Occupational Safety and Health
Administration - Agencia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

PET: Polietileno Tereftalato.
PGR: Programa de Gestién de Riesgos.

PROCAMQUI: Programa Nacional de
Camélidos y Quinua.

PRONACS: Proyecto Nacional de Calidad
en Salud.

PRODEM: Promocién y Desarrollo de la
Microempresa.

PT: Permiso de Trabajo.

PwC: Price Waterhouse Coopers.

RCP: Reanimacién Cardiopulmonar.
RCV: Riesgo Cardiovascular.

RRA: Reduccién de Riesgos Adoptada.
RSI: Relleno Sanitario Industrial.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

SAFCI: Salud Familiar Comunitaria
Intercultural.

SIGES: Sistema de Gestién de Empresa
Saludable.

SEDES: Servicio Departamental de Salud.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

SGS: Société Générale de Surveillance -
Sociedad General de Supervisién.

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

SEPSA: Servicios Eléctricos Potosi S. A.
SIN: Sistema Interconectado Nacional

SMTMSC: Sindicato Mixto de Trabajadores
Minera San Cristébal.

SPCC: Sistema de Prevencién y Control de
Caidas.

STOP: Seguridad en el trabajo por la
observacién preventiva.

TIOC: Territorio Indigena Originario
Campesino.

TOE: Trabajadores Ocupacionalmente
Expuestos.

TME: Trastornos musculoesqueléticos.
TRFR: Tasa de Frecuencia de Incidentes.
TJ: Tera Jules.

UATF: Universidad Auténoma Tomds Frias.
URE: Unidad de Respuesta a Emergencias.

VOC: Volatile Organic Compounds -
Compuestos Orgdnicos Voldtiles.

VPT: Verificacién Previa al trabajo.
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La linea grdfica de este reporte
nace de la visualizacién aérea

de la mina, pero con una
reinterpretacion inclinada hacia
las terrazas de la ingenieria
andina, construcciones

que representan un avance
tecnolégico sin precedentes, pero
en armonia con la naturaleza.

Estas ondas sinuosas también
representan movimiento, sugieren
lo orgénico, lo que tiene vida y

el movimiento constante hacia el
futuro.

Asi como las ondas avanzan y
dan movimiento a cada pdgina
de este reporte, el compromiso de
MSC con la sostenibilidad es

permanente.



CAMPAMENTO TOLDOS

Provincia Nor Lipez

Potosi, Bolivia

T:(591-2) 2153777
info@minerasancristobal.com
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MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

www.minerasancristobal.com

POTOSI

Calle Tarija N°12

ex Banco Bisa - Planta Alta
Potosi, Bolivia

T:(591-2) 612-0487
F:(591-2) 612-0486
info@minerasancristobal.com

LA PAZ

Calacoto, Calle 15

Torre KETAL, Piso 5

La Paz, Bolivia

T:(591-2) 262-3400
F:(591-2) 211-7950
info@minerasancristobal.com

X @MinSanCristobal

in /MineraSanCristobal

'F /MineraSanCristobal



www.minerasancristobal.com
mailto:info@minerasancristobal.com
mailto:info@minerasancristobal.com
mailto:info@minerasancristobal.com
https://www.facebook.com/minerasancristobal/
https://x.com/MinSanCristobal
https://www.linkedin.com/company/minerasancristobal

	1.1 CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO (2-22)
	1.2 SOBRE NUESTRA
	EMPRESA (2-1)
	1.3 ACERCA DE ESTE REPORTE Y SU VERIFICACIÓN (2-3, 2-5, 2-14)
	1.4 ESTRUCTURA DE     GOBIERNO CORPORATIVO
	1.5 CONDUCTA ÉTICA
	1.6 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y DE LAS NORMATIVAS (2-27)
	2.1. GESTIÓN DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (2-23)
	2.2 MODELO DE GESTIÓN (2-24)
	2.3 NUESTRO DESEMPEÑO EN SOSTENIBILIDAD 
	2.4 GESTIÓN INTEGRAL            DE RIESGOS
	2.5 GESTIÓN DE RIESGOS OPERACIONALES
	2.6 GRUPOS DE INTERÉS           (2-16, 2-29) 
	2.7 DETERMINACIÓN Y   GESTIÓN DE LOS TEMAS MATERIALES (3-1,3-2,3-3) 
	2.8 COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
	2.9 AFILIACIÓN A ASOCIACIONES (2-28)
	2.10 NUESTRO COMPROMISO CON EL ICMM
	3.1. INFORMACIÓN OPERATIVA MÁS DESTACADA
	3.2. DESEMPEÑO ECONÓMICO (201-1)
	3.3. CUMPLIMIENTO FISCAL
	(207-1, 207-2, 207-3, 207-4)
	3.4. NUESTROS PROVEEDORES (2-6, 2-8, 204-1, 408-1)
	ENFOQUE
	4.1 ÁREA DE INFLUENCIA (MM5)
	4.2 INVERSIÓN EN COMUNIDADES (203-1) 
	4.3 GESTIÓN DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS   (2-29)
	4.4 REASENTAMIENTO Y MITIGACIÓN DE IMPACTOS (MM9) 
	4.5 PROYECTOS DE DESARROLLO ECONÓMICO (413-1) 
	4.6 CAPITAL SOCIAL (2-29, MM7) 
	4.7 PLAN DE CIERRE SOCIAL 
	5.1 USO EFICIENTE DEL AGUA (303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)
	5.2 CONSUMO DE ENERGÍA   (302-1) 
	5.3 EMISIONES ATMOSFÉRICAS 
	5.4 GESTIÓN DE RESIDUOS (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
	5.5 CAMBIO CLIMÁTICO Y BIODIVERSIDAD (304-1, 304-2, 304-3, 304-4)
	5.6 INVERSIONES Y GASTOS EN PROTECCIÓN AMBIENTAL 
	5.7 PLANIFICACIÓN DEL CIERRE Y REHABILITACIÓN (MM10) 
	5.8 AVANCES EN LA PLANIFICACIÓN DEL “PROYECTO DE ÓXIDOS” (MM10) 
	ENFOQUE 
	6.1 DESEMPEÑO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL        (403-2, 403-7) 
	6.2 PROGRAMAS DE GESTIÓN DE RIESGOS 
	6.3 PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL (403-9) 
	6.4 OBSERVACIÓN CONDUCTUAL
	6.5 GESTIÓN DE INCIDENTES 
	6.6 PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
	6.7 EMERGENCIAS
	6.8 SIMULACROS 
	6.9 INSPECCIONES 
	6.10 CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO (403-5)
	6.11 NUESTRO SISTEMA DE SALUD
	6.12 PROGRAMAS DE SALUD 
	Enfoque
	7.1 DERECHOS HUMANOS (408-1) 
	7.2 IGUALDAD DE GÉNERO (405-2)
	7.3 CARACTERÍSTICAS DE LA FUERZA LABORAL (2-7, 2-8, 405-1, 408-1) 
	7.4 CONTRATACIONES LOCALES 
	7.5 CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 
	7.6 RELACIONES LABORALES (407-1, 2-30)
	7.7 COMUNICACIÓN INTERNA 
	7.8 ACUERDOS FIRMADOS (403-4) 
	7.9 ACTIVIDADES ADICIONALES DESARROLLADAS EN BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES 
	7.10 COMITÉ MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR (403-4) 

