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Salvo una mencién especifica, todas las referencias moneta-

rias en este reporte se expresan en délares de los Estados )

Unidos de América ("USD"). Los datos financieros que se LUFOEIE DI WP IRl e

muestran en el cuadro en la Seccién 8: Nuestro Desempefio

Econdmico y Nuestras Contribuciones, presentan los estados

financieros auditados correspondientes al 30 de septiembre

de 2016. Todos los demés datos han sido recopilados para fi-

nes regulatorios u otros sobre la base del afio calendario que

corresponde desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. INDICE DE CONTENIDO GRI 97

Si bien la informacién contenida en este reporte es exacta,
es importante tomar en cuenta que algunos datos numéri-
cos presentados no requieren ser auditados de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera e incluidas

en alglin documento financiero publicado con anterioridad.







Mision y Visionv’

NUESTRA VISION

Ser una empresa minera boliviana de clase mundial

NUESTRA MISION

Desarrollar una minerfa modelo a través de
operaciones seguras, de bajo costo, con tecnologfa innovadora,
con compromiso social y respeto por el medio ambiente,
que crea valor para los accionistas, los empleados,
la region en la que operay el pais.

VALORAMOS SUS COMENTARIOS v

Todas las opiniones de nuestros grupos de interés sobre el
Reporte de Sostenibilidad 2016 son bienvenidas.

Para mas informacion, preguntas o comentarios,
por favor contactese con:

Patricia Dalence R.

Superintendente de Relaciones Publicas
patricia.dalence@minerasancristobal.com
(591-2) 262-3400 interno 2444

www.minerasancristobal.com






Acerca de
Minera San Cristobal

Minera San Cristobal S.A. v (‘MSC' o 'la Empresa’) es una subsidiaria que per-
tenece en un 100% a Sumitomo Corporation, conglomerado empresarial mul-
tisectorial lider con sede en Japdn. v Minera San Cristobal se encuentra en la
provincia de Nor Lipez en el departamento de Potosi, Bolivia, v aproximada-
mente a 90 kildmetros (km) al sudoeste de la ciudad de Uyuni. MSC tiene su
domicilio legal en Potos{y una oficina administrativa en la ciudad de La Paz.

Minera San Cristébal es el principal emprendimiento minero de Bolivia, realiza
sus operaciones combinando el uso de tecnologia de punta con la permanente
cualificacion de sus trabajadores, el estricto control de salud y seguridad laboral
e industrial, la preservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible de las
comunidades; buscando aportar al desarrollo de la regién en la que opera, el
departamento de Potosi y el pais en su conjunto.

“f'
NUESTROS PRODUCTOS v

San Cristobal es uno de los yacimientos de zinc, plomo y plata mas grandes
del mundo. La operacién estd orientada a la produccion de minerales
concentrados de zinc-plata'y plomo-plata.
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NUESTROS MERCADOS v

Los concentrados minerales de MSC son transportados por ferrocarril en contenedores a granel al puerto chileno de Me-
jillones. Desde alli, una empresa de comercializacion internacional los lleva a diferentes destinos, principalmente a Europa
y Asia. Todos nuestros clientes finales son fundidoras que procesan nuestros concentrados para obtener metales de alta
purezay que posteriormente son utilizados de manera global para diferentes usos.

(I,

(o Jumo)
NUESTRA CADENA DE SUMINSTROS v

MSC cuenta con una red integral de empresas y contratistas locales e internacionales que proveen una variedad de
suministros y servicios mineros. En 2016, MSC tuvo 1.023 proveedores apoyando sus actividades empresariales, entre
los cuales se encuentran: contratistas mineros, proveedores de telecomunicaciones, proveedores de combustibles para
el servicio de transporte aéreo y proveedores de servicios ferroviarios. Nuestras principales categorias de proveedores
incluyen el transporte y almacenaje de concentrados, la provisién de diésel, reactivos para la planta de concentracion,
elementos para la molienda y repuestos. Alrededor del 90% de los proveedores de servicios de transporte esta compuesto
por empresas locales.
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ASPECTOS OPERATIVOS
MAS DESTACADOS

$567M $ (119 M) $366 M
Ingresos Pérdida* Capital de Trabajo
478.805 Tn 449.202 Tn
Producidas de Vendidas de
Zinc/Plata Zinc/Plata
94.467 Tn 100.137 Tn
Producidas de Vendidas de
Plomo/Plata Plomo/Plata

* Mas informacion se encuentra en la seccion 8 del Reporte
"Nuestro Desempefio Econémico y Nuestras Contribuciones"

(Véase pagina 38).

PRECIOS PROMEDIOS REALIZADOS
PARA LOS MINERALES/METALES

$0,85 $0,80 $16,52
Zinc/Lb Plomo/Lb Plata/Oz

EMPLEADOS (ANO CALENDARIO)

e’ﬁﬁ 1.443

oy ¢y  Total

'6 1.252 ﬁ 191

F I~ Hombres dwd Mujeres






Mensaje del Presidente y
del Vicepresidente - Gerente General v

Estimados Grupos de Interés:

Tenemos el agrado de presentarles el segundo Reporte de Sostenibilidad de
Minera San Cristobal, donde encontraran informacion sobre el desempefio de
nuestra empresa en los aspectos econdémico, social y ambiental.

En una industria ciclica como es el de la mineria, los resultados financieros lo-
grados por la empresa en 2016 confirman que fuimos capaces de incremen-
tar eficiencias basadas en nuestro Plan Estratégico y Programa de Reduccion
de Costos, asi como un gran trabajo en equipo, una cultura de innovacion, la
mejora continua de nuestros procesos y de esta manera poder hacer frente a
las bajas cotizaciones de los minerales a nivel mundial. En la gestion 2016, los
costos unitarios de producciéon de concentrados se han reducido en un 25% y
la produccién de concentrados se incrementé en un 27% siendo ésta gestion
la de mayor produccién que ha tenido Minera San Cristébal. Como resultado
directo de nuestros éxitos, el informe de Wood Mackenzie de 2016 clasifico a
Bolivia como el cuarto pafs mas productivo en minas de zinc a cielo abierto en
el mundo, somos los Unicos en el pais.

Durante la gestién 2016 uno de los logros mas importantes en temas de OHS
(Seguridad y Salud Ocupacional) es haber puesto en vigencia las Nueve Reglas
de Oro al interior de la empresa, estas reglas nacen de una necesidad identifica-
da por la Vicepresidencia y Gerencia General después de la fatalidad registrada
el 2015.

Las Reglas de Oro hacen énfasis en nueve actividades criticas de nuestra em-
presa en temas de seguridad, las cuales por su naturaleza de alto riesgo po-
drfan llevar a registrar una lesion o dafio grave a la salud e incluso la muerte de
nuestros empleados. Como prioridad, el cumplimiento y compromiso que debe
prevalecer en cada actividad, establece firmemente que para las actividades
relacionadas al trabajo en la empresa, no aceptamos que Nuestros superviso-
res y trabajadores no tomen las medidas necesarias para realizar el trabajo de
forma segura.



Otro hito importante es haber desarrollado un Programa para la Mejora del Desempefio de Contratistas,
el cual tiene como objetivo mejorar el desempefio en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo
como referencia las estadisticas relacionadas a accidentabilidad y su programa de gestion de riesgos los
cuales deben ir alcanzando a la informaciéon generada por MSC, situacién que se viene cumpliendo en
forma paulatina y sostenida.

En el drea de salud, Minera San Cristobal continué con el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional
con lineas de accién orientadas a la prevencion de enfermedades y el control de salud de los trabajadores
que apunta a determinar el nivel mas alto de bienestar fisico y mental en el lugar de trabajo. En este senti-
doy a pesar de tener evidencias de ausencia de plomo ambiental en niveles superiores a los limites de ex-
posicion ocupacional (LEO) que determina el bajo o inexistente riesgo para los trabajadores en la mina se
ha establecido la vigilancia epidemioldgica de exposicion al plomo de los trabajadores, mediante la prueba
de plomo en sangre, aplicada anualmente a todos los empleados y trabajadores, independientemente del
puesto de trabajo en el cual desarrollan sus actividades.

En el aspecto medio ambiental las mejores practicas ambientales se enfocaron en la gestién del agua, con-
trol del polvo, reutilizacion y reciclado de residuos industriales. En 2016 al igual que en afios precedentes
hasta un 50% del agua utilizada en el proceso de produccion proviene del sistema de recirculacion del
deposito de colas Wila Khara, sistema que reduce las tasas de bombeo de agua subterranea, asegura la
sostenibilidad del acuifero y reduce los costos de operacion.

El progreso en 2016 no hubiera sido posible sin el compromiso con nuestros valores por parte de un
equipo humano de excelencia y sin la confianza de nuestros trabajadores, en la presente gestion se dio un
nuevo y fuerte impulso al programa de equipos de alto desempefio, metodologia que permite fortalecer el
trabajo en equipo de manera integral.

De la mano de la tecnologia, Recursos Humanos realizé el lanzamiento de la aplicacion maévil de MSC,
una moderna herramienta de comunicacion al servicio del personal de la empresa, por su funcionalidad
y caracteristicas constituye una herramienta de consulta, interaccion y soporte al que tiene acceso todo
trabajador desde su teléfono celular.



Nuestro compromiso con el desarrollo social en Bolivia es pieza fundamental para consolidar nuestro cre-
cimiento, al transformarnos en actores principales dentro de las comunidades y en promotores principales
del desarrollo local; de hecho, el proyecto "Pueblos Magicos de los Lipez" es una muestra clara y tangible
del trabajo que Minera San Cristébal ha realizado entre las comunidades e instituciones del Estado. "Pue-
blos Magicos de los Lipez" ha resultado ser un extraordinario aprendizaje, al ser testigos del cambio de
actitudes y capacidades de la comunidad como factor principal para el proceso de desarrollo sostenible.
Ha representado la oportunidad de integrar la participacion y compromiso de actores publicos, privados,
sociales y de cooperacion con base en una voluntad politica-técnica, motivados por una planeacion es-
tratégica y operativa. A partir de este proyecto, comprobamos que es posible detonar cambios sociales
y econémicos en una comunidad de la mano de instituciones que promuevan de manera responsable el
desarrollo sostenible, tal y como ha sido Minera San Cristébal.

Sin lugar a dudas son muchos retos los que se presentan en el futuro. Nuestro compromiso sera seguir
afrontando los retos y transformarlos a partir del esfuerzo e integridad del equipo que conforma Minera
San Cristobal. De manera muy especial extendemos nuestro agradecimiento a cada uno de nuestros tra-
bajadores por su labor y compromiso diario, porque sus capacidades, compromiso y empuje nos permiten
pensar que podemos transformarnos en un referente de la mineria del futuro en Bolivia.

Estamos orgullosos de quienes somos, y del gran equipo de trabajo que hemos conformado. El reto es
grande, pero junto a nuestro talento humano, seguiremos entregando buenos resultados.

Esperamos sea de su agrado este segundo Reporte de Sostenibilidad de Minera San Cristébal.

D

Noriaki Yashiro Dave Assels
Presidente de MSC Vicepresidente y Gerente General
Director General de Summit Mining International Minera San Cristobal S.A.






Acerca de este Reporte

Al informar sobre nuestro desempefio en cuanto a sostenibilidad, es nuestra intencién informar
a todos nuestros grupos de interés sobre el vinculo claro de nuestra estrategia empresarial con
nuestra visién y nuestros valores, al igual que sobre nuestro desempefio econémico, social y am-

biental.

GOBIERNO CORPORATIVO
Las buenas practicas de Gobierno Corporativo
y el mantener altos estandares éticos son
fundamentales para el funcionamiento efectivo de
nuestraempresa.

0

(A1)

NUESTRA GENTE
Estamos comprometidos con un entorno
de trabajo seguro y de apoyo donde se trata a
todas las personas de la misma manera,
con dignidad y respeto.

id
¥

MEDIO AMBIENTE
Estamos comprometidos con la evaluacion
de riesgos y con la mitigacion y remediacion
de todos los impactos ambientales
alolargo del ciclo de vida de la mina.

Vg
SALUD Y SEGURIDAD
Nuestro programa de desempefio y prevencién
en Salud y Seguridad se basaen la
Norma OHSAS 18001.

COMUNIDAD
Continta nuestro esfuerzo por lograr un impacto
sostenible y positivo a largo plazo en las
comunidades donde operamos.

)
&
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DESEMPENO ECONOMICO
Nos enfocamos en lograr una gestion operativa
con una buena relacion costo/beneficio
y una administracion financiera con excelencia
a fin de maximizar el valor para las grupos
deinterésy el retorno sobre la inversion realizada
para los accionistas.
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Los datos presentados en nuestro segundo Reporte de
Sostenibilidad correspondiente a la gestion 2016 v fueron
recopilados de todas las areas de la empresa. Los datos
financieros que se muestran en el cuadro en la pagina 38
corresponden a los estados financieros auditados en el afio
fiscal en el sector minero en Bolivia que termina el 30 de
septiembre de 2016. Todos los demas datos han sido re-
copilados para fines regulatorios u otros sobre la base del
afio calendario que inicia del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016 v" que son comunicados a nuestros grupos de in-
terés, MSC mantiene la decisiéon de elaborar un reporte de
sostenibilidad cada afio. v/

Este reporte fue preparado sobre la base de la Guia G4 -
Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad -y
el Suplemento G4 para el Sector de Mineria y Metales del
Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo con la opcién
'Esencial' v" que incluye seis Contenidos Basicos Generales
'exhaustivos'. En la pagina 97 se puede encontrar el indice
G4 que muestra la ubicacion de nuestros contenidos basi-
cos y los indicadores de desempefio para nuestros aspec-
tos materiales en 2016.

La evaluacion de la materialidad y la gestion de riesgos
de MSC se efectlan en base a los procesos del Sistema
de Gestion de Negocio y de la metodologia desarrollada
por GRI. El proceso para identificar nuestros aspectos
materiales en cuanto a la sostenibilidad se estructurd
en tres etapas grandes: i) la identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades materiales en lo que respecta a
la sostenibilidad, - incluyendo normas internas relativas
a documentaciéon corporativa y politicas de gestion
corporativa, y datos cualitativos recopilados en un
taller con grupos de interés que tienen la capacidad de

representar los aportes y las percepciones de grupos de
interés externos, en gque se toman en cuenta el contexto
global y las tendencias en la industria, ii) la priorizacion,
al clasificar la relevancia e importancia generales de los
temas de sostenibilidad, y iii) la validacion y el consenso, al
asegurar un entendimiento comun y un consenso respecto
de los aspectos materiales y al determinar si los impactos
se encuentran dentro o fuera de MSC. v/

En la gestion 2016 no hubieron cambios significativos en
el alcance o cobertura de aspectos materiales. En este se-
gundo Reporte de Sostenibilidad se incluyeron indicadores
medioambientales relativos a la comparacion con el Repor-
te 2015. v

Nuestra Gerencia Ejecutiva participd en la seleccion de
los aspectos materiales y dio su aprobacion final a la eva-
luacion de la materialidad del reporte. El Presidente, el Vi-
cepresidente - Gerente General y el Gerente de Asuntos
Corporativos y Desarrollo de Negocios son las personas de
mayor jerarquia que revisan y aprueban formalmente el
Reporte de Sostenibilidad de la empresa y que aseguran la
inclusion de todos los aspectos materiales. v/

En el siguiente cuadro se muestran los aspectos materia-
les para 2015 - 2016 que tienen una calificacién alta en
cuanto a su impacto empresarial y el grado de interés de
los grupos de interés, o que son considerados relevantes
desde un contexto de sostenibilidad global. Son los que
gufan la seleccion de los contenidos para este reporte. Los
temas con una calificacion baja o media son tomados en
cuenta durante las evaluaciones de riesgo internas vy los
ejercicios de planificacion estratégica, pero no se cubren
en este reporte.
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NUESTROS ASPECTOS MATERIALES Y SU COBERTURAEN 2016 v

ASPECTO MATERIAL

Desempeno Econdmico

ECONOMIA

Impactos Econdmicos Indirectos
Practicas de Adquisicion

Conformidad

Energia
Agua
Biodiversidad

Emisiones

@&

MEDIO
AMBIENTE

Efluentes y Residuos

Cumplimiento Regulatorio

Mecanismo de reclamos en
temas medio ambientales

@ Empleo

@ Relaciones Laborales
PRACTICAS
LABORALES

Capacitacion y Educacion
Mecanismos de Reclamo
(Practicas Laborales y Derechos Humanos)

ol

aa Saludy Seguridad en el Trabajo
SALUD Y
SEGURIDAD
Comunidades Locales
,Q/.M,Zﬁ. Derechos Indigenas
~ Conformidad
SOCIEDAD

Mecanismos de reclamo por impacto social

COBERTURA

Dentroy fuera (empleados, gobierno, industria,
comunidad e inversionistas)

Dentroy fuera (empleados/comunidad)

Fuera (proveedores)

Dentroy fuera (todas los grupos de interés)

Dentroy fuera (empleados y gobierno)

Dentroy fuera (empleados, comunidades y gobierno)

Dentroy fuera (empleados, gobierno y comunidades)

Dentroy fuera (empleados, gobierno, comunidades, contexto global)
Dentroy fuera (empleados, gobierno, comunidades)

Dentroy fuera (empleados, comunidades, autoridades
regulatorias, inversionistas)

Dentroy fuera (empleados, comunidad)

Dentro (empleados)
Dentroy fuera (empleados y comunidad)
Dentroy fuera (comunidad y proveedores)

Dentroy fuera (empleados, comunidad, proveedores)

Dentroy fuera (empleados, contratistas, comunidad y gobierno)

Dentroy fuera (empleados y comunidad)
Fuera (comunidad)
Dentroy fuera (proveedores, gobierno, comunidades, inversionistas)

Fuera (proveedores)

Deacuerdo al calendario bi anual, MSC realizard su préxima evaluacién de materialidad a finales de la gestion 2017 para sus reportes de sostenibilidad
de las gestiones 2017y 2018. Se pretende que la evaluacion de 2017 se amplie para incluir el aporte directo de varios grupos de interes externos clave.

VERIFICACION v/

Para que los grupos de interés puedan tener un mayor ni-
vel de confianza en los aspectos materiales contenidos en
nuestro Reporte de Sostenibilidad, contratamos a Ernst &
Young para que realice una verificacion independiente de
una seleccion de nuestros indicadores de desempefio de
sostenibilidad para la gestion 2016.

Ernst & Young participa activamente en Global Reporting
Initiative y el Consejo Empresarial Mundial para el Desa-
rrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés) y tiene
mucha experiencia en la verificacion de reportes de soste-
nibilidad en el sector minero internacional. La verificacion
fue realizada de acuerdo con la Norma Internacional sobre
Encargos de Fiabilidad (ISAE 3000) y disposiciones del Con-
sejo de Normas Internacionales de Contabilidad y Audito-
rias (IAASB). El informe de verificacion limitada de Ernst &
Young se encuentra en las paginas 94 a 95 de este Reporte.
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Gobierno Corporativo
y Estructura Organizativa

SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL
Y GESTION DE TEMAS DE SOSTENIBILIDAD v/

En Minera San Cristébal S.A. desarrollamos actividades seguras orientadas a la
produccion y venta de minerales concentrados de zinc-plata y plomo-plata.

Nuestra vision, misién y valores son la base de nuestro Sistema de Gestién
(BMS) con un enfoque en procesos y mejora continua.

Con los recursos necesarios y la revision permanente de la gerencia, en cumpli-
miento con los requisitos legales y normativos, ademas de las normas ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 17025, NB 512001, IS-BAO vy
la gufa ISO 26000, nos comprometemos a:

1. Identificar, evaluar y asegurar el control de los riesgos relacionados con la
seguridad del personal, contratistas y visitantes, con la finalidad de prevenir
dafios y deterioro de su salud.

2. Protegery mejorar el estado de salud y calidad de vida de nuestra poblacién
cubierta a través de acciones integrales de promocion, prevencién y atencion
en salud.

3. Respetar el medio ambiente asegurando una gestion ambiental que identifi-
ca, evalla y maneja los riesgos, previene la contaminacion y mitiga impactos.

4. Contribuir al desarrollo sostenible implementando principios de responsabi-
lidad social que aseguren relaciones de mutuo respeto, transparencia y cum-
plimiento de compromisos y que generen beneficios a nuestros accionistas,
nuestros trabajadores, las comunidades y el pafs.

5. Asegurar la identificaciéon y control de riesgos en nuestras operaciones
aéreas y cadena logistica internacional, previniendo incidentes y actividades
ilicitas.
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6. Proteger nuestra informacion considerando su valor y
riesgos, manteniendo su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

7. Proveer productos y servicios que cumplan con los re-
querimientos de nuestros clientes.

8. Garantizar la calidad de los resultados de nuestros ensa-
yos quimicos.

9. Promover el establecimiento de objetivos y mecanismos
de evaluacion de desempefio en nuestros procesos.

Reconocemos que el éxito de nuestro Sistema de Gestiony
de nuestras operaciones, depende del esfuerzo continuo y
la participacion de todos nuestros trabajadoresy grupos de
interés por lo que promovemos la difusion, comprension y
cumplimiento de ésta politica.

Es importante mencionar que el Sistema de Gestion de
Minera San Cristébal ha llegado a ser una parte integral y
exitosa de nuestra cultura organizativa. Esto ha permitido a
MSC manejar nuestras actividades empresariales alineadas
con nuestra vision de ser una empresa minera boliviana de
clase mundial.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La excelencia en las practicas de Gobierno Corporativo y
los altos estandares éticos son fundamentales para el fun-
cionamiento efectivo y la reputacion de nuestra empresa.
Nuestra gestion operativa esta basada en el Sistema de
Gestion Empresarial (BMS) de Minera San Cristébal que in-
cluye el desempefio econémico, social y ambiental y que
ha sido desarrollado por medio de una serie de actividades
integradas, con participacion de la alta gerencia y todo el
personal de MSC.

NUESTRA ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO ES LA SIGUIENTE: v/

COMITE
OPERATIVO

JUNTA EQUIPO

GERENCIAL

DIRECTIVA

El maximo érgano de decision de MSC son sus Accionistas
(que en este caso son tres accionistas institucionales), ellos
se relinen en Asambleas Generales Ordinarias y Extraordi-
narias. La Junta Directiva es la instancia administrativa de la
Empresa. Los miembros de la Junta Directiva son designa-
dos por los accionistas en la Asamblea General Ordinaria y
rinden cuentas a ellos, actualmente, la Junta Directiva esta
compuesta por tres miembros titulares y dos suplentes,
todos ellos varones relacionados al Grupo Sumitomo. El
Presidente de la Junta Directiva es el Unico miembro que
al mismo tiempo tiene una funcion ejecutiva en la empresa
como Presidente Ejecutivo de MSC. La Junta Directiva pue-
de delegar, y generalmente de hecho delega, sus funciones
ejecutivas relativas a la administracion de la empresa al de-
signar a un Gerente General y otros Gerentes con atribu-
ciones y obligaciones especificas.

Los miembros de la Junta Directiva son designados
por gestiones anuales y pueden ser designados por
gestiones adicionales si es que los accionistas aprueban
su desempefio. Una de las principales razones por el
reemplazo ocasional de un miembro de la Junta Directiva
es la designacion del miembro saliente en otro cargo
dentro de la estructura corporativa. Los miembros de la
Junta Directiva de MSC no reciben ninguna remuneracion
por sus funciones como Directores; son compensados (y
su desempefio es evaluado) como ejecutivos de Sumitomo.
El Presidente de la Junta Directiva es al mismo tiempo un
ejecutivo de MSC que percibe un salario fijo.

El Comité Operativo esta compuesto por dos miembros
designados por la Junta Directiva. Este Comité esta faculta-
do para tomar decisiones de alto nivel relacionadas con las
operaciones de MSC, que luego son validadas por la Junta
Directiva.

A pesar de no haber una linea directa de comunicacion
entre los empleados y la Junta Directiva en esta estructu-
ra bastante Unica, MSC tiene una Politica de Denuncia de
Irregularidades (véase detalles en la pagina 26) como un
mecanismo formal para la denuncia confidencial de cual-
quier incumplimiento a nivel de contabilidad financiera o
cualquier violacién del Cédigo de Etica. Ademas, cualquier
problema o preocupacién en nombre de los empleados y
otros grupos de interés se transmiten a través de reunio-
nes de personal y una politica de puertas abiertas con los
gerentes que pueden transmitir estos temas a los ejecuti-
vos de mas alto nivel, si es necesario. v/



RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

En los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 MSC fue incluida en MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion Corporati-
va), un listado de las 100 principales empresas bolivianas clasificadas segln su reputacion corporativa. La evalua-
cion incluyd aspectos como ser la excelencia en la Responsabilidad Corporativa y el Gobierno Corporativo. Para ser
incluida en la lista, la empresa no sélo tiene que ser eficiente y rentable, sino que ademas debe ser transparente,
sostenible, ética y comprometida con sus empleados y la sociedad. En 2016, MSC fue reconocida como la mejor

empresa en el sector minero en Bolivia.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS v

MSC tiene las siguientes certificaciones, se ha adherido o ha adoptado de manera voluntaria los siguientes marcos o nor-

mas externas, reconocidas a nivel nacional o internacional:

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas

ISO 14001 - Gestion Ambiental

ISO 9001 - Gestién de Calidad

OHSAS 18001 - Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

ISO /IEC 27001 - Seguridad de la informacién

ISO/IEC 17025 - Competencia técnica de su
laboratorio quimico

NB 512001 - como lugar de trabajo saludable

IS - BAO por nuestras buenas practicas de
aviacion en el transporte de personas

OMA - Organizacién de mantenimiento
aprobada para los aviones de MSC

OEA - Operador Econémico Autorizado - Seguridad de la

cadena logistica internacional en su operaciéon como exportador

Normas Laborales Nacionales e Internacionales

G4 Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI)

Se adhiere a los principios contenidos en ella e integrados en
la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Certificacion recibida en 2010y se mantiene a la fecha,
se actualizé en 2016

Certificacion recibida en 2010 y se mantiene a la fecha,
se actualizé en 2016

Certificacion recibida en 2010y se mantiene a la fecha,
se actualizé en 2016

Certificacion recibida en 2014 y se mantiene a la fecha,
El 2016 se realizé la actualizacién a la versién 2013 de la
norma (version actual)

Acreditacion recibida en 2008 y se mantiene a lafecha

Certificacion recibida en 2014 y se mantiene a lafecha
Certificacion recibida en 2014 y se mantiene a la fecha

Certificacion recibida en 2015 y mantenida hasta la fecha

Certificacion recibida en 2016 y se mantiene a la fecha

Se siguen las normas bolivianas asi como los convenios de
la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

La Guia G4 del GRI fue adoptada por la empresa como
marco de referencia para la presentacion de sus reportes de
sostenibilidad 2015y 2016. MSC iniciara la transicion a las
nuevas normas GRI para su Reporte de Sostenibilidad 2017
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Conducta Etica

NUESTROS VALORES

Los valores mas importantes en Minera San Cristébal son la honestidad, la inte-
gridad y el respeto mutuo. Hacemos lo que decimos que vamos a hacer y nos
esforzamos por asegurar que nuestras politicas y practicas vayan mas alla de
lo requerido en las normas y leyes. Nuestro entorno de trabajo se caracteriza
por la confianza mutua, el trabajo en equipo, el profesionalismo, la transparen-
cia, la mejora continua, el compromiso con la seguridad, el medio ambiente, el
desarrollo sostenible y la ausencia de intimidacion, opresion y explotaciéon. MSC
tiene una Politica de Respeto Mutuo de cumplimiento obligatorio para todos los
empleados sin importar su cargo.

MSC esta comprometida con estos valores y con los mas altos estandares de
Gobierno Corporativo, como elementos vitales en la creacién de valor compar-
tido para todos nuestros grupos de interés.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA EMPRESARIAL v/

En Minera San Cristobal estamos comprometidos con mantener los mas altos
estandares de conducta y ética empresarial en lo que respecta a nuestras
practicas y controles contables, la difusién financiera y practicas de auditorfa.
De acuerdo con las politicas de la empresa, todos los directores, oficiales y
empleados tienen que cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales
aplicables relacionados con la presentacion e informes financieros corporativos,
procedimientos contables y de auditorfa y otros asuntos relacionados con
fraude en detrimento de los accionistas o cualquier incumplimiento del Codigo
de Etica y Conducta Empresarial.
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La Empresa ha adoptado el Cédigo para promover:

Una conducta honesta y ética, incluido el manejo ético
de conflictos de interés efectivos o aparentes entre rela-
ciones personales y profesionales;

El cumplimiento con leyes, normas y regulaciones guber-
namentales;

+ La divulgacion de informacion completa, justa, exacta,
oportunay comprensible en informes y documentos re-
gistrados o elaborados por la empresa;

- Denuncias internas inmediatas de violaciones del Codigo
a la persona o las personas pertinentes identificadas en
el Codigo;

- Larendicion de cuentas respecto del cumplimiento con
el Cédigo;

Larealizacion delas actividades de laempresade acuerdo
con las leyes, normas y regulaciones gubernamentales
aplicables;

Un comportamiento ético en todas las transacciones
con contratistas, proveedores, clientes, empleados vy
otros;

La prevencion de situaciones en que los intereses perso-
nales estan o parecen estar en conflicto con los intere-
ses de la Empresa;

La proteccion y el uso responsable del activo de la Em-
presa, incluidos sus bienes, equipos, instalaciones, fon-
dos e informacion;

La confidencialidad de informacion privada y la preven-
cion del uso de esta informacién con fines de beneficio
personal.

Nuestro Cddigo especifica las expectativas relacionadas
con la prevencion de conflictos de interés v' que son co-
municadas a nuestros empleados como parte de su capa-
citacion de induccién. Al mismo tiempo, el Codigo se refiere
al requisito de comprender y evitar situaciones en que los
intereses o actividades personales interfieren o parecen in-
terferir con los intereses de la Empresa. La Junta Directiva
tiene que cumplir con los mismos estandares y se espera
que cumpla con las disposiciones - entre las cuales la que
se refiere a los conflictos de interés - del Cédigo de Etica de
la Empresa.

POLITICA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

La Empresa tiene un Reglamento de Denuncias Financie-
ras, una Politica de Mutuo Respeto, un Instructivo de Que-
jasy Sugerencias del Personal de MSC v/, los cuales se com-
parten con los empleados al momento de su contratacion
y contiene instrucciones respecto al mecanismo formal y
confidencial que los empleados tienen que utilizar para
denunciar incumplimientos o posibles incumplimientos del
Cddigo. Dichos incumplimientos pueden ser denunciados
a través de la red interna de la empresa o directamente al
Presidente, el departamento de Recursos Humanos o cual-
quier miembro del equipo gerencial. No se discriminara ni
habra represalias contra ningln empleado que presente
una denuncia relacionada con esta Politica.



LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El equipo gerencial de MSC realiza analisis regulares de
riesgos operativos, financieros y estratégicos en todas las
areas de la empresa. Como parte de estas actividades regu-
lares de evaluacién, analizan los riesgos relacionados con la
corrupcion y soborno. v' Por ejemplo, en la evaluaciéon de
los riesgos financieros se evallan los ambitos en los que
podria surgir el riesgo de fraude, asegurandose de que se
definan las acciones y controles internos necesarios para
reducir este riesgo. En 2016 no se identificaron, ni informa-
ron riesgos relacionados con la corrupcion.

De manera alineada con nuestro Sistema de Gestion, las
regulaciones sobre informes financieros y nuestro Codigo
de Etica (que esté acorde a la Legislacién Boliviana actual

,’X tos Compartidos

2016 ‘ 27

y la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los
Estados Unidos), se capacita a todos los empleados de MSC
en cuestiones de lucha contra la corrupcion y lucha contra
el soborno como parte de su capacitaciéon de induccion.
Luego se refuerzan estas politicas con capacitaciones
posteriores y talleres que Recursos Humanos imparte de
manera periddica.v’

La Empresa no tolera ningln acto de soborno o fraude por
parte de la Junta Directiva, los empleados, los contratistas,
los proveedores u otros. Tomamos acciones inmediatas y
serias en contra de los responsables, sin importar sus afios
de servicio o su cargo en la empresa. En la gestion 2016
no hubo ningln incidente de fraude o corrupcion en la
empresa. v’







Derechos Humanos

MSC se adhiere a los principios de los derechos humanos estipulados en la
Constitucion Politica del Estado de Bolivia, la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos de Naciones Unidas y los convenios de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo. Estamos comprometidos con una comunicacion honesta
y transparente con las comunidades en nuestra area de impacto y actuamos
con respeto por el patrimonio cultural, las tradiciones y las costumbres de las
comunidades donde operamos.

Nuestro Codigo de Etica y Conducta Empresarial contiene disposiciones para
asegurar que el lugar de trabajo promueva respeto mutuo en todos los niveles
de la empresa, lo cual es fortalecido alin mas con la Politica de Respeto Mutuo
que dispone claramente que no se tolera el acoso, la discriminacién o acciones
verbales o fisicas que amenacen o intimiden a otra persona. En 2016 no hubo
incidentes de discriminacion u otro evento relacionado con la vulneracion de
los derechos humanos que haya sido denunciado a través de los mecanismos
formales de quejas. v/

A pesar de existir el riesgo de trabajo infantil en Bolivia y a pesar de la presencia
de trabajo infantil en operaciones mineras privadas, familiares a pequefia escala
0 artesanales, no es un factor de riesgo en Minera San Cristébal. v La empresa
cuenta con un conjunto de salvaguardas que no permiten que menores de 18
afios de edad trabajen en la mina. En Bolivia, el Codigo Nifia, Nifio y Adolescente
es el instrumento legislativo mas importante para proteger los derechos de los
niflos que estipula que es prohibido que los nifios menores de 18 afios traba-
jen en actividades peligrosas, insalubres o atentatorias a su dignidad, entre las
cuales figuran las actividades industriales como ser la minerfa. Asimismo, el area
de Recursos Humanos asegura que todos los candidatos sean mayores de 18
afios, al pedir que presenten un documento en que conste su edad cuando
postulan para un empleo. En todo momento nuestros empleados llevan una
credencial de identificacion con fotografia, que es de uso obligatorio.

Existe un riesgo de trabajo infantil en la cadena de suministro, pero la Empresa
incluye disposiciones de cumplimiento legal al respecto en los contratos con
sus proveedores de productos y servicios. v/






Relacionamiento con
los Grupos de Intereés v

NUESTRO ENFOQUE

MSC esta comprometida con el apoyo a acciones para fortalecer y empoderar a
las comunidades de modo que puedan alcanzar un mejor futuro. Esto se hace
a través de asistencia técnica, capacitacion, desarrollo de habilidades y apoyo
institucional, tanto para personas como para organizaciones.

Definimos a nuestros grupos de interés como las personas, los grupos de per-
sonas o las organizaciones en que las actividades y operaciones de MSC tienen
un efecto o impacto positivo o negativo. Identificamos, mapeamos y analizamos
las redes de los grupos de interés y trabajamos de manera proactiva con estos
grupos, para incorporar sus comentarios e inquietudes y para compartir ideas
relativas a la manera en que nuestras operaciones puedan llegar a ser un factor
mas positivo en sus vidas.

Nuestros grupos de interés tienen diferentes mecanismos a su disposicién para
expresar o dar a conocer sus inquietudes relacionadas con cualquier aspecto de
nuestras operaciones. Ademas de tener un mecanismo formal de reclamo, que-
remos ser accesibles y responsables y estamos abiertos a recibir solicitudes o
inquietudes por correo electrénico, por teléfono o personalmente. Escuchamos,
verificamos y validamos estas inquietudes y hacemos seguimiento con la perso-
na o con el grupo de interés en un plazo razonable.

MSC trabaja en estrecha colaboracién con el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristébal, que esta compuesto por dirigentes y autoridades de las comunidades
de San Cristobal, Culpina K, Rio Grande y Vila Vila, en el disefio y la coordinacion
de proyectos para promover el desarrollo social y econdmico del drea. Recibimos
solicitudes de inversién en la comunidad y apoyamos la provision de asistencia
técnica a organizaciones sociales e instituciones comunitarias para que
puedan lograr una gestion organizacional efectiva e independiente. También
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beneficiamos a empresas productivas y organizaciones
pequefias a través de alianzas estratégicas que contribuyen
al desarrollo sostenible de la region.

Nuestro enfoque de interaccién continuo con nuestros
grupos de interés contribuye a una mayor confianza y cre-
dibilidad y a que podamos mantener nuestra licencia social
para operar.

Monitoreamos nuestra Licencia Social (percepcién sobre
la calidad de la relacién de la empresa con la comunidad
0 grupos de interés clave) cada semana, cada mes y con

mayor intensidad cada quince meses con el fin de definir
metas y prioridades a corto y mediano plazo en cuanto a
las relaciones con nuestros grupos de interés ademas de
elaborar nuestra planificacion estratégica.

En la gestion 2016, la medicion de la Licencia Social de MSC
se ha mantenido.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES v/

A continuacion presentamos una lista de nuestros grupos
de interés y los asuntos principales para la gestion 2016:

GRUPOS DE INTERES

MEDIOS DE.
COMUNICACION

INVERSIONISTAS

SOCIEDAD
CIVIL

MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

COMUNIDADES

PROVEEDORES/
CONTRATISTAS

GOBIERNO

SINDICATO

Respetamos el derecho de nuestros trabajadores a la libertad de
asociacion y la representacion colectiva. Es nuestro compromiso
interactuar con ellos con honestidad, transparencia y de buena
fe. Los representantes sindicales son parte de nuestro Comité de
Seguridad y juegan un papel clave en mantener un alto desempefo
en cuanto asaludy seguridad en la mina.

Tema de interés:
Vida de la mina, continuidad y estabilidad laboral, seguridad,
capacitacion

PROVEEDORES/CONTRATISTAS

Consideramos que nuestros proveedores y contratistas son
nuestros socios que actian de acuerdo con los mismos estandares
y valores que nosotros. Nos reunimos a menudo con ellos y nos
esforzamos por entender sus perspectivas, desafios y expectativas
para poder trabajar juntos con éxito.

Tema de interés:
Normas de seguridad, la renegociacion de contratos, cantidades reducidas
de productos consumibles




COMUNIDADES

Queremos ser parte de las comunidades donde operamos. Nos
reunimos y nos involucramos con las comunidades para compartir
informacion sobre nuestras actividades empresariales, los
principales riesgos y las medidas de control y para comprender
sus puntos de vista y sus expectativas. Asimismo, trabajamos
en estrecha colaboracion con el Consejo Consultivo de base
comunitaria para identificar mecanismos de desarrollo no
vinculados con la mineria. Hacemos un esfuerzo por ser el socio de
las comunidades enel desarrollo socioeconémico de Nor Lipez, una
responsabilidad compartida a ser honrada y respetada. Tenemos
oficinas de relacionamiento con las comunidades para compartir
informacion, preguntas y solicitudes y tenemos un mecanismo
de reclamacion para abordar reclamos o preocupaciones de las
comunidades.

Tema de interés:
Agua, empleo, infraestructura, cumplir lo que prometemos

CLIENTES

Estamos plenamente comprometidos a brindar el mejor servicio
posible a nuestros clientes. La calidad de los productos es uno de
nuestros principales objetivos corporativos. Asimismo, compar-
timos informacion sobre las caracteristicas de los productos con
nuestros clientes de modo que puedan implementar con toda con-
fianza sus propias iniciativas de administracion responsable de los
concentrados.

Tema de interés:
La calidad de los concentrados de mineral, la integridad de la cadena de
suministros

SOCIEDAD CIVIL

Interactuamos con organizaciones no gubernamentales, institu-
ciones educativas y asociaciones gremiales que comparten nues-
tros objetivos, intereses e inquietudes, que van desde temas rela-
cionados con politicas relevantes a nivel nacional o internacional
hasta cuestiones locales que afectan a las comunidades en nuestra
area de influencia. Sus puntos de vista como una fuente de apren-
dizaje y mejora continua. A través del Consejo Consultivo, hemos
entablado relaciones estratégicas y operativas con organizaciones
de la sociedad civil para implementar programas de desarrollo so-
cial y econdmico en las comunidades y para realizar investigacio-
nes sociales y cientificas.

Tema de interés:
Desarrollo social y econdmico, salud, educacion, infraestructura

MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién juegan un rol importante en la difu-
sion de informacion y la comunicacion de ideas y perspectivas en
Bolivia. Reconocemos la necesidad de tener una relaciéon mas sig-
nificativa con ellos.

Tema de interés:
La falta de informacion

GOBIERNO

Somos una de las empresas mas grandes en Bolivia, por ello inte-
ractuamos directamente con el gobierno nacional en todos sus ni-
veles y con quienes hemos tenido éxito en desarrollar una relacion
constructiva. Somos regulados por varias instituciones del gobier-
no nacional, pagamos impuestos y regalias de acuerdo a la legisla-
cion boliviana. No participamos en la politica partidariay no damos
ningun tipo de aporte a partidos politicos, politicos individuales,
funcionarios o empleados del gobierno.

Tema de interés:
Regalias, empleo, seguridad industrial, medio ambiente
y desarrollo econémico local

EMPLEADOS

Nuestro éxito depende de las personas con quienes trabajamos.
Es nuestra prioridad crear un entorno de trabajo integrado donde
compartimos los mismos valores y donde nos enfocamos a los mis-
mos objetivos. Nuestra fuerza laboral es en su mayoria boliviana,
aproximadamente el 50% de nuestro personal viene de las comu-
nidades aledafias a la operacion minera. Compartimos su orgullo
de ser uno de los contribuyentes mas grandes a la economia na-
cional y al desarrollo socioeconémico de Nor Lipez. Reconocemos
los vinculos estrechos que existen entre nuestros trabajadores y
las comunidades locales en los alrededores de la mina y que las de-
cisiones operativas tienen un impacto en estos centros poblados
pequenos.

Tema de interés:
Vida de la mina, continuidad y estabilidad laboral, seguridad,
capacitacion

INVERSIONISTAS

Nos reunimos regularmente con nuestra casa matriz para mante-
nerla completamente informada.

Tema de interés:
Maximizar el valor del proyecto, mantener relaciones positivas
con los grupos de interés




34 Reporte de Sostenibilidad | Minera San Cristébal S.A.

NUESTROS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

AREA

ECONOMICOS
/OPERATIVOS

o

(A A1)

NUESTRA
GENTE

OBJETIVOS PARAEL 2016 v

Ser un productor de bajo costo al
reducir los costos y maximizar el valor
del producto sobre la base de
innovaciones y una buena planificacion
para optimizar el tonelaje, la ley de
cabeza, larecuperaciony la calidad

de los concentrados.

Aumentar las reservas mineralizadas
mediante esfuerzos continuos de
exploracion, perforaciony la
optimizacion de la recuperacion

de plata.

Manejar los diferentes equipos de
MSC de acuerdo con el enfoque de
Alto Desempefio, con trabajo en
equipo y cooperacion.

Implementar un sistema automatizado
de documentacién de Recursos
Humanos.

Implementar una plataforma de
servicio al cliente en las diferentes
areas de trabajo y considerar la
posibilidad de una plataforma virtual
de servicio al cliente.

Administrar la Guarderia de
San Cristobal.

ESTADO:

En la gestion (2016), los costos
unitarios de produccién de
concentrados se han reducido
enun 25%y la produccion de
concentrados se incrementd
enun 27%.

Enla gestion 2016 se ha re-iniciado
perforaciones en el area de Toldos
con el objetivo principal de
determinar la existencia de
recursos de 6xidos de plata para
extender lavida de lamina.

Optimizacion de Recursos Humanos
através de la optimizacion de los
procesos con una reduccion

de 14 a5 procesos.

Se implement6 la metodologia

de enfoque apreciativoy liderazgo
transformacional en ocho

equipos de MSC.

Se implementd una metodologia
de atencion al cliente enfocada
en logros por area.

Desarrollo conceptual de la
aplicacion movil de MSC.

Se logré la administracion
auténoma de la Guarderiaen
San Cristébal, implementando
un nuevo centro infantil.

OBJETIVOS PARAEL 2017 v

Ser un productor de bajo costo

al reducir los costos y maximizar
el valor del producto sobre la base
de innovaciones y una buena
planificacién para optimizar el
tonelaje, laley de cabeza, la
recuperaciony la calidad

de los concentrados.

Aumentar las reservas
mineralizadas mediante

esfuerzos continuos de exploracion,
perforaciony la optimizacion de
larecuperacion de plata.

Implementacién de la Aplicacién
de MSCensus Fases |, 11y Il1.

Implementacién de la plataforma
E- Learning con 10 cursos.

Implementacién de un nuevo
modelo de gestion interna
de cursos internos.

Automatizacion de documentos
internos de Recursos Humanos.

Desarrollo del Programa de
Supervisores mejorando sus
competencias de liderazgo.

Seguimiento a laimplementacion
de equipos de alto desempefo e
implementacién de nuevos
equipos.



AREA
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OBJETIVOS PARAEL 2016 v

Mantener o mejorar las relaciones
con los grupos de interés.

Mantener nuestra Licencia Social en
un valor superior a 3.5

Mejorar el desempeiio en temas
de Salud y Seguridad Ocupacional:

- Concluir el plan de contingenciay
emergenciay probarlo cada aio.

- Incrementar el desempefio de los
contratistas en temas de OHS
tomando como referencia
temprana de incendios en las salas.

- Mantener la extraccion de agua
de los pozos debajo del maximo
recomendado de 39.000 m® por dia.

- Reducir la generacion de desechos
y aumentar el reciclaje en un 2%.

- Reducir el consumo de energia
enun 1%.

ESTADO:

Se han mantenido la buenas
relaciones con las comunidades del
area de impacto directo e indirecto
de lamisma manera con la region.

Se ha mantenido el nivel de la
LSO superiora 3.5

Se logré incrementar el porcentaje
de cumplimiento requisitos

legales en los contratistas hasta
llegar en diciembre aun 83.7%.
proteger la salud y seguridad

Se implementd las Reglas de Oro
(nueve reglas).

Se instalaron sistemas de deteccion
mejorar lasalud, higiene y

de proceso de planta, acorde conlo
planificado a fin de evitar
emergencias relacionadas a
incendios.

Los indicadores de accidentabilidad
TRFR de Contratistas bajaron del
1.11el2015a0.74 el 2016.

Latasade bombeo de agua
subterranea de los pozos de
produccion fue de 31.246 m®/dia
(80% del volumen recomendado).

Objetivo Logrado:

Se generaron 103.648 kg/mes de
residuos solidos, 7% menos que los
111.460 kg/mes generados en 2015.

El consumo de energia se
incremento en 2%.
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OBJETIVOS PARAEL 2017 v

Mantener las relaciones con
los diferentes grupos de interés.

Mantener en un nivel superior a 3.5

Promover la adopcién de
programas preventivos como
propiedad de las areas para
reducir riesgos de incidentes y
del trabajador de MSC.

Desarrollar e implementar
programas preventivos para
seguridad del personal de MSC.

Fortalecer las capacidadesy
competencias del personal de

las Superintendencias para prestar
un servicio de excelencia.

Incrementar el desempeno de los
contratistas en temas de OHS
tomando como referencia
indicadores de MSC.

Mantener la tasa de bombeo
debajo del maximo recomendado
de 39.000 m¥/dia.

Reducir la generacién de residuos
sélidos respecto al aio anterior.

Reducir el consumo de energia
en 1%.
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Nuestro Desempeno Economico
y Nuestras Contribuciones

NUESTRO ENFOQUE

MSC se centra en una gestidon operativa con una buena relacién costo
efectividad y una administracién financiera con excelencia a fin de maximizar
su desempefio econémico, con beneficios para los grupos de interés
y los accionistas. Nuestra Empresa tiene un equipo financiero integral
qgue se encarga de fijar politicas y responsabilidades anuales relativas al
desempefio econdémico y la sostenibilidad econémica que son monitoreadas
constantemente por la gerencia. Nuestras principales prioridades econémicas
para el afio 2016 eran seguir centrandonos en lograr mayores eficiencias
operativas, la optimizacion de los costos y ahorros, al igual que los objetivos
de mejora continua, incluyendo una recuperacién mejorada de éxido de
plata.

MSC esta comprometida con Bolivia desde el comienzo de sus operaciones.
La Constitucion Politica del Estado garantiza la inversion privada y MSC confia
que el Estado cumplird plenamente con estas garantias y seguird apoyando
nuestro emprendimiento.

Para el desarrollo y la construccién de la Mina San Cristébal se requirié una
inversion de aproximadamente 1.800 millones de ddlares, la inversién mas
alta en la historia de la mineria en Bolivia a la fecha. Se asignaron recursos
financieros para la exploracion, estudios de factibilidad, evaluaciones del im-
pacto ambiental y social, proyectos de ingenierfa, preparacién de la mina,
construccion de la planta y la infraestructura de apoyo, y capital de trabajo.
También se asignd un porcentaje significativo de los fondos a proyectos so-
ciales, infraestructura caminera y eléctrica, y actividades de desarrollo soste-
nible en beneficio de las comunidades aledafas a la operacién minera.
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La magnitud de la operacién, la especializacion vy
experiencias requeridas para la gestién del proyecto vy la
cantidad de personal involucrado han tenido un impacto
positivo en la economia de Nor Lipez (una de las regiones
mas pobres del pafs). Ademas, la operacion sigue generando
beneficios econdmicos significativos para Potos( y el pais
en su conjunto, gracias a las oportunidades de empleo y
relativas a adquisiciones locales y el pago continuo de
impuestos y regalias.

MSC cumple plenamente con todas las leyes bolivianas y con
las obligaciones tributarias que surgen de sus operaciones.

La Empresa prepara sus cuentas estrictamente de acuerdo
con los lineamientos técnicos y legales aplicables que se
corroboran con dictdmenes de auditoria emitidos por las
firmas mas prestigiosa a nivel nacional e internacional.
En 2016 no se impuso ninguna multa u otra sancién
no monetaria en la Empresa por incumplir leyes vy
regulaciones.v’

DESEMPENO ECONOMICO v/

A continuacién se muestran los datos relativos al afio fiscal
minero al 30 de septiembre de 2016.

VALOR ECONOMICO GENERADO EN EL ANO FISCAL 2016
(EN MILES DE DOLARES AMERICANOS)

USD 197.564
2016
Costos Operativos (excluyendo

USD 228.624
2015

USD 81.587 USD 74.357
2016 2015
Sueldos y Salarios

salarios y algunos impuestos)

USD 567.487 | USD 508.479

2016 2015
Valor econdmico total generado
USD 7.287 USD 13.074 USD 70.000 USD 117.000
2016 2015 2016 2015
ml Gastos de Capital Pagos a Proveedores de Capital
USD 398.754 | USD 481.326
2016 2015 USD 956 USD 636 USD 41.359 USD 47.635
Valor econdémico total distribuido 2016 2015 2016 2015

Inversiones en las Comunidades

Pagos al Gobierno

Envirtud a lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley 812, la cual dispone que para que el contribuyente
de impuestos en Bolivia pueda beneficiarse con el pago de la obligacion tributaria con el 4% de interés y la disminucion de
la sancion por omision debe efectuar previamente el desistimiento del recurso. En ese sentido, sin consentir, convalidar ni
estar de acuerdo con la determinacién efectuada por la Administracion Tributaria, en virtud a una decision estrictamente
financiera de la empresa, a fin de reducir sustancialmente problemas impaositivos que se remontan a la etapa de construc-
cion de la mina, se decidio desistir de la accion y del derecho de la demanda iniciada. Esto resulté en una pérdida neta de

ingresos Unicamente para el afio 2016.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Desde las fases iniciales de desarrollo y construccion de la
Mina San Cristébal, la empresa ha financiado completamen-
te la construccién de mas de 200 kildmetros de caminos y
puentes, 172 kilometros de lineas de transmision eléctricay
65 kilbmetros de lineas férreas. Desde el comienzo hasta la
fecha, estas inversiones han permitido una movilidad y co-
municacién mejoraday una mayor integracion de las comu-
nidades en la region, del departamento de Potosiy del pais.

A lo largo del tiempo, MSC ha apoyado estudios para ex-
traer, llevar y tratar agua, ha construido conexiones para el
abastecimiento de agua y ha instalado tanques de agua en
las comunidades, en beneficio de cientos de familias en el
area. La Empresa se sigue encargando del mantenimiento
y funcionamiento continuos de los sistemas de agua, los
alcantarillados y los rellenos sanitarios. Adicionalmente, se
encarga del suministro sostenido de electricidad a las co-
munidades.

ADQUISICIONES LOCALES Y NUESTRA
RELACION CON LOS PROVEEDORES LOCALES

Enfoque
En el marco de su compromiso con el pais y la regiéon don-

de opera, MSC ha realizado un conjunto de esfuerzos por
beneficiar a proveedores nacionales y proveedores locales

con las adquisiciones bajo el proyecto. A pesar de no contar
con una politica formal sobre adquisiciones locales, las prac-
ticas regulares de la Empresa consisten en dar prioridad a
los proveedores de las comunidades locales y desarrollar
la capacidad de los mismos. Se exige a los contratistas de
MSC que presenten certificados y documentos relevantes
de acuerdo con el proceso de Calificacion de Proveedores
de MSC (a través de licitaciones publicas, cotizaciones e in-
vitacién directa), que sirve de gufa a los negocios locales en
lo que respecta a los requisitos administrativos y legales a
ser cumplidos. Los contratistas ademas tienen que aceptar
y cumplir las politicas y normas de seguridad y ambientales
implementadas por la Empresa. Los contratos con los pro-
veedores tienen cldusulas del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial de MSC para sensibilizar y asegurar alineacion
acerca de las expectativas de MSC en este sentido.

Del mismo modo, los contratos con los proveedores tienen
cladusulas de lucha contra la corrupcion y lucha contra el
soborno en que se definen y se prohiben esas actividades.
Se realiza un monitoreo y evaluaciones de desempefio con-
tinuos para verificar si la calidad de los servicios prestados
estan de acuerdo con el nivel esperado en el sistema de
gestion de MSC.

Aligual que en 2015, el 2016 MSC se centré en reducir cos-
tos. Se renegociaron los contratos con los proveedores de
los ftems de mas alto costo (diésel, llantas, repuestos, reac-
tivos, etc.) logrando un ahorro total de aproximadamente
USD 13 millones en dicha gestion.

ﬁ‘ ndice
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ADQUISICION DE BIENES (2016)

Internacional v/
2016: $50.875.080

Comunidades v/
2016: $28.744

(<1%) USD. 81.8M 62%
2015:$52.817 Total 2015:$63.963.935
(<1%) 66%

Nacional v/

2016: $30.885.721
38%
2015:$32.673.785
34%

En 2016, se invirtié un monto aproximado de USD 280.6
millones en la compra combinada de bienes y servicios,
monto ligeramente por debajo de los 287 millones de do-
lares registrados en 2015. De este importe, la adquisicion
de bienes alcanzé a mas o menos USD 81.8 millones, de los
cuales USD 30.9 millones (casi el 38%) fueron de fuentes
nacionales/internas. En vista de que en este momento no
hay ninguna operacion similar en Bolivia (en cuanto a ta-
mafio y por ser mina a cielo abierto), la mayor parte de los
suministros de MSC - sobre todo diésel, explosivos, quimi-
cos y reactivos, partes de molinos, bombas y motores - se
tienen que comprar en el mercado internacional.

En 2016 se invirtié un monto aproximado de USD 198.8
millones en la adquisicidn de servicios (transporte, electrici-
dad, alimentacion, mantenimiento, consultores especializa-
dos, etc.). La proporcion de adquisiciones nacionales frente
a las internacionales es muy diferente en el caso de los ser-
vicios. En efecto, mientras que los servicios adquiridos en el

extranjero componen el 41% de las compras, el resto de los
servicios son adquiridos nacionalmente. En lo que respecta
a la composicion geografica de nuestros proveedores de
servicios, el 4% de todos los servicios (aproximadamente
USD 8.3 millones) fueron contratados de las comunidades
en el area de influencia de MSC (Culpina K, San Cristébal,
Colcha K, Rio Grande, Uyuni y Vila Vila) y el 60% del total
de los servicios (aproximadamente USD 108.6 millones) del
resto del pais. En otras palabras, el 59% de los servicios se
contrata dentro del pafs, incluyendo en las comunidades
locales.

Mas alla de los beneficios econdmicos para los contratistas
de bienesy servicios enlaregién, MSC seguird promoviendo
el trabajo de los proveedores locales, con su debido registro
y formalizacion y con apoyo para la mejora continua de su
desempefio. (Véase Caso de Estudio en la pagina 41).

CONTRATACION DE SERVICIOS (2016)

Comunidades v
2016: $8.286.995
4%

2015: $8.498.324

o USD. 198.8M
% Total
Internacional v/ Nacional v/
2016:$81.915.186 2016:$108.624.528
41% 55%
2015: $ 68.855.974 2015: $113.682.770
36% 60%
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Para establecer un correcto monitoreo de desempefio
en el marco financiero (pagos de bienes y servicios), el
recurso humano que trabaja en los predios de Minera San
Cristébal S.A. y las incidencias referidas a seguridad; se de-
sarrollé en la gestién 2016 un monitor automatico centrali-
zado, en el cual se visualizan los datos referidos a nuestros
contratistas para efectos de control y seguimiento.

En 2016 se hizo unainversion en contratistas de las comuni-
dades, que representa el 6% del total pagado por concepto
de prestacion de servicios; el 70% de los servicios que las co-
munidades brindan a la empresa se refieren a Servicios para
las Operaciones Mineras; dentro este rubro el mas resaltan-
te es la contratacion de Mano de Obra Calificada, ascendien-
doauntotalde 5.6 MM USD en la gestion.

Esto beneficié a un total de 605 personas (contratistas de la
comunidad), teniendo 160 personas en promedio diario tra-
bajando dentro las dependencias de Minera San Cristébal S.A.

DISTRIBUCION DE PAGOS
A PROVEEDORES SEGUN ORIGEN

»

Comunidades 6%
Nacional 70%

Internacional 21%

v

Local 3%

Gracias a esta herramienta, Minera San Cristébal S.A, lleva
un registro impecable de los datos concernientes a nuestros
contratistas; y de manera resaltante a los contratistas de las
comunidades en el cual tiene impacto la empresa.

PAGOS DE SERVICIOS A PROVEEDORES
DE COMUNIDAD - POR RUBRO

SNG - Servicios Generales 1%
SOM Servicios de

Operaciones
Mineras 70%

SMT - Servicios de
Mantenimiento 16%
~~

SOC - Servicios Civiles 1%

STR Transporte 12%

PAGOS DE SERVICIOS A PROVEEDORES
DE COMUNIDAD - POR SUB RUBRO

Alquiler de equipo pesado

Mano de obra 5%
calificada 67% Mantenimiento Industrial
16%

Transporte de personal
. 4%

Transporte de gasolina
5%

Mantenimiento Industrial
3%
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INVERSIONES EN LAS COMUNIDADES

Minera San Cristébal S.A. realiza sus operaciones con una
vision social. El desarrollo sostenible es un compromiso se-
rio de la Empresa y guia nuestra conducta para con las co-
munidades impactadas y nuestras iniciativas para el bien-
estar de toda la poblacién en la region.

Las comunidades de San Cristébal, Culpina K, Vila Vila y
Rio Grande se encuentran en el area de influencia directa
de MSC. En estos lugares, MSC actla como un facilitador
para mejorar las condiciones de vida de los habitantes
de estas comunidades y desarrollar emprendimientos
autosuficientes e independientes paralelos a nuestras
actividades mineras con miras a lograr un futuro mejor y
un destino forjado por el auto-empoderamiento.

La Superintendencia de Relaciones Comunitarias de MSC
recibe y coordina propuestas y proyectos para el desarrollo
comunitario en cooperacion con el Consejo Consultivo Los
Lipez San Cristdbal que estd compuesto por dirigentes y
autoridades de las comunidades de San Cristébal, Culpina
K, Vila Vila y Rio Grande.

Juntos, MSCy el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal
realizan las siguientes actividades:

Proporcionar asistencia técnica a organizaciones socia-
les e instituciones comunitarias para que puedan tener
una gestion organizativa independiente y efectiva.

Gestionar alianzas estratégicas con organizaciones y ac-
tores sociales y asf generar un ambiente favorable para
una relacién de mutuo beneficio al servicio del desarro-
llo local.

Apoyar el desarrollo de capacidad de iniciativas de de-
sarrollo sostenible y de autoridades locales para que
puedan abordar sus preocupaciones y reclamos con las
autoridades competentes.

Dar apoyo a organizaciones sociales y microempresas
productivas en la gestion de alianzas estratégicas para
lograr el desarrollo sostenible de la region.

Se acepta y trabaja con programas de inversion comunita-
ria enfocados a:

1. Mejorar los servicios de educacién y salud.

2. Optimizar las actividades agricolas y las oportunidades
en el sector del turismo.

3. Promover micro y pequefias empresas.

4. Apoyar a la cultura local y la revitalizacion cultural.

Véase un detalle de los Programas y Proyectos de apoyo a
las comunidades y Desarrollo Sostenible en las paginas 84
alag’.
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DESARROLLO
PRODUCTIVO

INVERSIONES EN LA COMUNIDAD
(EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS)
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

Asistencia técnica

Atencion a solicitudes, apoyo a eventos y proyectos de inversion social

Mejora de infraestructura comunitaria (mantenimiento y operacion servicios basicos,
refaccion plaza, viviendas, ampliacion sistema micro-riego, agua potable)

Obras de reasentamiento y mitigacién

Mejora de servicios basicos (captacion agua, modificacion linea eléctrica)

Estudiantes (becas educacion superior, apoyo educacion alternativa, unidades
educativas, olimpiadas cientificas, etc.)
Capacitacioén a profesores

Apoyo a personas de la tercera edad, proyecto social, comunicacién y medio ambiente
Promocion red de salud, Hospital de 2° nivel
Apoyo psicoldgico con especialista

Fondo concursable

Elaboraciony ejecucién de proyectos

Apoyo a organizaciones oociales para participacion en eventos de
la provincia (fortalecimiento organizacional, logistico, etc.)

TOTAL FINAL

83.347
79.164

80.710
147.346
970.794

32.384

5.760

13.474

19.188

25.969

361.602

72.718.91

1.892.456
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Nuestra Gente

Consideramos que nuestra gente es nuestro activo mas importante. Por ello,
constantemente implementamos programas de capacitacion y desarrollo y nos
esforzamos por lograr mejoras tangibles en la calidad de vida de nuestros em-
pleados, al brindar y priorizar altos estandares de salud y seguridad. Estamos
comprometidos con un alto desempefio en un entorno de trabajo seguro y
propicio, donde se trata a todos con igualdad y dignidad.

Ademas de contribuir a la creacién de empleo de calidad en Bolivia, MSC ofrece
las mejores condiciones laborales posibles a sus empleados y contratistas, con
estabilidad, una remuneracion competitiva, capacitacion constante y oportuni-
dades de desarrollo profesional, seguridad en el trabajo, salud ocupacional, y
un ambiente calido caracterizado por valores, principios éticos y la igualdad de
oportunidades.

Recursos Humanos interactla regularmente con un ndmero significativo de
grupos de interés internos y externos, incluyendo empleados, el sindicato, los
contratistas, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud y la Oficina de Mi-
gracion. Se realizan reuniones mensuales y de actualizacién para mantenerse al
tanto respecto a varios temas relacionados con la coordinacion, la supervision y
los aspectos legales de empleo y estandares laborales en MSC.

EMPLEADOS DE MSC POR GENERO

6

)
Mujeres 13 % Varones 87 %
2015 193 1268
2016 v 191v 1252
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CARACTERISTICAS DE NUESTRA FUERZA LABORAL

Al 31 de diciembre de 2016, Minera San Cristobal conta-
ba con 1.443 empleados, incluyendo el personal en cam-
pamento y Potosi y el personal que trabaja en las oficinas
administrativas en la ciudad de La Paz. Nuestra fuerza de
trabajo total en 2016, incluidos los contratistas, alcanzaba
a 2.493 personas. Ademas de generar aproximadamente
5.000 empleos indirectos, en los cuales se da prioridad a la
poblacion de las comunidades adyacentes al area de nues-
tras operaciones.

2015
1.461 1.058 2.519
Empleados Contratistas Total
2016
1.443 1.050 2.493
Empleados Contratistas Total
[ ] [ )
1.252 v 191 v

Del total de la fuerza laboral el 59% de empleados de MSC
esta cubierto bajo el acuerdo de negociacién colectiva sus-
crito con el Sindicato de Trabajadores de MSC. v/

CONTRATACIONES LOCALES

MSC utiliza el mismo proceso de contrataciéon para todos
los cargos en la Empresa, independientemente del lugar
donde tengan lugar las actividades de reclutamiento. Da-
mos prioridad a la seleccion y evaluacion de personal local,
es decir de las comunidades en el drea de influencia directa
- San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila. De conformidad con la
Ley General del Trabajo de Bolivia, contratamos a miem-
bros de las comunidades locales para puestos operativos
(que no requieren un alto nivel académico o de pericia téc-
nica). En caso de no encontrar candidatos calificados en las
comunidades locales, ampliamos nuestra busqueda a nivel
regional y luego a nivel nacional, antes de recurrir a exper-
tos internacionales. En vista de la experiencia especializa-
da en el sector o las certificaciones técnicas requeridas, en
este momento ningun miembro de la alta gerencia es de las
comunidades locales.

Alrededor de un 99% de nuestra fuerza de trabajo es de
Bolivia: el 49% de las comunidades locales de San Cristébal,
Culpina Ky Vila Vila 'y el 14% de Potosiy 36% del resto del
pafs.

EMPLEADOS DE MSC SEGUN
LUGAR DE RESIDENCIA

Comunidades
Aledanas 49%

Otros Paises 1%

Otras Ciudades
de Bolivia 36%

Departamento de
Potosi 14%

La fuerza laboral en MSC, cuenta con el 2% de Superinten-
dentes que representan a comunidades locales de Potosi.



EMPLEADOS DE MSC SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA v/

COMUNIDADES

| Trabajadores 39,78%
] Empleados 8,39%
[ | Nivel de Supervision 0,50%
| Nivel Ejecutivo 0,07%
POTOSI
] Trabajadores 8,73%
I Empleados 4,50%
[ | Nivel de Supervisién 0,69%
| Nivel Ejecutivo 0,28%

OTROS DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA

Trabajadores 11,50%
Empleados 17,05%

Nivel de Supervision 4,57%
Nivel Ejecutivo 2,56%

FUERA DEL PAIS

Trabajadores 0%
Empleados 0,55%
Nivel de Supervision 0,14%

I

[ |
I
I
] Nivel Ejecutivo 0,69%

MUJERES CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES v

MSC no tiene politicas o procedimientos formales relativos
a la igualdad de género en las contrataciones de San
Cristébal en vista de que cualquier protocolo de este tipo
serfa considerado favoritismo bajo la Constitucion Politica
de Bolivia. De acuerdo con las leyes bolivianas, se tiene que
pagar el mismo salario a las mujeres que a los hombres
para el mismo trabajo y las mujeres reciben un pago
ligeramente mas alto si es que trabajan el domingo - un
dia tradicional de familia. Los hombres y las mujeres que
trabajan en MSC reciben el mismo salario por el mismo
trabajo. Las diferencias tienen que ver con el hecho de
que se trata de empleos diferentes o con la antigiedad
del empleado que da lugar a incrementos salariales a
lo largo del tiempo (y dichos incrementos se basan en el
desempefio o en decretos promulgados por el gobierno).
En 2016, el salario de las mujeres trabajadoras alcanzaba
al 82% del salario de los hombres trabajadores, de las
mujeres en puestos ejecutivos al 79% comparado con los
hombres en puestos ejecutivos, y de las mujeres en cargos
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de supervision al 111% comparado con los hombres en
puestos comparables.

MSC presta mucha atencién a la igualdad de las oportuni-
dades de empleo y, de hecho, tiene una cantidad significati-
va de mujeres que trabajan en algunos de los empleos mas
solicitados y mejor pagados en la mina.

CAMBIOS EN LOS RECURSOS HUMANOS EN 2016

MSC contraté a 16 hombres y 9 mujeres en 2016, en com-
paracion con la gestion 2015 en la que se contrataron 46
hombresy 5 mujeres.

En 2016, la tasa de rotaciéon anual de bajas alcanzé el
2.83%.v" (2,3% para los hombres y 6,3% para las mujeres)
frente al 3,7% para los hombresy el 7,3% para las mujeres
en la gestion 2015. La tasa de rotacion del personal
extranjero residente en Bolivia fue muy bajo en 2016,
con un 20% entre los hombres y un 0% entre las mujeres,
en comparacion con el 68,4% para los hombres y el 0%
para las mujeres en la gestion 2015. Algunos factores que
explican la rotacién de personal en 2016 eran motivos
personales (cambio de trabajo o de ciudad, inicio de un
negocio propio, etc.).

ALTAS DE PERSONAL 2016V

° °
16 9 25

w 1.3% ? 4.7% 1.7%

Total

BAJAS DE PERSONAL 2016V
) ®
29 12 41
2.3% 6.3% 2.83%
Total

Nuestra tasa de retencion luego del permiso por materni-
dad o paternidad* alcanz¢ al 100% en 2016, v es decir que
las 6 mujeres que gozaron de permiso por maternidad y
los 104 hombres que gozaron de permiso por paternidad
todos volvieron al trabajo después del permiso. (En com-
paracion con 8 mujeres y 43 hombres en la gestion 2015).

* Permiso por maternidad o paternidad: Las mujeres gozan de
45 dias de permiso de maternidad antes del parto y 45 dias
después del parto, mas 4 dias adicionales. Los hombres go-
zan de 4 dias de permiso por paternidad en o alrededor del
dia del parto.
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Creemos que algunos de los factores positivos en el lugar
de trabajo que contribuyen a la permanencia del personal
en MSC son los siguientes:

MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién Corporati-
va) reconoce a MSC como una de las mejores empresas
bolivianas en cuanto a reputacion y excelencia en Res-
ponsabilidad Social y Gobierno Corporativo en los afios
2013, 2014, 2015y 2016.

De acuerdo con un estudio salarial anual en Bolivia, MSC
es una de las empresas que otorga los mejores salarios
en el pais.

El paquete de beneficios que se da a todos los emplea-
dos indistintamente v* (a tiempo completo o tempora-
les/a contrato) comprende bonos de desempefio, hora-
rios de trabajo rotativos éptimos para poder pasar mas
tiempo con la familia y un seguro de salud delegado.

Las fuentes de ingreso alternativas fuera de MSC estan
limitadas a la agricultura u otras actividades que en este
momento no son tan rentables.

En vista de que presta tanta atencion a la salud y seguri-
dad de sus empleados con protocolos robustos y comi-
tés participativos, MSC es una de las mejores empresas
en lo que respecta a atencién al empleado.

Casi todas las mujeres vuelven después del permiso por
maternidad.

Una baja tasa de rotacion tiene implicaciones positivas y
genera eficiencias para MSC, como ser menos capacitacion

para empleados nuevos en puestos muy técnicos y especi-
ficos para los cuales a veces se necesita un entrenamien-
to de tres a cuatro afios. Si los empleados se quedan mas
tiempo v si hay estabilidad a nivel del personal también hay
una mayor conciencia sobre el tema de seguridad, menos
accidentes y una mejor moral.

RELACIONES LABORALES

Los sindicatos tienen una larga historia y una presencia
fuerte en Bolivia. En Minera San Cristébal apoyamos el de-
recho a la libertad de asociacion y a la negociacion colecti-
va 'y en este momento tenemos una buena relacién con el
Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros de San Cristobal
que fue creado el afio 2010. Nuestro enfoque en cuanto
a las relaciones laborales gira en torno a una interaccién
regular con los dirigentes sindicales, un dialogo respetuoso
sobre las necesidades de nuestros trabajadores y la solu-
cién conjunta de los problemas que pudieran surgir. Las
caracteristicas centrales de los procesos de negociacion
son el respeto, la honestidad y soluciones que beneficien
a ambas partes, en el marco de la mejora continua que im-
pulsa la familia de MSC. En 2016 no hubo ningln paro de
actividades tampoco cierre patronal en las operaciones de
Minera San Cristébal. v/

EI 59% de la fuerza de trabajo esta cubierta bajo el acuerdo
de negociacion colectiva suscrito con el Sindicato Mixto de
Trabajadores de MSC. v* Esto equivale a 852 trabajadores.
Ademas, ninguno de los empleados administrativos y ningun
ejecutivo forman parte de la estructura sindical de MSC.



El Acuerdo Colectivo se renegocia cada afio (aproximada-
mente a mediados del afio calendario) y en 2016 cubrié los
siguientes aspectos:

+ Un acuerdo sobre el incremento salarial.

+ MSC garantizé la estabilidad laboral conforme a lo esta-
blecido en la normativa legal vigente.

Apoyo para ejecucion del proyecto de la sede social del
sindicato con un porcentaje y como contraparte a los re-
cursos gestionados por el sindicato.

El desarrollo de actividades deportivas y campeonatos de
futbol (con ropa deportiva patrocinada por la Empresa).

+ Un incentivo de seguridad para 2.000.000 de horas sin
lesiones con tiempo perdido.

Por otra parte, MSC sigue otorgando becas universitarias
a los hijos de los empleados, en el marco de los acuerdos
establecidos.

MECANISMOS DE RECLAMO EN MATERIA LABORAL

MSC tiene una politica de comunicacién de puertas abier-
tas. Alentamos a nuestros empleados a acercarse a sus
Supervisores directos en caso de tener cualquier proble-
ma o inquietud respecto del lugar de trabajo. Sila preocu-
pacion involucra a los Supervisores, pueden plantearla a
nivel de la gerencia para su resolucion. También tenemos
un sistema mas formal y confidencial (a través de la red
interna de la Empresa) para transmitir preocupaciones o
denunciar la vulneracién o presuntas vulneraciones de

Exitos Compartidos ‘2[)’6 ‘ 49

nuestro Codigo de Etica. Cabe destacar que, durante la
gestion 2016, no se han recibido reclamos por practicas
laborales mediantes estos mecanismos. v

CAPACITACION Y DESARROLLO

Estamos convencidos que la capacitacion continua y la
oportunidad para el autodesarrollo y la mejora continua
de nuestros empleados son elementos fundamentales de
nuestra filosoffa de Recursos Humanos y el éxito de nues-
tro emprendimiento. Las evaluaciones de desempefio,
la retroalimentacion y los incrementos salariales también
son una parte integral del esfuerzo por promover un lugar
de trabajo positivo y por desarrollar a nuestra gente. MSC
tiene un proceso para la evaluacion anual del desempefio
que tiene la intencion de evaluar a la mayor parte posible
de todo el personal. En 2016, el 98% del universo sujeto a
evaluacion fue evaluado efectivamente, incluyendo Super-
intendentes, Supervisores, empleados y personal operativo
(trabajadores). v/

En 2016, MSC invirti6 un monto aproximado de USD 0,6
millones en la capacitacion de sus empleados, lo cual es
equivalente a 74.146 horas/hombre de capacitacion. Esta
cifra no incluye las horas y cursos adicionales a través del
Centro de Entrenamiento San Cristébal.

MSC ofrece dos tipos principales de capacitacion: capaci-
tacion en Salud y Seguridad, y capacitacion especifica re-
lacionada directamente con las funciones y el desempefio
de los empleados, la siguiente tabla muestra los datos de
Horas Hombre de Capacitacion en MSC.

CAPACITACION 2016

HORAS TOTALES HORAS TOTALES PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO COMBINADO
CATEGORIA DE CAPACITACION  DE CAPACITACION HORAS PARA HORAS PARA DEHORASDE
PARA HOMBRES PARA MUJERES HOMBRES MUJERES CAPACITACION
Empleados y Trabajadores 63.539 5.727 63,3 32,4 58,8
Ejecutivos 584,5 0 11,69 0 11,5
Cargos de Supervision 4.118,5 177 33,2 22,1 32,5
Contratistas 22.301 3.041 9,6 14,9 10,0

La diferencia de horas entre 2015y 2016 es que en la gestion 2016 se incluyeron los cursos especificos y la cantidad de cursos internos fue mayor (no tiene costo directo), aspecto que tiene inci-
denciaen la inversion, la informacién del 2015 (23.568 horas de capacitacion) contenia informacion relacionada con los cursos internos obligatorios.

Las horas de la filaempleados y trabajadores, incluye a ejecutivos y supervisores.



o= MPIBNVMENTACION DE'LA METODOLOGIA
APRECIATIVA EN MINERA SAN CRISTOBAL

Minera San Cristobal desde el ano 2016 se encuentra
implementando una metodologia innovadora en la
gestion y desarrollo de sus recursos humanos, la misma
estd referida a la metodologia apreciativa, cuyo objetivo
fundamental es la construccion del conocimiento a partir de
las fortalezas y logros de las personas, equipos o areas de
trabajo.

El ano 2016 se dio un nuevo y fuerte impulso al programa
de equipos de alto desempefio de la mano de esta metodolo-
gia la cual brindé resultados positivos logrando destacar las
fortalezas de los miembros de los equipos y de esta manera
construir equipos de alto rendimientoy alto desemperio. Du-
rante los talleres se brindo la oportunidad a los participantes
que relaten sus experiencias mas gratas, momentos donde
se sintieron plenos en el ambito laboral, de esta manera se
fueron construyendo las fortalezas del equipo base funda-
mental para construir las estrategias y planes de accion de
los equipos de trabajo.

La Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo de Ne-
gocios con la participacion de todas sus Superintendencias
(Relaciones Comunitarias, Relaciones Publicas, Relaciones
Gubernamentales, Superintendencia de Asuntos Externos,
Medio Ambiente y Tecnologia de la Informacion) asi como

la Superintendencia de Recursos Humanos y Desarrollo
Técnico tomaron el protagonismo en la participacién de los
talleres donde el sentimiento de satisfaccion de los partici-
pantes al finalizar los mismos reflejaba que la metodologia
ayudd a que se sientan mas motivados, con un mayor espiritu
de equipo y conscientes de que se dio el primer paso en la
formacion de Equipos de Alto Desempenio.

De esta manera Minera San Cristébal S.A. contintia apos-
tando en sus colaboradores con metodologias que no solo
busquen el logro de resultados, sino también la motivacion,
autoestima y que cada uno de nuestros trabajadores se en-
cuentre contento en su puesto de trabajo.

Parala gestion 2017 se tienen planificada la implementacién
de esta metodologfa en 9 nuevos equipos de trabajo inclu-
yendo personal operativo de la empresa.



CASO DE-ESTUDIG

INCLUSION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION AL SERVICIO DEL RECURSO HUMANO

nlagestion 2016 Recursos Humanos lanzo la Aplicacion

Movil de MSC, una moderna herramienta de comunica-
cion institucional al servicio del personal de la empresa, por
su funcionalidad y caracteristicas constituye una herramien-
tade consulta, interacciony soporte al que tiene acceso todo
trabajador de MSC el cual puede descargar la aplicacion en
su teléfono movil (que se encuentra disponible en las plata-
formas de Google Play para teléfonos Android y App Store
para teléfonos IPhone) y acceder a algunos servicios princi-
palmente informativos y de contacto con el area de Recursos
Humanos. Entre los servicios que se encuentran disponibles
estan:

Informacion Institucional de MSC.
Consulta de saldo de dias de vacacion.

Calculadora de RCIVA (para calcular los impuestos a
descargar con facturas de consumo).

Creacion de SAFI/SACOA paraingreso a Mina
(gestion de solicitudes de ingreso al campamento).

Guia Médica (Directorio telefénico de Servicios de Salud).
Guia Telefénica (Directorio telefonico de MSC).

Informacion respecto a algunos instructivos, politicas,
subsidios y RCIVA.

Reportes diarios de OHS (Daily Communications).
Boletin Institucional MSC al dia.

Ademas de disponer de un canal de comunicacion directa
para realizar consultas a Recursos Humanos a través de
Comunicate con RRHH.






Salud y Seguridad

La proteccién de la salud y la seguridad de nuestro personal es una absoluta
prioridad. Minera San Cristébal esta comprometida con lograr un entorno de
trabajo seguro con cero incidentes. Capacitamos a nuestros empleados y con-
tratistas para mejorar sus conocimientos y habilidades en cuanto al tema de
la seguridad, sensibilizarlos en el tema de la responsabilidad personal por el
trabajo seguro tanto para ellos mismos como para sus compafieros de trabajo
y asegurar que vuelvan a sus hogares sanos y salvos. MSC cumple plenamente
con todas las leyes bolivianas y con normas internacionales relacionadas con
Salud y Seguridad en el Trabajo.

NUESTRO ENFOQUE

Mantenemos contactos regulares con una variedad de actores internos y ex-
ternos en lo que respecta a salud y seguridad, incluyendo nuestros emplea-
dos, nuestros trabajadores y sus familias, los contratistas, la comision de salud
del sindicato, los miembros de la comunidad y las autoridades del sector salud
a nivel regional y nacional. Con estos grupos de interés trabajamos en temas
como ser la calidad de la atenciéon médica para nuestros empleados, atencién
de emergencia, el enfoque holistico de la atencién en salud en la comunidad,
las certificaciones de acreditacién de todos nuestros servicios de salud y las
auditorias en el marco de la certificacion. Ademas tenemos reuniones regu-
lares con ellos para cumplir con los requisitos y las expectativas de nuestros
protocolos de salud y seguridad. Realizamos evaluaciones de riesgos respecto
al tema de salud y seguridad con el propdsito de desarrollar una cultura de
prevencion y un enfoque al trabajo seguro. Cada mes preparamos indicadores
de desempefio detallados sobre nuestro desempefio en seguridad (a nivel de
los empleados y de los contratistas) y los presentamos a la Gerencia General
para su revision.
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Nuestra prioridad en cuanto a seguridad es brindar asis-
tencia técnica y operativa a todas las areas en lo que res-
pecta a seguridad, higiene, sustancias peligrosas y salud
general. Uno de nuestros principales objetivos en salud y
seguridad consiste en establecer una cultura de seguridad
que fomente comportamientos firmes, continuos y proce-
Sos seguros. Este objetivo estd completamente alineado
con nuestro Sistema de Gestion, nuestras politicas y estan-
dares, y los requisitos legales y regulatorios de la Empresa
y el pais.

Nuestra Politica de Gestion se comunica oficialmente en
capacitaciones obligatorias en este tema y también esta
disponible en la red interna de nuestra Empresa. La Politi-
ca ademas se publica en todos los servicios de salud en la
mina, en los campamentos y en las comunidades locales.

En 2010 MSC obtuvo la certificacion OHSAS 18001; cada
afio se hace seguimiento al mantenimiento de nuestras
buenas practicas en salud y seguridad, lo que nos permite
a la fecha mantener la certificacion obtenida.

DESEMPENO EN SALUD Y SEGURIDAD v/

La salud y seguridad en el trabajo es un tema que requiere
la atencién continua y la participaciéon de varios grupos de
interés, incluyendo a los empleados, el Sindicato Mixto de
Trabajadores, los contratistas, Servicios Departamentales
de Salud, Caja Nacional de Salud, los proveedores, los
miembros de las comunidades y nuestro Comité de
Seguridad. Nos reunimos con nuestras grupos de interés
permanentemente asi como cada mes o cada trimestre

para hablar sobre las condiciones de trabajo seguras y
saludables, la capacitaciony el acceso a desarrollo personal.

NORMAS NORTEAMERICANAS
PARA 200.000 HORAS

INDICE DE FRECUENCIA® (TASA DE LESIONES)

2016V
0,33 0,74 0
Empleados Contratistas Victimas
MSC Mortales
1,05 mensual
12,58 anual
Tasade
Ausentismo Empleados
2015
0,41 1,11 1
Empleados Contratistas Victimas
MSC Mortales
1,53 mensual
4,63 anual
Tasade

Ausentismo Empleados

1.Rendimiento en seguridad. £l Indiice de Frecuencia se refiere a la frecuencia de las lesiones
en relacion al tiempo total trabajado de la fuerza laboral total multiplicada por un factor de
200.000.

2.En 2016 la Tasa de Ausentismo de Empleados fue de 1,05 promedioy 12,58 como sumatoria
acumulada anual que incluye las ausencias de: licencias, faltas y comisiones (de autoridades de
comunidady a solicitud el sindicato). A diferencia del 2015 que la sumatoria anual acumulada
fue de 4,63 debido a que solamente se contabilizaron las ausencias de: Licencias y Faltas.
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Aseguramos de que nuestros estandares mantengan con
continuidad en nuestras relaciones empresariales externas.

Nuestro programa de prevencion y desempefio en Salud y
Seguridad se basa en la norma OHSAS 18001 que incluye
temas como ser el aislamiento, el trabajo en altura, la ges-
tion del riesgo de incidentes y los programas de higiene in-
dustrial. Todos estos elementos son respaldados también
por las Reglas de Oro de MSC.

Cada dia hay reuniones de seguridad al comienzo de cada
turno. Monitoreamos y hacemos seguimiento a nuestro
desempefio en cuanto a seguridad ocupacional a nivel de
nuestros empleados y trabajadores. En 2016 no se registré
ninguna enfermedad ocupacional en la Empresa.

DESEMPENO EN SEGURIDAD v/

En 2016 la tasa de frecuencia de incidentes con lesiones
en MSC alcanzé a 0,05 incidentes por cada 200.000 ho-
ras trabajadas, es decir una accidente con tiempo perdi-
do cada 398 dias trabajados.

En 2016 la tasa de frecuencia entre los contratistas de
MSC alcanzé a 0,271 incidentes por cada 200.000 horas
trabajadas, es decir un accidente con tiempo perdido
cada 185 dias trabajados.

Una de nuestras principales iniciativas relacionadas con
seguridad en 2016 fue el desarrollo de las Reglas de Oro,
generadas parareforzarlaresponsabilidad dela supervision
y trabajadores en actividades criticas que pueden generar
un accidente grave. (Véase caso de estudio en pagina 56).

Se implementaron auditorias de cumplimiento a los contra-
tistas y supervisores de contrato, a fin de verificar el cumpli-
miento del Manual de Contratistas.

TASA DE FRECUENCIA DE TIEMPO PERDIDO (LTFR)
Y TASA DE FRECUENCIA DE INCIDENTES
REGISTRABLES (TRFR) DE MSC -

12 MESES CONSECUTIVOS
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Después de registrarse una fatalidad en el drea de Mina
el 2015, MSC tomo la decision de mejorar sus estan-
dares de seguridad, su aplicacion y su implementacion, con
el objetivo de evitar incidentes con pérdidas de vidas; como
primer paso se realizd un andlisis profundo de las causas del
evento y otros de alto potencial registrados en las Ultimas
gestiones, que como resultado se identificaron puntos que
deberian ser atendidos prontamente:

Era necesario tener un mayor control sobre actividades
altamente riesgosas.

Incentivar mayor participacion, control y responsabilidad
por parte de la supervision respecto al cumplimiento a los
estandares existentes.

Deficiencias en la redaccion de algunos instructivos y es-
tandares.

Este analisis y decision del nivel gerencial motivé a que en
la gestion 2015 se generen las Reglas de Oro, elaboradas
para dar un lineamiento o marco de aplicacion a la linea de
Supervision, es decir que los Supervisores son responsables
respecto del cumplimiento de los estandares de seguridad
establecidos por MSC, ademés de proporcionarles un "check
list" a fin de ayudarles a verificar si los estdndares mas re-

levantes o criticos han sido tomados en cuenta antes de la
realizacién de actividades de "Alto Riesgo"; el objetivo de es-
tas reglas que apoyan lo establecido en los instructivos de
"ldentificacion y Evaluacién de Riesgos', "Permiso de Traba-
jo", "Competencia de Personal" y otros; para que el Supervi-
sor sepa cuales son los estandares mas relevantes o criticos
que deben ser cumplidos.

Este documento refuerza los criterios sobre cuédles son las
"principales responsabilidades" de la supervision en temas
de OHS, entre las méas importantes estan:

Identificar, evaluar e implementar los controles asociados
alos riesgos de las actividades a realizar.

Verificar que el personal conozca y mantenga los contro-
les durante la ejecucién de sus actividades.

Asegurarse que el personal que realizara las actividades
tiene el conocimiento y las competencias requeridas para
la realizacion de las mismas.

Exigir a su personal el cumplimiento a los estandares de
MSC segun la actividad.

MSC definidé nueve Reglas de Oro que son: Trabajo en
Altura, Trabajo en Espacios Confinados, Trabajo en Caliente,



Excavaciones, Trabajo Eléctrico, I1zaje de Cargas, Sustancias
Peligrosas, Trabajo en Equipos con Energia, Trabajo en
Taludes, Frentes de Carguio y Banquinas.

En la industria en general cuando se hablan de Reglas de
Oro se asocia a "cero" tolerancia (a la primera falla significa
desvinculacion del personal), dentro la organizacion a estas
reglas se le da una enfoque diferente que es: "la seguridad de
las personas es primero", por lo tanto el cumplimiento de las
reglas de Oro es obligatorio para todo el personal de MSC,
pero a cada incumplimiento se procederd segln lo estable-
cido en el Reglamento Interno y segun lo establecido en el
documento.

El programade las reglas de Oro, tiene varias etapas que son:

1. Generacion del documento.
2. Socializacion del mismo.

3. Entrenamiento a los Supervision sobre sus responsabili-
dades en temas de OHS.

4. Medicion del desempeio de la Supervision en temas de
OHS (STOP, inspecciones, capacitacion, observaciones
criticas, revision de la matriz de riesgos, seguimiento y
evaluacion de su programa de Gestion de Riesgos).

“UNA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LA LINEA

DE SUPERVISION ES PROPORCIONAR AMBIENTES

DE TRABAJO SEGUROS Y SALUDABLES”
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CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD

MSC esta comprometida con la seguridad y una cultura de
seguridad, y un lugar de trabajo libre de accidentes y lesio-
nes. Tenemos reuniones diarias sobre seguridad convoca-
das por los Supervisores.

En 2016, la capacitacion del personal de salud se centré
en Cursos de Soporte Vital Basico y Soporte Vital Avanzado
(BLS y ACLS, por sus siglas en inglés) con certificacion inter-
nacional; que completan la serie de cursos efectuados el
2014 - 2015 con certificacion de capacitaciones en Soporte
Vital Avanzado en Trauma (ATLS) y Soporte Vital Basico y
Avanzado en el Trauma Pre Hospitalario (PHTLS) para to-
dos los médicos generales y especialistas de MSC. Por otro
lado, el programa de capacitacion para los trabajadores en
2016 incluyd Primeros Auxilios, Reanimacion Cardiopulmo-
nar Basica (RCP) y el manejo de intoxicacion por cianuro y
plomo.

NUMERO DE VOLUNTARIOS
POR AREAS
o @ E
1| =
41% 38% 13%
Gestionde OHS Servicios
Operaciones Generales
& C ©
6% 1% 1%
Proceso de Asuntos Comercial
Produccién de Corporativos
las Operaciones

A fin de incrementar el desempefio de los trabajadores en
temas relacionados a la seguridad, en la gestién 2016 se
ejecutd el plan de capacitacion en seguridad con 21.868
horas-hombre habiendo sido capacitados tanto el perso-
nal de MSC como contratistas, en los siguientes temas:

Aislamiento

Sustancias peligrosas

Identificacion y evaluacion de riesgos
Investigacion de incidentes

Permisos de trabajo (altura, espacios confinados,
excavaciones y trabajo en caliente)

Manejo defensivo

El proveer este tipo de capacitacion permite a la empre-
sa incrementar los conocimientos del personal respecto a
los estandares de MSC, al mismo tiempo coadyuva en la
permanente identificacion de riesgos en los trabajos y ac-
tividades desarrolladas, esto repercute directamente en la
reduccion de incidentes.

SALUD OCUPACIONAL

MSC tiene un Programa de Salud Ocupacional para el de-
sarrollo de estrategias de prevencion y promocion de salud
en el lugar de trabajo que incluye las siguientes lineas de
accion:

+ Control de salud ocupacional, que apunta a determinar
el nivel de aptitud del trabajador a fin de lograr el mas
alto nivel posible de bienestar fisico y mental en el lugar
de trabajo, en el 2016 se realizaron 1.290 controles pe-
rivdicos de salud de acuerdo al riesgo ocupacional.

+ El monitoreo regular de salud, que es una evaluacion
anual especializada dirigida a monitorear el estado de
salud de todos los trabajadores segin el trabajo que
hacen vy los riesgos a los cuales estan expuestos en su
entorno de trabajo.
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Se cuenta con un conjunto de programas de control, prevencion, promocion y monitoreo, en el que se lleva a cabo una
serie de acciones en términos de la exposicion a factores de riesgo. Estos programas son:

Q

131
trabajadores
referidos al programa

Prevencién de riesgo
cardiovasculary
nutricion

\OX

1240
trabajadores
con control de
oftalmologia

Programade
conservacion visual

L+ Wil

158 143
trabajadores con trabajadores
atencion de en control
rehabilitacion

Prevenciény control
del eritrocitosis

P

Prevenciény control
de trastornos musculo
esqueléticos

416 87.15%
dotaciones de trabajadores
lentes y monturas vacunados contra
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Sobre la base de los exdamenes médicos regulares y las
evaluaciones de la aptitud fisica para los trabajadores, se
ha identificado una alta incidencia de trastornos mdsculo
esqueléticos, sobre todo debido al trabajo repetitivo, las
malas posturas, el levantamiento de peso vy las vibraciones
que afectan lugares especificos del cuerpo como ser la
espalda, los hombros y el cuello. Se realizaron estudios
especializadosdelas condicionesdetrabajo paradeterminar
el tipo de trastornos musculo esquelético a los que estan
expuestos los trabajadores de acuerdo a su puesto de
trabajo en MSC. Con la informacion obtenida, se inicid e
implementé un ambicioso Programa para la Prevencion y
Control de Trastornos Musculo Esqueléticos.

COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD

Debido a la magnitud y dotacion de personal, la empresa
tiene la obligacion legal de poseer un Comité Mixto de Se-
guridad Ocupacional, que tiene el alcance y las actividades
que se encuentran descritos en la legislacion boliviana,
especificamente en la Ley General de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar. Sin embargo, MSC va mas alla
de los requisitos vy las obligaciones de la legislacién actual:
Nuestra Empresa incentiva la participacion y trabaja en la
promocion continua del trabajo seguro y el cuidado de su
personal.

Este Comité Mixto representa al 100% de nuestros trabaja-
dores y empleados. v En 2016 nuestro Comité Mixto tuvo
55 miembros es decir, el 3,80 % de la fuerza laboral total. El
numero exacto de representantes es determinado sobre la
base de los riesgos potenciales y la gravedad de los mismos
y el numero total de trabajadores en la Empresa.

El propdsito fundamental del Comité Mixto es monitorear
y apoyar la implementaciéon de medidas para prevenir los
riesgos ocupacionales, ademas de mejorar las practicas
para proteger a los trabajadores y su seguridad, incluyendo:

La evaluacion del entorno y las condiciones de trabajo,
la maquinaria, los equipos de proteccion personal (EPP)
y otros temas relacionados a la salud y seguridad.



60 Reporte de Sostenibilidad | Minera San Cristébal S.A.

Comprender, analizar y participar en investigaciones de
todos los accidentes relacionados con el trabajo.

Monitorear y evaluar el registro de accidentes y enfer-
medades relacionadas con el trabajo.

Asegurar una buena comunicacion, capacitacion y orien-
tacion para todos los trabajadores.

La presentacion de informes trimestrales e informacion
sobre los resultados logrados a las autoridades de salud.

La preparacion de un informe resumido de las activida-
des emprendidas y las medidas adoptadas.

Los acuerdos formales con el Comité Mixto de los traba-
jadores cubren el 100% v* de los temas o preocupaciones
en salud y seguridad (y la revision de los mismos) bajo ad-
ministracion directa, e incluyen el uso y la autorizacion de
medicamentos no cubiertos por el seguro. Los acuerdos de
2016 incluyen la realizacién de inspecciones de Seguridad
Operacional (ISOP), el reforzar la participacién del personal
en el programa STOP, y difusién de Alertas de Seguridad
para reforzar los controles en las areas de trabajo.

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Los eventos de emergencias se manejan de acuerdo con
el plan en que se describen los posibles escenarios identi-
ficados a través del analisis de riesgos de las operaciones
de MSC. El plan incluye la preparacion, la capacitacion vy la
respuesta de la Unidad de Respuesta a Emergencias y sus
equipos de apoyo.

Unidad de Respuesta a Emergencias - URE

La URE consta de siete empleados a tiempo completo que
reciben un entrenamiento constante de un contratista
externo especializado, que pone a disposicidon 5 expertos
en emergencias industriales (bomberos) con un alto nivel
de conocimiento y capacitacién en Apoyo de Respuesta a
Emergencias.

El personal recibe un entrenamiento estandarizado en
los codigos de la NFPA (Asociacion Nacional de Proteccion
contra el Fuego, EEUU) a ser aplicados como parte de

nuestros procedimientos para optimizar la gestion de los
activos de MSC.

Uno de los objetivos fijados para 2016 era la readecuacion
de la cantidad y ubicacion de extintores en las instalaciones
MSC de acuerdo la Norma NFPA - 10 (Norma para Extin-
tores Portatiles), la optimizacion respecto a la cantidad de
extintores en la dreas nos brindé la opcién de recuperar un
36% (307 unidades).

Brigada de Emergencia

En 2016 el Programa de la Brigada de Emergencias contd
con la participacion activa de 113 voluntarios, instruccion
a cargo del personal de la URE y el servicio externo
especializado.

Actualmente, la Unidad de Respuesta a Emergencias cuen-
ta con cuatro vehiculos de rescate:

Un vehiculo todoterreno (SUV), totalmente equipado
con herramientas de la linea de comando en caso de
incidentes y equipos de respuesta inmediata.

Un camion de bomberos para Respuesta Inmediata, re-
cientemente reacondicionado, para 1.000 litros de agua
y con equipos para atender emergencias relacionadas
con sustancias peligrosas.

Un camion de rescate, que tiene equipos y herramientas
para rescate vehicular y rescate en alturas, un extintor
de alta eficiencia TriMax "TERMINATOR" con un sistema
de doble agente (tanque de 60 galones con espuma
concentrada premezclada y 150 libras de quimico seco
*Purple-K*) para mejorar la capacidad de respuesta.

Un camion de bomberos, de 4.000 litros de agua y 300
galones de concentrado de espuma al 3%.

Tanto la URE como la unidad de salud de MSC tienen la
capacidad de ayudar a las comunidades cercanas (dentro
de un radio aproximado de 50 km) en caso de accidentes
de transito, incendios u otras emergencias.

Las comunidades locales y las vias de acceso son la fuente
de nuestra tasa mas alta de llamadas de ayuda de emer-
gencia. Por consiguiente, damos prioridad a las llamadas de
emergencia de las areas circundantes.
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Sistema de Deteccién y Alarma contra Fuegos

En 2016 se concluyd la instalacion del Sistema Supervisado
de Deteccién y Alarma Contra Fuegos basado en disposi-
tivos de tecnologia moderna para la deteccién temprana/
inteligente de incendios a través del muestreo del aire,
haces de luz o métodos térmicos / basados en humo. El
sistema emite informes constantes a través de un monitor
central instalado en las oficinas de la Unidad de Respuesta
a Emergencias a fin de recibir la alerta y dar la respuesta en
el menor tiempo posible.

El sistema proporciona informacion de deteccion para
los edificios criticos que no son de procesamiento (los
almacenes de la plantay mina, los laboratorios metaldrgicos
y quimicos, asi como la cocinay el comedor del campamento
de Aguirre).

Se hanimplementado mejoras en los sistemas de deteccion
en las areas criticas tales como el area de almacenamiento
de lubricantes y las salas eléctricas en la planta; se han

instalado sistemas de muestreo del aire VESDA que emiten
informes a la sala de control central.

Acorde ala politica de mejora continua de MSC, en la gestion
2017 se instalaran sistemas de deteccion de incendios en
edificios de no proceso (oficina administrativa, oficinas
mantenimiento, Truck Shop).

Unidad Médica

Para las emergencias relacionadas a lesiones, MSC tiene
una Unidad Médica completamente equipada en el cam-
pamento Toldos de la mina, con personal médico, medi-
camentos e insumos para atender lesiones que van desde
lesiones menores a criticas. MSC tiene tres ambulancias
disponibles en todo momento en caso de una situacion
médica seria. Ademas, la Empresa tiene dos aviones para el
transporte regular de personal desde y hacia la mina a los
cuales también se puede recurrir en caso de una situacion
de emergencia que requiera el traslado del paciente (MEDI-
VAC - Medical Evacuation) al hospital mas cercano.



PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Un aspecto clave del programa de Higiene Industrial (HI)
de MSC es la capacitacion de sus profesionales bolivianos.
MSC ha logrado en dos afios un nivel alto en el desarrollo
de su personal, continu¢ con la adquisicion de equipos de
HI llegando a equipar el Laboratorio de Higiene Industrial
con todos los items e insumos necesarios para desarrollar
un trabajo profesional. En el 2016 hemos continuado
entrenando a los profesionales bolivianos en OHS en
colaboracion con un experto expatriado en temas tales
como la conservacion auditiva, la proteccion respiratoria,
la evaluacion y el analisis de la exposicion, normas vy
regulaciones internacionales en salud y seguridad,
ergonomia, seguridad en las radiaciones, el monitoreo de
particulas y gases, toxicologia, epidemiologia, materiales
peligrosos, procedimientos de respuesta a emergencias
y muchos otros temas, paralelamente se capacitd en el
manejo de los equipos de higiene desde la calibracion,
el uso adecuado, limpieza y resguardo final, asegurando
de esta manera mantener una vida Util de acuerdo a
recomendacion de los fabricantes.

En total, se registraron 231 horas de capacitacion formal
para los profesionales bolivianos por el experto extranjero.

Programa de Monitoreo de la Higiene Industrial

En 2016, el programa de monitoreo de HI incluyd un
proyecto de muestreo, que fue la evaluacion mas grande
de la exposicion en Higiene Industrial efectuada jamas
en Bolivia. El objetivo fue evaluar la exposicion a agentes
ocupacionales incluyendo el polvo respirable, la silice, el
plomo, el ruido, material particulado de diésel, los humos
metalicos y diferentes tipos de gases. Se tomd un total
de 390 muestras individuales del personal que trabaja
en turnos completos durante las operaciones normales.
También se tomaron 126 muestras ambientales (del drea
de trabajo) para evaluar el potencial de exposicion de
varios agentes quimicos. En algunas de estas muestras
ambientales, se analizaron hasta 57 diferentes agentes
quimicos.

Es importante notar que la ley boliviana no define limites
exigibles especificos en cuanto a la exposicidon ocupacional
en la mayorfa de los casos. MSC ha adoptado un enfoque
proactivo al desarrollar sus propios limites de exposicion
ocupacional como una guia para controlar las exposiciones
y asegurar un lugar de trabajo seguro para todos. Estos
valores han sido tomados de organizaciones tales como
MSHA (Mine Safety and Health Administration), OSHA (Oc-



cupational Safety and Health Administration), NIOSH (Na-
tional Institute of Occupational Safety and Health), ACGIH
(American Conference of Governmental Industrial Hygie-
nists) y de otras normas internacionales aceptables.

Atravésde larecoleccion de datos de muestreo, el Programa
de Monitoreo de la HI permite comprobar la eficacia
del control, ofrece un enfoque de gestion mas eficiente
en cuanto a las evaluaciones médicas ocupacionales, y

reduce el riesgo para la empresa al ofrecer una proteccion
efectiva en salud y seguridad para todos los empleados. En
resumen, las actividades de muestreo en materia de Hl dan
lugar a una mejora enorme de la capacidad de MSC para
proteger adecuadamente a todos los empleados mediante
controles adecuados y cuantificados de la exposicion (tales
como el disefio de procesos, o el usoy la efectividad de los
EPP).

MUESTRAS DE PERSONAL EN TURNO COMPLETO EN 2016

MINA PLANTA
Ruido 26 55
Polvo Respirable 14 28
Silice Respirable 14 28
Plomo 9 23
Gases 3

MANTENIMIENTO AREAS
DE LA MINA DE LA PLANTA DE APOYO
11 35 27
5 10 19
5 10 19
5 20 1
6
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pesar de tener evidencias de ausencia de plomo am-

biental en niveles superiores a los Limites de Exposicion
Ocupacional (LEO), que determina el bajo o inexistente riesgo
para los trabajadores, el Sistema de Salud de Minera San Cris-
tobal ha establecido la vigilancia epidemioldgica de exposicién
al plomo de los trabajadores, mediante la prueba de Plomo en
Sangre, aplicada anualmente a todos los empleados vy traba-
jadores, independientemente del puesto de trabajo en el cual
desarrollan sus actividades.

Desde al ano 2007, se ha venido realizando importantes es-
fuerzos por aplicar anualmente evaluaciones de plomo en san-
gre (plumbemia) a todo el personal, con el objetivo de iden-
tificar oportunamente posibles casos o alteraciones que se
constituyan en una amenaza para la salud de los trabajadores.

Al no existir una normativa nacional que establezca los limites
permisibles de plomo en sangre (plumbemia) para trabajado-
res, basados en valores recomendados por la Organizacion
Mundial de la salud (OMS), MSC determind que los indices de
Exposicion Bioldgica (IEB) con un umbral de accion (UA) sean
los siguientes:

Trabajadores en general 40 ug/dL
Mujeres en edad fértil 30 ug/dL
Mujeres embarazadas 10 ug/dL*

Los niveles de plomo en sangre en los trabajadores de Mine-
ra San Cristébal, en general se encuentran muy por debajo
del Limite Maximo de Exposicion Biolégica permitido, por lo
que el riesgo de presentarse algiin dafo ala salud a causa de
la exposicion es considerablemente bajo.

Con referencia al nivel promedio de plomo en sangre, so-
bre la base del total de trabajadores evaluados cada afo, se
puede apreciar que en todo momento dichos valores se han
mantenido por debajo del Limite Mé&ximo de Exposicion Bio-
|6gica, con una tendencia descendente con el transcurso de
los afos, tal como se muestra en la tablay gréafico siguientes.

NIVEL DE PLOMO EN SANGRE
VALOR PROMEDIO UG/DL

4,11 4,82 3,00 4,13 3,02 2,26 1,90
2008 2009 2010 2012 2014 2015 2016
Fuente:

1. Los valores para mujeres embarazadas estdn determinados por la
proteccion de la nifez frente a intoxicacion por plomo y fueron de-
terminados por el Centro de Control y Prevencion de Enfermedades
(CDC). CDC: Preventing Lead Poisoning in Young Children.
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Esta reduccion sistematica en los niveles de exposicion
es el resultado de las medidas de control aplicadas por
la empresa, en torno a controlar los niveles de plomo
ambiental en los puestos de trabajo y en general a varios
agentes ambientales presentes en el lugar de trabajo.
Adicionalmente, es importante recalcar que el organismo

humano tiene la capacidad de eliminar cierta cantidad de

plomo absorbido, siempre y cuando los niveles de exposicion
no sean tan elevados que generen una saturaciéon organica,
situacion que evidentemente se encuentra bajo control en
MSC, demostrando de manera directa el éxito y efectividad
de las acciones tomadas.

Lacomplementacion alcanzadaen los Ultimos dos anos, entre
el area de Salud Ocupacional, que evalla periodicamente
los niveles de plomo en sangre en los trabajadores, y el drea
de Higiene Industrial, que monitorea el plomo ambiental,
han permitido el fortalecimiento de la vigilancia de la salud
de los trabajadores y de la exposicion a diversos agentes,
generando un valor agregado en torno al desarrollo de una
operacion minera con calidad y eficiencia en un marco de
proteccion de salud, seguridad e higiene ocupacional.
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PROGRAMA DE CONSERVACION AUDITIVA

El programa de muestreo apoya firmemente el manejo de
dos nuevos programas implementados en el ano 2016:
Programa de Conservacion Auditiva y Programa de Protec-
cion Respiratoria.

El programa de conservacion auditiva empezé oficialmente
en 2016. Este programa hace todo lo posible para preve-
nir la pérdida de audicién debido a la exposicion a ruido
ocupacional. El programa consta de los siguientes compo-
nentes:

El reconocimiento de ruido ocupacional (ruido significa-
tivo) y la instalacion de sefializacion apropiada.

El control de las exposiciones ocupacionales incluyendo
el uso de EPP (dispositivos de proteccion auditiva).

La medicién, monitoreo, y evaluacion de los niveles de
ruido ocupacional (a través de dosimetria personal y so-
nometria).

La comunicacion de resultados personales y el entrena-
miento del uso de EPP (proteccion auditiva).

La audiometria periddica (gestionada por un médico
ocupacional).

Mapas de Ruido

Como proyecto dentro del programa de proteccion auditi-
va, se efectud un estudio comprensivo de ruido en las insta-
laciones fijas de MSC con el fin de generar mapas de ruido.
Empezando en 2016, estos mapas ahora estan colocados
para informar a los trabajadores de MSC de areas donde
pueden existir niveles altos de ruido. En tales areas, es obli-

MAPA DE RUIDO AREA 230
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gatorio el uso de EPP el cual protege a los trabajadores del
potencial riesgo. Abajo se ve un ejemplo de un mapa de
ruido en el area de molinos.

PROGRAMA DE PROTECCION RESPIRATORIA

Este programa también empez6 oficialmente en 2016. Su
objetivo general es prevenir la incidencia de enfermedades
ocupacionales (con énfasis en las enfermedades respirato-
rias) debido a exposiciones a agentes ocupacionales (parti-
culas, gases, vapores, humos, etc.). El programa consiste de
los siguientes componentes:

El reconocimiento de exposiciones significativas y la ins-
talacion de sefializacion apropiada.

La medicion, monitoreo, y evaluacion de los niveles de
agentes ocupacionales (a través del muestreo personal
y ambiental).

El control de las exposiciones ocupacionales incluyendo
el uso de EPP apropiado segun la exposicion (dispositi-
vos de proteccion respiratoria).

La comunicacion de resultados personales y el entrena-
miento del uso de EPP (proteccion respiratoria).

La ejecucion periddica de pruebas de ajuste (para eva-
luar la seleccion y un sello adecuado del respirador).

Vigilancia médica (consiste en programas gestionados
por un médico ocupacional).

OTROS PROGRAMAS:
Programa de Atencion y emergencias médicas

Durante el 2016 se ha logrado mejorar la calidad de aten-
cion en los servicios:

Acreditacién de los Centros de Salud de Toldos, San
Cristébal, Culpina Ky Vila Vila, cabe recalcar que sélo 8
centros del departamento de Potosi cuentan con esta
acreditacion (4 son de MSC)
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Licencia de funcionamiento de la Sala de Rayos X de la
Unidad Médica de Toldos.

Organizacién y funcionamiento de los comités de Biose-
guridad y Vigilancia Epidemiolégica; Comité de Acredita-
ciony Gestion de la Calidad; Comité Farmacoterapeltico;
Comité de Maternidad Segura y Comité de Evaluacion
del Expediente Clinico.

Se ha logrado obtener un resultado de satisfaccion de
usuario a 84.60%,

Programa de Prevencién y Promocion de la Salud

En 2016 ejecutamos los siguientes programas en las comu-
nidades de San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila:

Programa de Salud Escolar, que consiste en mejorar la
salud de los nifios del nivel primario a través de activida-
des de promocién, prevencion, atencién y tratamiento.
724 nifos en edad escolar fueron evaluados en las co-
munidades de San Cristdbal, Culpina Ky Vila Vila durante
cada semestre del 2016.

Programa de atencion al Adulto Mayor, que tiene el fin
de reducir los factores de riesgo a través de atencion
médica, supervision, control y monitoreo individual de la
salud, complementado con un andlisis e intervencion del
area de trabajo social. 127 adultos mayores estuvieron
bajo control y monitoreo.

Programa de maternidad segura y saludable, durante el
afio 2016 se ha brindado seguimiento a 113 embarazos,
este programa tiene alcance a trabajadoras, beneficia-
rias y poblacién de comunidad del area de operaciones
de MSC.






Medio Ambiente

NUESTRO ENFOQUE

Minera San Cristobal (MSC) es una empresa minera boliviana lider en gestién
ambiental. Nuestra politica ambiental es uno de los pilares de nuestro Sistema
de Gestion y se fundamenta en el cumplimiento de la normativa vigente, el cui-
dado y proteccién de los recursos naturales, la aplicacién de buenas practicas
ambientales, la prevencion de la contaminacion y mitigacion de impactos y el
compromiso con las comunidades aledafias. v/

El sistema de gestion ambiental de MSC se basa en la identificacion y evaluacion
de riesgos, la mitigacién y remediacion de impactos negativos a lo largo del
ciclo de vida de la mina, y la aplicacién de normas y protocolos internacionales
para el monitoreo de factores ambientales, generando de esta manera
credibilidad y confianza ante las autoridades ambientales y los grupos de
interés (stakeholders).

En el marco de nuestro principio de transparencia, las campafias de monitoreo
semestral se realizan con la presencia de representantes de las comunidades
y autoridades locales, lo cual reafirma nuestro compromiso social y fortalece la
relacion con nuestros grupos de interés estratégicos.

Desde 2010 MSC cuenta con una triple certificacion de las normas internacio-
nales I1SO 9001 (Calidad), OHSAS 18001 (Salud y Seguridad Ocupacional) e ISO
14001 (Sistema de Gestion Ambiental), y anualmente dispone de los recursos
necesarios para capacitar a todos los empleados sobre el sistema de gestion.

En 2016, las mejoras en las practicas ambientales se enfocaron en la gestion
del agua, control del polvo, reutilizacion y reciclado de residuos industriales,
rehabilitacion de las areas afectadas durante la etapa de construccion, y el uso
eficiente del agua y de la energia.
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El programa de capacitacion en temas ambientales para
empleados de MSC reporté un total de 1.351 participantes
durante 2016, siendo este el maximo histdrico en los afios
de operaciéon. También se prestd asesoramiento técnico
ambiental en los proyectos de desarrollo sostenible
(quinua, camélidos, turismo) que vienen siendo impulsados
por el area de Relaciones Comunitarias.

GESTION DEL AGUA

El consumo de agua es uno de los temas mas delicados
desde el punto de vista ambiental y social, y es una preocu-
pacion permanente para los grupos de interés locales y na-
cionales, particularmente para las comunidades de influen-
cia directa. No obstante, el agua subterranea que se utiliza
en la operacion es salinay no apta para consumo humano,
animal o riego, MSC tiene una politica de aplicacién de las
mejores tecnologias disponibles, practicas de uso racional
y gestion responsable este recurso hidrico.

Sumitomo Corporation ha promovido estudios técnicos
para optimizar el uso del agua en la planta de procesamien-
to de mineralesy se esfuerza continuamente por mejorar la
eficiencia en la recuperacién y reutilizacion de toda el agua
residual disponible proveniente del depdsito de colas y del
drenaje en el drea de mina, minimizando de esta manera el
impacto en las fuentes de provision de agua.

MSC efectla un monitoreo regular de las fuentes de agua
superficial y subterranea en sus areas de operacion y de
influencia, con el propdsito de verificar la cantidad y calidad,
planificar su aprovechamiento industrial y eventualmente
evaluar su uso en potenciales en proyectos de las comu-
nidades.

La fuente principal de agua industrial para la planta de pro-
cesamiento de mineral es un campo de pozos localizado en
la microcuenca Jaukihua, 10 km al sudoeste de la mina. En
el estudio de linea base, este cuerpo de agua fue caracte-
rizado como altamente salino y no apto para consumo hu-
mano directo ni para riego, sin tratamiento previo. Estudios
posteriores han verificado y confirmado la calidad, cantidad
y edad de varios cuerpos de agua en el area de influencia
de MSG; concluyendo que el acuffero Jaukihua es un acuife-
ro no confinado de agua salada con dos fuentes de recarga
que son suficientes para abastecer a los pozos de produc-
cion durante el ciclo de vida de la operacion minera.

Agua total extraida, por Fuente

AGUA TOTAL
11,4 MILLONES DE m*v’

EXTRAIDA - 2016
FUENTE DE AGUA

El Acuifero Jaukihua es una fuente de agua subterranea que
almacena 366 millones de m® aproximadamente,
esta ubicado entre las comunidades de San Cristobal y
Culpina K,y es lafuente de provision de agua industrial de MSC.

De acuerdo con estudios realizados sobre el acuifero,
MSC entiende que el mismo no es afectado significativamente
por la operacion minera, v’y debido a la mala calidad del agua,

no existen otros usos que compitan por la misma.

Durante 2016, MSC utilizé un total de 11,4 millones de m®.
La tasa promedio de consumo de agua por tonelada trata-
da fue de 0,60, con un minimo de 0,38 m3/Tn en febreroy
un maximo de 0,68 m3/Tn en diciembre.

En comparacion al consumo total de agua para las ope-
raciones durante 2015 que fue de 9,66 millones de m?. El
incremento del agua se debe al aumento del proceso del
concentrado. Por cada tonelada producida se necesita 1Tm?
de agua en 2015 se producian 46.000Tn al dia en 2016 in-
cremento la produccion a 52.000Tn por dia

En 2016, al igual que en afios precedentes, hasta un 50%
del agua utilizada en el proceso de produccion vino del sis-
tema de recirculacion del depdsito de colas Wila Khara. v/
Adicionalmente, se tuvieron aportes menores del sistema
de drenaje de minay del agua de lluvia retenida en los di-
ques de contencion del rio Toldos. El contar con este siste-
ma de recirculacion reduce las tasas de bombeo de agua
subterranea, asegura la sostenibilidad del acuiferoy reduce
los costos de operacion.

Consumo de Agua - Planta de Concentracion (2008 - 2016)
Los datos histéricos muestran el agua bombeada del cam-

po de pozos, el agua que se recircula desde el depdsito de
colas, y el consumo total de agua.



En cumplimiento a su politica de cero descargas, MSC no
vierte aguas residuales fuera de su area de operacion. Las
aguas residuales del campamento y del comedor son tra-
tadas mediante un proceso biolégico hasta alcanzar una
calidad suficiente como para ser reutilizadas en el riego de
caminos y vias de circulacién, reduciendo al mismo tiempo
la generacion de polvo en el aire.

CONSUMO DE AGUA
PLANTA DE CONCENTRACION (2008 - 2016)

1,800

1,200

DE AGUA (Mm?)
8

CONSUMO MENSUAL

Jul0o8
Jul09
Jul 10
Jul11
Jul12
Jul 13
Jul 14
Jul15
Jul16

Consumo agua
subterranea

Recuperacion de
aguade colas

Consumo agua
industrial

GESTION DE RESIDUOS
Relaves o colas en el depésito de Wila Khara

La disposicion final de las colas o relaves es uno de los as-
pectos ambientales mas importantes a considerar en la
operaciéon mineray es también una de las mayores preocu-
paciones de parte de las comunidades, debido a los riesgos
de generacion de drenaje acido de roca (DAR) y eventuales
problemas de contaminacién asociados.

El depdsito de colas se encuentra en la microcuenca Wila
Khara, a 9 Km al sudoeste de la planta concentradora y a
4 Km al noroeste de la comunidad Culpina K. Esta cuenca
es endorreica (cerrada)y las formaciones geoldgicas subya-
centes estan conformadas por materiales de muy baja per-
meabilidad, lo cual minimiza posibles infiltraciones y riesgo
de contaminacién del agua subterranea.

Las colas llegan hasta el depdsito a través de un sistema
de tuberfas y bombas, y se depositan en la parte baja de la
cuenca donde ocupan la hoyada de una antigua laguna. La
forma del depdsito y la disposicion extendida de las colas
no demandan la construccion de un dique estructural para
la contencion de los relaves; sin embargo alrededor se han
construido bermas de tierra que aseguran su estabilidad.
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En 2016 se almacenaron 17.772.734 toneladas de colas
(17.892.186 toneladas en 2015), y los resultados del monito-
reo de la calidad del agua sobrenadante muestran valores de
pH en el rango neutral (de 6,5 a 8,1) y salinidad alta (10,7%).

Botaderos (pilas de almacenamiento de estériles) en mina

Un total de 40.873.038,90 toneladas de rocas de desechos
de la mina fueron almacenadas en el sitio durante el afio
2016, un 34% menos que la cantidad que se traslado a ver-
tederos de almacenamiento en 2015. En 2016 se decidi6 en
mina realizar una explotacién mas selectiva, reduciendo la
generacion de estériles para obtener mayor ley de cabeza,
mantener la produccién de concentrados y disminuir el cos-
to de extraccion, cargufo y transporte. Para lograrlo se redu-
jo el uso de maquinaria pesada hasta un 30%.

La gestién ambiental de los residuos de la mina esta direc-
tamente relacionada con la gestion del agua, debido a que
el principal riesgo es la posible generacion de drenaje acido
de roca (DAR). Para prevenir el DARy evitar el contacto del
agua con los residuos, especialmente en época de lluvias, se
ha implementado en mina un sistema de drenaje compues-
to por canales colectores, fosas de almacenamiento y es-
taciones de bombeo, que captan, almacenan y evacuan las
aguas de infiltracion y de lluvia. Debido al clima arido local,
durante el afio solo existe un corto perfodo de escorrentia
con flujos effmeros de agua, lo que minimiza el riesgo de
contaminacion.

Como medida de control adicional se han construido diques
en el lecho de los rios aguas abajo de la mina, disefiados con
una capacidad de almacenamiento suficiente para retener
los flujos y provistos de sistemas de bombeo y derivacion
que despachan el agua retenida hacia la planta concentra-
dora.

El agua resultante del proceso industrial o recuperada en el
area de la mina no es descargada a cursos superficiales. v/

El agua de lluvia se almacena y utiliza para regar caminos y
evitar la dispersion de polvo en el aire.

Lodos sépticos
Ademas del material estéril de mina y de las colas del pro-

ceso, se generan aproximadamente 120 m*/afio de lodos
sépticos, como subproducto del tratamiento de las aguas
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residuales de campamento, oficinas y comedor. Estos lodos
se disponen en fosas del relleno sanitario industrial.

Mas adelante se pretende utilizar estos residuos junto a
otros desechos organicos, para producir compost y biogas.

Residuos Sélidos

El sistema de gestion de residuos de MSC se basa en la apli-
cacion del principio de las "3R": Reducir, Reutilizar y Reci-
clar; y este proceso esta compuesto por las siguientes eta-
pas: clasificacion en origen (almacenamiento selectivo por
tipo de residuo), recoleccién y transporte, almacenamiento
temporal y disposicién final.

En funcion al tipo de residuo, la disposicion final puede ser:

Residuos reciclables (botellas PET, cartdn, llantas, chata-
rra, etc.) = Transferencia a empresas de reciclaje inde-
pendientes que cuentan con licencia ambiental para su
gestion y tratamiento.

Residuos reutilizables (madera, plasticos, aceite usado)
- Transferencia a empresas 0 personas que cuentan
con licencia ambiental especifica para su gestion vy
tratamiento.

Residuos convencionales y organicos - Almacenamiento
en fosas dentro el relleno sanitario y posterior entierro.

Residuos hospitalarios peligrosos = Incineracion in situ
en horno.

En el marco del convenio con la Universidad Tomas Frias
de Potosi, se han realizado varios proyectos de grado so-
bre alternativas de aprovechamiento de residuos sélidos,
las cuales han sido aplicadas como experiencias piloto en la
operacién minera, y se espera sean de utilidad en la etapa
de cierre.

PORCENTAJE POR TIPO DE RESIDUO

Peligrosos 1%

Organicos
Construccién 41%
Demolicion 6%
Reciclables
7%

Especiales e Industriales
24%

Convencionales
22%

RESIDUOS POR CATEGORIA, 2016 v

TIPO DE RESIDUO PESO 2016

PESO 2015 DESTINO FINAL

RESIDUOS PELIGROSOS

Residuos contaminados con lubricantes
Residuos contaminados con quimicos
Residuos de los servicios médicos/hospitales
Recipientes con residuos peligrosos

Aceite usado

8.522kg

435.000 litros

98.586 kg Encapsulados en el Relleno Sanitario

573.000 litros Transferidos a terceros autorizados

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Residuos convencionales 270.700 kg 260.136 kg Encapsulados en el Relleno Sanitario

Residuos organicos de la cocina y el campamento 493.130kg 522.342kg Una parte es encapsulada en el relleno
sanitarioy otra parte es enviada a compostaje

Reciclables: papel, cartones, madera, vidrio,

botellas PET, latas 85.800 kg 82.696 kg Transferidos a terceros autorizados

Industriales: revestimientos de acero usados,

piezas de metal, repuestos, goma 313.930 kg 56.468 kg Transferidos a terceros autorizados

Residuos de construccion 71.600kg 333,357 kg Encapsulado en el Relleno Sanitario

Con respecto a los desechos peligrosos, los residuos de aceite que son los que se generan en mayor cantidad se reportan en un formulario de trazabilidad separado.

Residuos especiales e industriales aumentaron como
resultado de los esfuerzos de limpieza de la mina (ver
Estudio de caso - Eliminaciéon de materiales).

Durante el afio 2016, MSC renuncio a los servicios de
los contratistas de construccion y no se ejecutd ninguna
obra civil, lo que resultd en una reduccion sustancial de
la cantidad de residuos de la construccion.



| ano 2015 hubo una creciente preocupacion por la

acumulacion de desperdicio industrial y operativo en
los predios del Relleno Sanitario y otras locaciones; por esta
razon se instruyod la creacion de un proceso que organice los
desperdicios proporcionando lugares especificos como areas
de acumulacién y gestione la disposicion final responsable.

Estaresponsabilidad incluye, en caso de que se disponga por
terceros, hacer seguimiento del material y asegurar que esta
tercera parte efectlie una correcta disposicion; para lo cual
es importante enmarcarse en la existencia de ciertos docu-
mentos y requisitos legales; como el RAI (Registro Ambien-
tal Industrial) o una Licencia Ambiental vigente.

La mayor parte de los desperdicios que se entregan a ter-
ceros (en calidad de venta); llegan a formar parte de plantas
de reciclaje o son usados directamente como materia prima
para la confeccion artesanal de diferentes articulos, tales
como, confeccion de mochilas para minerfa, repuestos de
goma (bujes), bebederos para el ganado, abarcas, pisos, al-
fombrasy otros.

Uno de los propdésitos esenciales y de mayor importancia de
este proceso es el de coadyuvar a la limpieza del proyecto
e iniciar la disposicion paulatina y asi evitar el costo que
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tendria que invertir pagando a una empresa dedicada a este
rubro de alrededor $us 200,00 por metro cuadrado.

El proceso coadyuva a reducir el impacto ambiental, ya que
se estd evitando el enterramiento o destruccion de estos
materiales.

La meta el 2017 es lograr la concientizacion de los usuarios
internos para que éstos organicen y dispongan los materia-
les de forma ordenada.

VOLUMEN EN METROS CUBICOS

Carton 134
Botellas PET 137

Aceite usado 8.8
Bolsas de plastico 841

Chatarra 6476.25

Goma 1383.5
Madera 521

Otros 493.5

We
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ENERGIA

El 100% de la energia eléctrica que Minera San Cristobal
utiliza en sus instalaciones es comprada del sistema inter-
conectado nacional.

Con el propdsito de optimizar costos operativos, reducir
riesgos ambientales y evitar impactos indirectos a los usua-
rios que comparten los recursos eléctricos, MSC realiza un
constante seguimiento y control al consumo de energia en
sus operaciones. Como resultado de este trabajo se ha in-
crementado la eficiencia en el circuito de molienda intro-
duciendo mejoras al sistema de control de funcionamiento
del molino SAG.

Consumo de Energia

Del consumo total de energia en la empresa, el consumo
de electricidad representa el 52%, el consumo de diésel
47%, y la gasolina para vehiculos livianos el restante 1%.

Con relacion al afio 2015, el consumo de combustibles ha
reducido debido a que la mitad de la flota de camiones 789
y 785 no estan operando. Por otro lado, se ha optimizado el
consumo de gasolina reduciendo el manejo de camionetas
y priorizando el transporte en buses. Ademas, se hizo un
mejor control de consumo de combustibles por medio de
la implementacion de un nuevo sistema.

Tanto la gasolina como el diesel son importados desde Chi-
le, factor que se toma en cuenta en los costos operativos y
en la evaluacion del riesgo de suministro de energia, ya que
el diésel también se utiliza en los generadores de emergen-
cia en caso de cortes de suministro eléctrico.

CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO DE ENERGIAEQUIVALENTE ENERGIA EQUIVALENTE
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE EN 2016 EN 2015
EN 2016V EN 2015 (tJoules) (tJoules)v’
Alcance 1
Gasolina 718.339litros 780.007 litros 24 27
Diesel 31.551.444 litros 41.992.177 litros 1.146 1.722
Explosivos*
Nitrato de amonio 9.893 toneladas 14.620 toneladas
Emulsion de nitrato de amonio 197 toneladas 663 toneladas
Alcance 2
Electricidad Comprada 367.280 MWh 359.508 MWh 1.322 1.294
TOTAL 2.492 3.043

El menor consumo de explosivos en 2016 se debe a la reduccion de voladuras, que a su vez es proporcional a la reduccion de tonelaje extraido en mina.




Intensidad Energética v’

La intensidad energética mide la cantidad de energia re-
querida para procesar cada tonelada de concentrado. Este
indicador permite comprender mejor la eficiencia de los
procesos y evaluar el impacto de nuestros esfuerzos para
reducir el consumo de energfa. En 2016, la intensidad ener-
gética promedio fue de 0,61 MWh por tonelada de concen-
trado procesada, una reducciéon del 15% en comparacion a
la gestion 2015 (0,72 MWh por tonelada).

Reduccion del Consumo de Energia

El 2013 en Bolivia se emitieron regulaciones para que los
grandes consumidores como MSC evaluaran y redujeran su
consumo eléctrico. MSC respondié con la implementacion
de un proceso para regular y reducir el uso de energia, el
cual comenzo evaluando las areas de operacion en las que
el consumo era mayor. Los multiples esfuerzos realizados
en los Ultimos afios en los procesos de molienda, flotacion
y filtrado, permitieron reducir el consumo total de energfa
en 4,2% (de 2008 a 2015), y 37,2% en términos de consumo
especifico. MSC también ha lanzado una campafa de con-
cientizacion sobre el uso racional de luminarias y estufas en
campamento y oficinas.

CONSUMO PROMEDIO DE ENERGIA UNITARIA
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Iniciativas en Energia Renovable

Actualmente MSC no utiliza ninguna fuente de energia re-
novable.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero v/

La mayoria de las emisiones en MSC son generadas por
el consumo de electricidad. Para calcular las emisiones de
gases de efecto invernadero se ha utilizado el documento
"Gases de efecto invernadero - Cuantificacion e informe
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de las emisiones de gases de efecto invernadero para las
organizaciones - Orientacion para la aplicacion de la Norma
ISO 14064-1" - UNE-ISO/TR 14069:2015 IN.

En 2016, las emisiones totales de gases de efecto inverna-
dero resultan 215.062 tCO,eq, 15% menos que las emisio-
nes reportadas en 2015 (253.917 tCO,eq). La intensidad de
emisiones por cada tonelada de concentrado producido
para el 2016 fue de 0,35 tCOeq.v’

CONSUMO ELECTRICO ANUAL (GWH)
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Calidad del Aire - Polvo y Ruido v/

La region del sudoeste potosino, donde MSC desarrolla sus
actividades, se caracteriza por un clima seco, frio y ventoso;
condiciones meteoroldgicas que contribuyen a la disper-
sién de polvo en el aire.

La calidad del aire en el area de influencia de la operacion
minera se monitorea en 8 estaciones PM-10 ubicadas alre-
dedor de mina, depdsito de colas y campamento; y 2 es-
taciones con impactadores de cascada instalados en las
comunidades San Cristébal y Culpina K. De acuerdo a los
estandares de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), las
mediciones se realizan durante 24 horas al dia, cada 12 dias.

Para prevenir la dispersion de polvo y material particulado
en el aire, MSC ha implementado los siguientes controles:

Restriccion de la velocidad de los vehiculos en el area
operativa.

Riego frecuente de caminos y vias de circulacion.

Aplicacion de bischoufita en la superficie de rodadura de
los caminos.

Aspersores en la correa transportadora de material
chancado.

Construcciéon de un domo de 140 m de didmetro sobre
la pila de almacenamiento de mineral.



Con respecto al ruido, se realiza un monitoreo mensual
en puntos especificos dentro el drea de operaciones y en
comunidades. Los valores medidos, en general se encuen-
tran debajo los limites permisibles, excepto en las areas de
chancado y molienda, donde se utilizan tapones auditivos y
otros equipos de proteccion personal.

BIODIVERSIDAD

Antes de construir las instalaciones del proyecto, MSC efec-
tud una evaluacion de impacto ambiental alineada con los
estandares de 1999 de la Corporacién Financiera Interna-
cional (IFC), que incluyeron una evaluacion de la biodiversi-
dad, en la cual se identificaron 5 sitios clave en el plan resul-
tante de gestién de la biodiversidad: los tajos y botaderos
de la mina, el depdsito de colas, las instalaciones industria-
les, el (los) campamento(s) y los caminos y el ferrocarril.

Se compilé un inventario de linea base de floray fauna, que
se actualiza semestralmente con imagenes satelitales y con
el apoyo de bidlogos externos que monitorean la biodiver-
sidad. Los datos del monitoreo se comparten regularmen-
te con las autoridades ambientales para evaluar como las
faenas mineras podrian estar afectando la biodiversidad.

Algunos posibles impactos de la actividad minera sobre la
biodiversidad son la pérdida temporal de vegetacion y vida
silvestre, especialmente en los sectores de mina y depdsi-
tos de residuos mineros (botaderos y depdsito de colas). v*
No obstante, Ias evaluaciones realizadas hasta el momento
no reportan impactos o cambios importantes en la biodi-
versidad.

No existen dreas protegidas o de alta biodiversidad cerca
de la operacion minera v'. La Reserva Nacional de Fauna
Andina Eduardo Abaroa es el area protegida mas proxima,
y esta ubicada a 150 km al sur. El rfo Grande se encuentra
a 12 km al sur de la mina y también se considera un eco-
sistema importante, en el que abundan especies de aves,
principalmente flamencos.

En todo el altiplano del sudoeste de Bolivia la vegetacion es
escasa, con una predominancia de arbustos (tholas), que
son el alimento principal del ganado camélido. En el Libro
Rojo de Flora Amenazada en Bolivia se han identificado diez
especies de plantas tipicas amenazadas por el uso que se
les da como combustible (lefia) para uso doméstico e indus-
trial, y mas recientemente por el cambio del uso de la tierra
para cultivar quinua.

De acuerdo conla Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN), las principales especies de fauna
en peligro en el drea de operacion son: la parina chica, el
suri 0 avestruz andino, el quirquincho y el zorro andino. La
flora en peligro incluye la thola, la yareta y la sicha.

REMEDIACION Y PLANIFICACION
DEL CIERRE DE LAMINA

Remediacién

MSC esta comprometida con la remediacion y rehabilita-
cion de las areas afectadas por las actividades mineras, y
en esta linea pretende preservar la sostenibilidad de los
ecosistemas locales, conservar la ‘capacidad de uso’ de la



tierra tradicional, y darle nuevos usos en beneficio de las
comunidades.

El programa de rehabilitacion de tierras y suelos perturba-
dos esta dividido en dos etapas: trabajos paralelos a la fase
de operacion y trabajos posteriores al cese de operacio-
nes (etapa de cierre). En esta segunda etapa se gestionara
la remediacion del depésito de colas, botaderos de mina
y relleno sanitario, areas cuya rehabilitacion resultara mas
compleja y de largo plazo.

Dentro el plan de rehabilitacion paralela, desde 2007 has-
ta la fecha se ha identificado areas perturbadas durante la
fase de construcciéon (campamentos temporales, caminos,
linea férrea) que abarcan un total de 113 hectareas, y que
actualmente estan siendo rehabilitadas con el apoyo de
una empresa local/comunitaria.

Este plan de rehabilitacion es complementado con inves-
tigaciones sobre introduccion y adaptacion de especies
nuevas, mejoramiento de suelos con adicién de residuos
organicos, disefio y conformacion de capas para la cobertu-
ra de relaves y produccion de plantines de especies nativas
en viveros de la zona.

En 2016 se ha completado la rehabilitacion de 17,1 has
dentro el drea operativa de MSC, y 9,5 has fuera de este
limite, las cuales vienen siendo entregadas paulatinamente
a las comunidades a través de las autoridades locales, cum-
pliendo acuerdos previos firmados con la empresa.
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La reduccién de la inversion en proteccién del medio am-
biente en 2016 se debe a los altos costos incurridos en
2015 para la remocion de suelos, la construccion de estan-
ques, el riego de caminos y la recuperacion de agua de la
instalacion de relaves.

CANTIDAD DE TIERRAS AFECTADAS
Y REHABILITADAS v

& &

2.507 ha 26.6 ha
2016 2016
2.350 ha 9.46 ha
2015 2015
Areas perturbadas Areatotal
y aun no rehabilitadas rehabilitada

(areatotal afectada)

Durante los primeros anos del periodo de operacion de la mina se definid el
uso del suelo para explotacién y uso industrial, luego de lo cual se esperaban
pequerios cambios en las dreas impactadas. En 2016 se realizé un levan-
tamiento topografico y procesamiento en 3D (superficie real tomando en
cuenta las pendientes), a diferencia de 2015 que se usé un levantamiento to-
pografico en 2D (proyeccion horizontal para el Pit, lugar de almacenamiento
de material estaril, botaderos y pila de acopio de mineral).

X

USD 1.600.408
GASTO 2016

USD 2.558.378
GASTO 2015

Costos operativos e inversiones en prevencion, mitigaciony
remediacién de impactos ambientales: remocién de la capa
superior de suelo (top soil) en mina y depdsito de colas,
obras civiles en el sistema de drenaje de mina, riego y
estabilizacidon quimica de caminos (aplicacion de bischoufita)
para evitar dispersion de polvo, limpieza y mantenimiento de
diques en quebrada Toldos, recuperacién de agua sobrenadante
en el depdsito de colas para rediso en planta.

INVERSIONES Y GASTOS TOTALES EN PROTECCION AMBIENTAL v

USD 140.625
GASTO 2016

Rehabilitacion, revegetacion y mantenimiento de areas perturbadas
por las faenas mineras, dentro y fuera del 4rea de operaciones.

8

USD 114.728
GASTO 2016

USD 104.369
GASTO 2015

Costos de prevencion y gestién ambiental: calibracion de equipos,
monitoreo y medicion, andlisis de laboratorio, prospeccién
arqueoldgica, mantenimiento de estaciones meteoroldgicas,
consultorias ambientales.
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RECLAMOS AMBIENTALES

Como la proteccion del medio ambiente es uno de nues-
tros valores corporativos principales, MSC tiene un proceso
mediante el cual recibe y responde a las preocupaciones o
quejas en materia ambiental de las grupos de interés. La
empresa luego revisa, evalla e identifica las acciones re-
queridas para responder, abordar y resolver esas preocu-
paciones de manera oportuna.

En 2016 se atendid una preocupacion de la comunidad San
Cristébal vinculada con temas ambientales. v/

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Minera San Cristobal cumple con todas las normas de pre-
vencion y control ambiental establecidas por el gobierno
boliviano y las normas internacionales adoptadas para el
sistema de gestion de la empresa.

Se elaboran y presentan informes de monitoreo anual a las
autoridades ambientales competentes (AAC) de acuerdo
con los requisitos regulatorios, y también se envia una co-
pia al municipio de Colcha K.

MSC recibe visitas de inspeccion y verificacion por parte
de instancias gubernamentales, sectoriales y departamen-
tales. También efectla auditorias internas y externas para
verificar el cumplimiento de obligaciones legales y normas
de operacion.

ﬁ‘ ndice

RECLAMOS AMBIENTALES

Grupo de Interés
Comunidad de San Cristébal

o

Preocupacion

Afectacion a vertientes de agua dulce en el area
de Montes Claros por conformacion de plataformasy
perforacion de pozos ejecutados por el departamento de
Exploraciones de MSC

v

Respuesta de MSC

En principio MSC convocé a una reunion informativa a la que
asistieron autoridades de la comunidad y vecinos de la zona.
En esta reunion se acordd realizar una visita conjunta al
sector de Montes Claros, en la que se levant6 un inventario
de fuentes de agua avalado por ambas partes.

Como tarea posterior, se determiné medir caudales y tomar
muestras de agua de las fuentes principales
(con la participacion de representantes de la comunidad)
que luego fueron enviadas para su analisis en laboratorio.
Conlos resultados de laboratorio, se elaboré un informe que
fue enviado a los interesados, y se llevé a caboun
seguimiento en campo hasta la conclusion de los trabajos
de perforacion.




Durante 2016, en todas las actividades de la empresa, no
se presentaron incidentes ambientales reportables ante
la AAC y tampoco se impuso ninguna multa o sancién no
monetaria a MSC por no cumplir leyes o regulaciones am-
bientales.

PLANIFICACION DEL CIERRE DE LA MINA

De acuerdo a la politica de gestion y sus principios de res-
ponsabilidad social y ambiental, Minera San Cristébal reali-
za seguimiento y monitoreo permanente a las actividades
operativas y de servicios, que pudieran afectar en el largo
plazo a las condiciones fisicas, quimicas o bioldgicas del
area de influencia directa involucrada con el Plan de Cierre,
para cuyo efecto se ha estructurado un equipo multidisci-
plinario responsable de evaluar los impactos identificados
en el Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental (EEIA),
asf como la de gestionar acciones relativas a las recomen-
daciones inherentes a la licencia ambiental emitida por la
Autoridad Ambiental Competente.

En la gestion 2016 se realizé seguimiento y evaluacion a to-
dos los programas de gestién de cambio, dando prioridad
a los planes de manejo de los sitios de almacenamiento de
residuos mineros en el area de operaciones de minado,
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planta de concentracion y depdsito de colas; y el Relleno
Sanitario Industrial donde se realiza manejo y disposicion
final de residuos convencionales y peligrosos, habiéndose
elaborado un plan de trabajo que comprende:

Revisién de las recomendaciones de estudios y proyec-
tos anteriores, vinculados al plan de cierre de Minera
San Cristébal.

Actualizacion de criterios técnicos para disefios de inge-
nierfa de las obras de remediacion y rehabilitacion de
suelos afectados en el drea de operaciones, area de ser-
vicios auxiliares y vias de comunicacion.

Definicidn de criterios para la actualizacién de los costos
estimados de cierre, con la finalidad de reajustar las pre-
visiones financieras relativas al ARO (Asset Retirement
Obligation).

Identificacion de vacios de informacion y estudios com-
plementarios para el plan de cierre final, en base al plan
de operaciones para la vida util del yacimiento.

Revision del marco regulatorio minero y ambiental, para
identificar posibles cambios de los requisitos legales y
administrativos relativos al cierre y post cierre de opera-
ciones, con la finalidad de planificar acciones de adecua-
Cién, en caso que fuera necesario.
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Nuestras Comunidades Aledanas

NUESTRO ENFOQUE

En linea con nuestro enfoque basado en valores en cuanto a todos los aspectos
de gestion, las relaciones con las comunidades y otros grupos de interés estan
estructuradas alrededor de un enfoque plenamente participativo, el respeto, la
honestidad y la transparencia. En la practica, se involucra a las comunidades en
los procesos de identificacion, planificacion y priorizacion de las acciones y pro-
gramas sociales. Desde el punto de vista estratégico, el punto de partida para
todas las iniciativas de la empresa es un entendimiento completo de la realidad
socioecondmica de las comunidades.

MSC se relaciona con las comunidades del area de influencia de la mina a través
de canales que aseguran una comunicacion continua y transparente de modo
gue podamos interactuar con todos los segmentos de la poblacion. Los princi-
pales mecanismos de dialogo que usamos con nuestras diferentes grupos de
interés son reuniones formales estructuradas y asambleas comunitarias. Ade-
mas, los miembros de las comunidades pueden visitar las oficinas de Relaciones
Comunitarias que la empresa tiene en las cuatro comunidades de influencia di
recta de la mina. Alll pueden tener conversaciones formales e informales. Tam-
bién pueden interactuar con nuestro personal durante sus visitas regulares a
las otras comunidades en nuestra area de influencia.

MSC cumple totalmente con toda la legislaciéon boliviana relacionada a los de-
rechos de los Pueblos Indigenas, que se basa en tratados y convenciones in-
ternacionales relevantes. En 2016 no se registraron reclamos relacionados con
este tema.

Minera San Cristébal esta comprometida con, y apoya acciones dirigidas a, for-
talecer y empoderar a las comunidades para que alcancen un mejor futuro a
traves de asistencia técnica, capacitacion, actividades de desarrollo de capaci-
dad y apoyo institucional para personas individuales y organizaciones.
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San Cri

En este sentido, Minera San Cristébal trabaja en estrecha
colaboracion con el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristébal, que esta compuesto por dirigentes y autoridades
de las comunidades de San Cristébal, Culpina K, Rio Grandey
Vila Vila. Juntos disefilamos y coordinamos proyectos para el
desarrollo social y econémico de sus distritos. Apoyamos la
provisién de asistencia técnica a las organizaciones sociales
e instituciones de la comunidad para que pudieran llegar
a tener una gestion organizativa independiente vy eficaz.
Las pequefias empresas y organizaciones productivas
también se benefician a través de alianzas estratégicas que
contribuyen al desarrollo sostenible en la region.

Area de Influencia

El drea de influencia directa del proyecto de San Cristobal
comprende cuatro comunidades: San Cristobal, Culpina K,
Vila Vilay Rio Grande. El segundo anillo de influencia consta
de ocho comunidades: Ramaditas, Alota, Copacabana, Se-
rena Vinto y San Pedro de Quemes (ubicadas a lo largo del
camino de acceso al proyecto) y las comunidades de Julaca,
Abaroay San Juan (ubicadas a lo largo de la ruta del ferroca-
rril que la Empresa utiliza para transportar sus concentra-
dos de mineral). También nos relacionamos con otras ocho
comunidades ubicadas cerca del proyecto.

Nuestra relacion con las comunidades de San Cristébal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande se basa en acuerdos.
El acuerdo con San Cristobal se suscribid en junio de
1998 con el objetivo principal de definir los términos del
reasentamiento voluntario del pueblo para permitir la
construccion de la mina. El acuerdo con Culpina K, firmado

enmayode 1999, establece los términos delacompensacion
por la tierra para implementar el depdsito de colas de Wila
Khara, mientras que el acuerdo con Vila Vila, también sobre
la compensacion por las tierras requeridas para la mina,
fue firmado en junio de 1999. El acuerdo con Rio Grande,
relacionado con las tierras para el ramal ferroviario a la
mina se firmd en el afio 2006. Todos los acuerdos incluyen
compromisos relacionados con capacitacion y empleo y
son administrados en un ambiente de respeto mutuo, la
construcciéon de consensos y un didlogo directo entre las
autoridades, los representantes de las comunidades vy la
Empresa.

Impactos Sociales de nuestras Actividades Empresariales

Las consecuencias negativas mas inmediatas de nuestras
actividades empresariales surgen de:

a) el potencial de que el cambio climatico global incremente
la presidn sobre las reservas de agua disponibles, lo que
podria dar lugar a una mayor tension y posibles conflictos
en torno al acceso al agua, y;

b) la presencia de un nimero importante de jévenes des-
empleados o subempleados en San Cristébal, lo que podria
generar frustracion en la comunidad y conflictos con MSC
en torno al acceso a empleo.

Gestionar las Relaciones Comunitarias
Para poder construir y mantener una buena relacion con

nuestros grupos de interés, se ha identificado y analizado
cuidadosamente quiénes son, cudles son sus preocupacio-
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nes, como les gustarfa interactuar con la Empresa y qué
prioridades tienen desde nuestra perspectiva. Mantene-
mos contacto frecuente con los grupos de interés, pero
dichos contactos son mas frecuentes con las comunidades
que se encuentran en el area de impacto directo.

Desde los primeros dias de la exploracion en San Cristébal,
la Empresa ha reconocido la ocupacion de las tierras tradi-
cionales por la poblacién local y hasta la fecha no ha habido
ninguna disputa jurfdica relativa a la tierra o los derechos.
La gente de Los Lipez es conocida en Bolivia por defender
sus tierras tradicionales. Su orgullo y su espiritu indepen-
diente se remontan al afio 1571 cuando los ‘indios’ de Los
Lipez, bajo el liderazgo de Don Pedro Lopa, recompraron
sus tierras tradicionales de la corona espafiola: fueron los
Unicos en hacer eso en las colonias espafiolas. Esta rea-
lidad histérica fue parte del contexto en que el gobierno
boliviano reconocié a Nor Lipez como Territorio Indigena
Originario Campesino en 2011.

Nuestra relaciéon con las comunidades en el area de
influencia de la mina incluye las siguientes actividades:
compartir e intercambiar informacion, responder a los
pedidos, apoyar los planes y proyectos de los grupos de
interés, apoyar a las autoridades y organizaciones en
eventos culturales, participar en reuniones y ayudar a los
grupos vulnerables. En general, nuestro objetivo es ser un
socio activo en las comunidades y empoderarlas para que
identifiqguen opciones de desarrollo econémico local que
sean acordes a su vision del futuro.

Capital Social

La construccion de la mina y el cambio en las comunidades
afectadas de una economfia de subsistencia y basada en
remesas a una economia basada en trabajo estable con un
salario alto - comparado al promedio en Bolivia - ha dado

lugar a un conjunto de cambios significativos a nivel de la
poblacion local. A pesar de que casi todos los pobladores
en las comunidades ven la mina como algo deseable, debi-
do a los beneficios econémicos que ha traido, en algunos
momentos los cambios han sido desafiantes. Conscientes
de esto, monitoreamos la situacion para detectar sefiales
de actividades o eventos que podrian tener un efecto nega-
tivo en la cohesion social (capital social) en las comunidades
y la calidad de nuestra relacion con ellas (capital social y
licencia social).

En respuesta al potencial de riesgos para la cohesién social,
nuestro enfoque consiste en trabajar proactivamente con
las comunidades para fortalecer el capital social y reducir
las posibilidades de que las influencias negativas crezcan y
tomen el control. Ademas colaboramos con los lideres de
las comunidades para limitar el impacto de los eventos ne-
gativos cuando ocurren.

Reasentamiento y Mitigacion de Impactos

MSC continua dedicada a la comunidad de San Cristébal,
que fue trasladada al "Nuevo San CRISTOBAL" en 1999 bajo
un acuerdo de reasentamiento integral con la empresa. Al
igual gque en la gestion 2015 en el 2016 no hubo activida-
des de reasentamiento v/, a finales de 2016, la poblacion de
San Cristébal habfa crecido aproximadamente a 1.400 per-
sonas en casi 360 familias. Uno de los resultados de este
crecimiento es que se han construido muchas viviendas
nuevas y que se ha extendido la superficie ocupada por el
pueblo. Se han visto patrones de crecimiento similares en
las otras comunidades.

En el marco del Programa de Reasentamiento, la Empresa
sigue apoyando a las comunidades a satisfacer sus nece-
sidades de infraestructura esencial, es decir agua, sanea-
miento y electricidad.
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APOYO A NUESTRAS COMUNIDADES VECINAS

Minera San Cristobal, presta especial atenciéon a las necesidades y preocupaciones de los grupos vulnerables en las
comunidades. Algunos ejemplos de este tipo de programas en 2016 son:

APOYO A LOS ANCIANOS

Este programa gira en torno a la distribu-
cion bimensual de alimentos a personas
vulnerables. La identificacion de los bene-
ficiados se basa en una evaluacion de la vi-
vienda, la salud y las relaciones familiares.
Ademas de la distribucion de paquetes de
alimentos, se implementaron campanas de
salud para las personas mayores, se ayudo
areparar viviendas.

FORTALECIMIENTO DE
LAS CAPACIDADES DE LAS
MUJERES JEFAS DE HOGAR

A través de una encuesta identificamos y
evaluamos las circunstancias de vida de 16
mujeres jefas de hogar con nifos pequefnos
y sin una fuente de trabajo estable. MSC
apoyo a esas mujeres con capacitacion la-
boral para que pudieran generar o mejorar
su ingreso por medio de iniciativas propias.
Por ejemplo, el programa entregé material
de trabajo para mejorar actividades comer-
ciales, proporciond equipos para quioscos
de comida rapida y di6 apoyo para la cons-
titucion legal de una empresa de limpieza
conformada por un grupo de seis mujeres.

MECANISMOS DE RECLAMOS DE LAS COMUNIDADES:
GESTION DE COMENTARIOS Y RECLAMOS

AYUDA A LOS JOVENES

Este programa trabaja con jovenes en si-
tuacion de riesgo social y se centra en ac-
tividades de educacién y prevencion de los
problemas que enfrentan los jovenes en
las comunidades. Se han realizado talleres
sobre temas como: Prevencion del Alco-
holismo, Liderazgo, Salud Reproductiva
y Prevencion de Embarazos. Simultanea-
mente, el programa organizo talleres sobre
el ‘Mundo de los Jévenes y Adolescentes’
para profesores y padres, y sobre la ‘For-
macion de Valores’ para estudiantes.

Creemos que las claves para mantener relaciones solidas
con nuestros grupos de interés son el respeto mutuo, el
entendimiento y respuestas oportunas a sus inquietudes.
El personal encargado de Relaciones Comunitarias recibe
quejas formales, reclamos o preocupaciones planteadas
por los grupos de interés - verbalmente o por escrito - que
luego se documentan y se procesan a través de nuestro
Mecanismo de Reclamos, con la intervencién del Superin-
tendente de Desarrollo Sostenible y Relaciones Comunita-
rias y sus divisiones correspondientes. Todas las expresio-
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nes de descontento de los grupos de interés son revisadas
y clasificadas de acuerdo a su nivel de importancia (Alto,
Medio y Bajo), su caracter y su origen (Local o Regional).
Dependiendo del caracter y/o la gravedad del asunto plan-
teado por la parte interesada, sera resuelto en el drea de
Relaciones Comunitarias o sera transmitido al departamen-
to correspondiente (Medio Ambiente, Salud y Seguridad,
Recursos Humanos, etc.) o incluso a la Alta Gerencia. Los
asuntos que implican actividades delictivas son transferidas
a la policia y el departamento legal de la Empresa. Si no es



posible resolver el asunto de una manera satisfactoria para
la parte interesada, puede ser sometido a un proceso de
mediacion o arbitraje independiente.

El Mecanismo de Reclamos actual, que se implementd por
primera vez en 2007, se utilizé mucho en los primeros afios
de la operacién minera, mas que nada para tratar los pro-
blemas que quedaron del perfodo de construccién. Ulti-
mamente ha disminuido significativamente el numero de
reclamos formales interpuestos por miembros de la comu-
nidad. En 2016, se presentaron un total de 13 reclamos, de

los cuales 12 fueron resueltos a satisfaccion de las partes
intevenientes y una queja significativa un no resuleta y que
esta en proceso, se relaciona a un tema mas complejo que
surge de una demanda presentada por un grupo de jove-
nes de la comunidad San Cristébal. v/

PREOCUPACIONES DE LAS COMUNIDADES
Y RESPUESTA DE MSC EN 2016

Algunas preocupaciones planteadas por las comunidades y
las respuestas de la Empresa en 2016:

LLAMAS

Una preocupacion para algunas familias de
las comunidades San Cristobal y Culpina
K tiene que ver con los rebanos de llamas
desplazadosdel dareadelaminayel deposito
de colas. Ha resultado muy dificil trasladar
los rebafios de Illamas que son animales
territoriales que tratan continuamente de
regresar a sus tierras de origen. Ademas,
debido al desplazamiento los rebafios de
llamas ahora estan en el territorio de otros
rebafos, lo cual genera un sobrepastoreo
y una competencia por el acceso a las
principales zonas de pastoreo. El resultado
final es que hay desorganizacion en la cria
de llamas y tension entre las familias en
cuanto al acceso a las tierras de pastoreo.
Hemos trabajado, y seguimos trabajando,
con los propietarios de los animales y
los lideres comunitarios para reducir las
tensiones y acelerar la adaptacion de las
llamas a nuevas areas de pastoreo.

INFRAESTRUCTURA VIAL

Varias comunidades exigieron pavimentar
la carretera entre Uyuni, San Cristébal y
la frontera con Chile en Avaroa. Una de las
principales preocupaciones es el polvo en
las comunidades como resultado del trafico
en el camino. Una segunda preocupacion
es la condicion de la carretera en la época
de lluvia cuando varias partes se llenan de
lodo y son dificiles de transitar. Rio Grande
tenia una preocupacion especificarespecto
de lamejora de la via de acceso de la carre-
tera a la comunidad. En ambos casos se ha
trabajado con los municipios y las agencias
gubernamentales relevantes en un plan y
un presupuesto para atender estas preo-
cupaciones. Estos temas de infraestructura
seguian pendientes a fines de 2016.

AGUA

El agua es el tema mas importante para las
comunidades de San Cristébal, Culpina K
y Vila Vila. La provision adecuada de agua
es un tema esencial para la poblacion local
que en este momento depende de una mez-
clade aguade vertientes, agua subterranea
bombeada y agua distribuida mediante
camiones cisterna. La Empresa esta traba-
jando activamente con las comunidades y
la municipalidad de Colcha K (la instancia
responsable por la infraestructura en el
distrito) para ubicar, disefar, obtener los
permisos necesarios y construir un sistema
de suministro de agua potable por grave-
dad para las comunidades.

EMPLEO

En 2016 un grupo de hombres jovenes de la
comunidad de San Cristobal exigio empleo
en la mina. Muchos de ellos habian obteni-
do certificados de oficios y calificaciones
académicas con la intencion explicita de
trabajar en la mina. Sin embargo, en vista
de la baja rotacion de empleados locales
casi no hay oportunidades para trabajar
en la empresa. Esto ha creado un grupo de
jovenes desempleados o significativamen-
te subempleados en las comunidades. Es
un tema dificil tanto para la empresa como
para los lideres de las comunidades que
juntos han tratado de crear oportunidades
laborales en empresas de servicios y sumi-
nistros en las comunidades.

Por otra parte, el empleo es un problema
muy grave en las comunidades mas alejadas
de la mina donde la empresa ha trabajado
con el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristobal y otros actores paraimplementar
programas de desarrollo econdémico diri-
gidos a crear oportunidades de empleo a
largo plazo.
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PLANIFICACION SOCIAL DEL CIERRE DE LA MINA

Nuestra visién social es promover las condiciones para que
la poblacién que vive en las comunidades desarrolle em-
presas de producciones autosuficientes e independientes
de la minerfa. El Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal
lidera la planificacion a largo plazo basada en una vision de
actividades econémicas productivas después de la vida de
la mina. MSC apoya activamente al Consejo Consultivo en
el desarrollo y la ejecucion de un plan estratégico que es

complementario al plan de cierre de la mina de la empre-
sa. Los proyectos sociales y productivos identificados por el
Consejo Consultivo se ejecutan a través de alianzas estra-
tégicas con especialistas en temas sociales y de desarrollo,
y con organizaciones de cooperacion técnica y financiera.
Preferiblemente se forman alianzas con organizaciones e
instituciones estables (por ejemplo municipios, agencias
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil nacio-
nalesy locales) para garantizar una estabilidad a largo plazo
que pueda contribuir significativamente a la sostenibilidad

de los proyectos y programas sociales y econdmicos.

PROYECTO DE EDUCACION

En colaboracion con el Ministerio de Edu-
cacion, MSC ha apoyado un plan educativo,
que inclufa las siguientes actividades en
2016:

- Capacitacion de los profesores de los
departamentos educativos de 6 comu-
nidades

- Capacitacion en orientacion vocacional
para los estudiantes de los afios previos

- Visitas de intercambio de experiencias

PROYECTO DE TURISMO

Por muchos afos la region sudoeste de Bo-
livia, y sobre todo el Salar de Uyuni, ha sido
una meca para el turismo de aventura. Las
primeras iniciativas en el sector del turismo
que apoy6 MSC antes de la construccion de
la mina se centraron en mejoras de la infraes-
tructura para atraer a turistas, cursos de ca-
pacitacion e inversiones en las comunidades.
Para el afio 2016, el Consejo Consultivo ha-
bia identificado el turismo como una oportu-
nidad prioritaria para las familias interesadas
en involucrarse en este sector. A lo largo de
2016, apoyamos esta iniciativa en que tam-
bién participa el Ministerio de Turismo y las
principales actividades de la cual se descri-
ben a continuacion:

- |dentificacion e inventario de las atraccio-

nes turisticas

- ldentificacion y registro de empresarios en

turismo (empresas de servicios en hoteleria
y alimentacidn, artesanias, etc.)

- Capacitacion y asistencia técnica en servi-

cios turisticos y administracion de empresas

- Capacitacion y fortalecimiento organiza-

cional de los empresarios

- Promocion de la organizacion y productos

turisticos en ferias locales, municipales y
nacionales

- Capacitacion y asistencia técnica en la me-

jorade lainfraestructuray el equipamiento
de hoteles y servicios de alimentacion



PROYECTO DE LLAMAS (CAMELIDOS)

Por mas de 2.000 afios las llamas han sido
domesticadas por las poblaciones que
viven en los andes altos y el altiplano de
Bolivia. Hoy en dia, siguen teniendo una
trascendencia tanto cultural como econé-
mica para las poblaciones locales de San
Cristoébal, Culpina Ky Vila Vila.

El Consejo Consultivo ha identificado a la
comunidad de San Cristébal como un cen-
tro potencial para la comercializacion de
la llama. La elaboracién de productos de
carne de llama de especialidad era parte
de lavisién de la comunidad en el momen-
to del reasentamiento. La construccion de
un matadero es uno de los compromisos
en el acuerdo de reasentamiento suscrito
con la mina. Sin embargo, los estudios de
factibilidad han demostrado que primero
se tiene que agrandar y mejorar la pobla-
cion de llamas. De ahi la justificacion para

el proyecto de camélidos (llamas) que
goza del apoyo activo de laempresay que
se basa en una planificacion y decisiones
participativas de los actores involucrados
directa e indirectamente. El programa en
2016 incluyé los siguientes elementos
centrales:

- Produccion de forraje para alimentar el

ganado

- Campanas de sanidad animal

- Capacitacion y asistencia técnica en la

gestion mejoradade lallama

- Intercambios de experiencias
- Construccion de sistemas de micro riego
- Construccion de rediles

- Construccion de bafos de inmersién an-

tiparasitos

- Apoyo para el fortalecimiento organiza-

cional

PROYECTO DE QUINUA

La quinua es una semilla producida por un
arbusto nativo de la region alrededor de San
Cristébal. Este alimento con un alto conteni-
do de proteinas y energia es una parte esen-
cial de la dieta de la poblacion local desde
tiempos inmemoriales.

El rapido incremento de los precios de la
quinua en 2012 y 2013 en respuesta a la de-
manda internacional impulsé la expansion de
laproduccionlocal ylarealizacion de que esto
podria convertirse en un emprendimiento co-
mercial sostenible. El Consejo Consultivo ha
identificado a Culpina K como un centro po-
tencial para la comercializacion de la quinua
en el distrito y ha fomentado el Proyecto de
Desarrollo Sostenible de la Quinua Real Or-
ganica, que ha recibido un financiamiento
importante de terceros, incluyendo ayuda
internacional de Canada. En 2016 cubri6 las
siguientes actividades:

- Capacitacion y asistencia técnica para los
productores en la gestion técnica de la
quinua basada en el calendario agricola

- Capacitacion e investigacion sobre los mer-
cados locales, regionales y nacionales para
identificar los mercados

- Fortalecimiento organizacional de los
miembros de APRACCUK (Asociacion de
Productores Agricolas y Camélidos de Cul-
pina K) asi como de sus aliados comerciales

- Implementacion de Escuelas de Campo
como metodologia de capacitacion y asis-
tencia técnica

- Unestudio parala construccion de una Plan-
ta de Bio Insumos y Extraccion de Saponina

- Compra de maquinariay equipos agricolas



( :omo parte de nuestro compromiso social y de contri-
bucion al desarrollo econdémico de las comunidades

y la region, MSC ha coadyuvado en el cuidado del medio
ambiente. En los Ultimos afos, el crecimiento poblacional
de las comunidades es acelerado, debido a que muchos ha-
bitantes que en su oportunidad migraron a otros lugares,
hoy en dia retornan a sus lugares de origen buscando opor-
tunidades de empleo en Minera San Cristébal retornan a
sus lugares de origen.

Elincremento poblacional de estas comunidades ha ocasio-
nado una creciente demanda de atencion de los diferentes
servicios basicos, ademas una mayor generacion de basu-
ra e impactos ambientales como la deposicion de residuos
solidos, el uso excesivo de agua vy electricidad y las dificul-
tades con el uso inadecuado del sistema de alcantarillado,
problemas preocupantes que afronta la poblacién, como
consecuencia de la falta de una cultura ambiental en sus
habitantes.

Minera San Cristobal S. A. en coordinacién con el Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristébal y las Autoridades de las
comunidades realizan los esfuerzos para la implementa-
cion de acciones a favor del medio ambiente, principalmen-
te en lo referente a los residuos sélidos a través de charlas
de sensibilizacion ambiental, cabildos referidos al medio
ambiente, la dotacién de basureros estandarizados para la
clasificacion de residuos sélidos v la implementacion de le-
treros de cuidado ambiental en calles y avenidas.

Para la sensibilizacion ambiental se ha creado brigadas de
voluntarios medio ambientales encargados de la concienti-
zacion y el control ambiental conformado por nifios vy jove-
nes de las unidades educativas de las comunidades de San
Cristobal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande, cuyo objetivo
es proporcionar alas comunidades la orientacién social con
el propdsito de velar por las conservacion, rehabilitacion y
mejoramiento de nuestro medio ambiente, promoviendo
iniciativas a través de la difusion y sensibilizacién de men-
sajes sobre el deterioro ambiental.



¢PARA QUE SE HA CONFORMADO LAS BRIGADAS
AMBIENTALES?

Para sensibilizar a las personas sobre el cuidado y preser-
vacion del medio ambiente; crear buenos habitos en las co-
munidades; cuidar la salud y el bienestar de sus habitantes.

¢QUE HACEN LAS BRIGADAS AMBIENTALES?

Sensibilizan a los transelntes, familiares, compafieros
(as) y poblacion en general para el manejo de residuos y
el uso de los contenedores de basura.

Orientan a las familias para que la basura domiciliaria
debe ser depositada en los contenedores.

Felicitan los buenos habitos de las familias que mantie-
nen limpios sus domicilios, calles y areas publicas. Aque-
[las personas que cumplen con las normas, son recono-
cidas con una carita feliz que es pegada en la puerta de
sus domicilios.

Concientizan sobre uso racional del agua para el regado
de plantas, el lavado de ropa y autos, la reparacion de
fugas en sus instalaciones y otros.

Sensibilizan sobre la importancia de contar con &reas
verdes en las comunidades y su cuidado.

¢(CUALES LOS DEBERES DE LOS BRIGADISTAS?

Dar cumplimiento a las determinaciones de la comu-
nidad vy las unidades educativas respecto al medio am-
biente.

Desempenar de manera eficiente en la funcion de sus
cargos.

Difundir y fomentar una cultura ecolégica.




| Proyecto Pueblos Magicos de los Lipez nace por inicia-
tiva y un trabajo conjunto del Consejo Consultivo de los
Lipez, Minera San Cristébal S.A.y la Fundacion CODESPA con
el objetivo principal de desarrollar una linea de turismo comu-
nitario en las comunidades de San Cristébal, Culpina K, Vila
Vilay Rio Grande, como alternativa de empleo e ingresos a la

actividad minera, mediante el desarrollo de |a oferta turistica,
fortalecimiento organizativo y comercializacion de productos
y servicios turisticos de éstas comunidades aledafas al pro-
yecto minero de MSC.

Desde su inicio en el 2013, el desarrollo de capacidades lo-
cales fue la estrategia central para el involucramiento/em-
poderamiento de los emprendedores de turismo para llevar
adelante el Proyecto Pueblos Mégicos de los Lipez, mediante
intercambios de experiencia, participacion en ferias y capaci-
tacion-asistencia técnica por especialistas en hoteleria, gas-
tronomia, artesania, marketing, disefio de sitios web, estudio
de mercado, liderazgo, etc.

Para optimizar los recursos humanos, financieros y logisticos en
base a un objetivo comun, se concretaron convenios formales y

alianzas de accion conjunta:

1. Convenio Consejo Consultivo - Asociacion de Turismo -
CODESPA - ROVIRALTA - MSC.

2. Convenio Consejo Consultivo - Viceministerio de Turismo.

3. Convenio CODESPA - DAF Australia.

4. Alianza Consejo Consultivo - Asociacion Turismo -
Viceministerio de Educacién Alternativa - MSC.

5. Alianza Asociacion de Turismo - Instituto Técnico
Superior San Cristobal.

6. Alianza Consejo Consultivo - Asociacion Turismo -
Municipio Colcha K - Fundacién San Cristébal -
CODESPA - MSC.

Con la finalidad de avanzar sistemdtica y ordenadamente, se
determinaron “pasos” para orientar la planificacion ejecucion y

evaluacion de acciones y resultados:

1. Socializacion/comprension del proyecto por los emprendi-
mientos.

2. Diseno del producto turistico con identidad (atractivos,
productos, servicios, circuito).

3. Organizaciony roles de los emprendimientos turisticos.
4. |dentificacion de aliados estratégicos y sus roles.

5. Proceso de desarrollo de capacidades locales integrales y
especializadas.

6. Gestion e implementacion de infraestructura y equipa-
miento.

7. Seguimiento y evaluacion al mejoramiento de calidad de
productos y servicios.

8. Lanzamiento de |a oferta turistica local.
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DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROYECTO PUEBLOS MAGICOS DE LOS LIPEZ 2013 - 2016

El proyecto se ejecuta en 4 comunidades con la participacion de 90 emprendimientos con los siguientes resul-
tados:

RESULTADO |

SE CUENTA CON UN PRODUCTO TURISTICO DE CALIDAD CON IDENTIDAD
PROPIA DE ACUERDO AL MERCADO

ACTIVIDADES PRINCIPALES - Implementacién de una tienda artesanal en Vila
Vila y una tienda en Rio Grande.
- Capacitaciony asistencia técnica en base a criterios
de calidad, a 90 emprendimientos entre hoteleria,
gastronomfa, artesania, guianza y transporte.

* Lanzamiento del circuito local “Tras las huellas del
minero” y “San Cristébal te muestra su historia”
con la participacion de las 4 comunidades.

- Apertura de una carrera de turismo a nivel Técnico

Superior en el Instituto San Cristébal. PORCENTAIE DE MEJORAMIENTO
+ Certificacién por competencias por el Viceministe- D2 EOVANBARES DIE SmLl B

rio de Educacion Alternativa de 32 mujeres en gas- 2013-10%

tronomia. [ 2014 - 19%
+ Ejecucién de infraestructura para el Centro de In- L 2015-50%

terpretacion turistica con 70% de financiamiento | 2016-86%
del PNTC.

- B et t e 4 idad Producto de las capacitaciones, asistencias técnicas especializadas, me-
guipamiemtor gastionomico enis: comumnidades d Jjoramiento de infraestructura y equipamiento, en la figura 1 se muestra

32 emprendimientos con la cooperacién DAF Aus- el resultado del porcentaje de mejoramiento de los estdndares de calidad
iela de oferta de productos y servicios.

+ 7 mujeres de CEPROART, capacitadas para el fun-
cionamiento del Café Artesanal Warmis K, en la co-
munidad de Culpina K.



92

RESULTADO Il

EMPRENDEDORES TURISTICOS FORTALECIDOS

EN SU ORGANIZACION Y GESTION NUMERO DE EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESARIAL EMPLEOS POR COMUNIDAD
ACTIVIDADES PRINCIPALES
San Cristébal
Organizacién de cuatro comités comunales de | 26
emprendimientos. 36
Sy’ Ny CulpinaK
Organizacion de una asociacion de prestadores p_ 25
de servicios de turismo "Pueblos Magicos de Los 34
Lipez", conformada por dos socios. Vila Vila
Capacitacion y asistencia técnica en la elaboracion ] 18
de estatutos y reglamentos para tramites de per- 19
sonerfa juridica. Rio Grande
Asistencia técnica y practica en atencion al cliente 21
a 90 emprendimientos de servicios de turismo.
Asistencia técnica a los emprendimientos de gas- 90 Emprendimientos @) 107 Empleos
tronomia y artesanfa para la participacion en fe-
rias. Como resultado de la capacitacion y asistencia técnica la canti-

dad de emprendimientos (90) y empleos (107) generados por el

Capacitacion y entrenamiento a trece estudiantes ; . !
pfO)/GCfO, se incrementaran pou/atmamente.

del Instituto Superior de San Cristébal como gufas
y tres gufas de la comunidad.

Intercambios de experiencia sobre hoteleria,
gastronomia, artesania, guia turistica, atencion al
cliente y otros.



RESULTADO Il

EMPRENDIMIENTOS DE COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Organizacion y funcionamiento de un equipo co-
mercial de la Asociacién Pueblos Magicos de Los
Lipez.

Capacitacion y asistencia técnica en Marketing.

Creacién del sitio web: Wwww.uyunisaltbolivia.com ly
de red social en Facebook: https://www.facebook.
com/pueblosmagicosdeloslipez/

Participaciéon en Ferias Regionales, Municipales,
Departamentales, Nacionales e internacionales:
DAKAR 2014 -2015 Uyuni, FIT 2014 Santa Cruz - FIT
2015 La Paz, FITEX 2015 La Paz, TAMBO 2015 La
Paz, Jacha Avalancha Sorata 2015, FIT Sucre 2016.

Ingreso de 8.827 Bs en gastronomia para la organi-
zacion Jayula Warmis; 1.818 Bs en reposterfa para
la organizacion Llipi Llipi y 2.018 Bs por la venta de
artesanias en la FIT de Sucre.

Se recibieron visitas piloto de 10 empresas turfsti-
cas.

Disefio de imagen corporativa e impresion de ma-
terial de promocion:

Resultado de las capacitaciones y asistencia técnica
en marketing, en el cuadro, se muestra el incremento
de los ingresos de los emprendimientos por la activi-
dad turistica.

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE INGRESOS

2013-5%
. 2014-11%
| 2015-38%

I 2016 - 80%

Estos resultados se incrementaran significativamen-
te, ya que luego del lanzamiento se inicia la operacion
y funcionamiento de la venta de productos y servicios
turfsticos.

A manera de conclusion destacamos que el proyecto
Pueblos Magicos de Los Lipez, ha sido una leccién
aprendida positiva, porque sabemos y pudimos com-
probar que es posible cambiar actitudes, promover
las capacidades locales como factor principal para
un proceso de desarrollo sostenible; que es posible
con la participacion e involucramiento de los actores
publicos, privados, sociales y de cooperacion en base
a una voluntad politica - técnica orientados por una
planificacién estratégica y operativa.

Por Ultimo, se pudo verificar que es posible generar
cambios sociales y econémicos en una comunidad
a partir de instituciones que promueven de manera
responsable el desarrollo sostenible como Minera
San Cristébal.


https//www.facebook.com/pueblos_m�gicos_de_los_lipez/
www.uyunisaltbolivia.com
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INFORME DE VERIFICACION LIMITADA DE INDICADORES GRI
La Paz, 30 de agosto de 2017

Al Presidente y Miembros del Directorio de
MINERA SAN CRISTOBAL 5.A.

Introduccion

. Hemos efectuado una verificacion limitada sobre los indicadores GRI (sefializados con la referencia “E")
contenidos en el Reporte de Sostenibilidad (“el Reporte”) correspondientes al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2016 de Minera San Cristdbal S.A. (“la Empresa™). Los indicadores contenidos en el
Reporte son los que la Direccidn de la Empresa ha considerado como de mayor relevancia atendiendo a
sus grupos de interés y a los lineamientos establecidos en la Guia para la elaboracidn del Reporte del
Global Reporting Initiative, versidn 4 (GRI 4), v en el suplemento sectorial de la industria minera que
complementa dicha Guia.

Responsabilidades del Directorio

. El Directorio de la Empresa es responsable de establecer las bases y criterios para la preparacidn del
Reporte de acuerdo con la Guia GRI 4 para la elaboracion del Reporte, Dicha responsabilidad incluye
definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Responsabilidades de Ernst & Young Ltda.

. Muestra responsabilidad es emitir un informe independiente sobre los indicadores GRI (sefializados con
la referencia “") e incluidos en el reporte identificados en la tabla GRI del mismo, basados en los
procedimientos de wverificacion limitada listados en el parrafo 4 y en las evidencias obtenidas. Los
procedimientos aplicados en una verificacidn limitada varian en su naturaleza y son menores en extension
de los que se realizan en un encargo destinado a expresar una opinidn que brinde seguridad sobre la
razonabilidad de la informacion, Por consiguiente, no expresamos tal opinidn sobre todos los indicadores
GRI contenidos en el Reporte mencionado en el parrafo 1.

Muestras conclusiones detalladas en el parrafo 5 se refieren exclusivamente a la informacion
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2016. La informacion correspondiente
a gjercicios anteriores no ha sido objeto de nuestra verificacidn limitada, a excepcion de aguella relativa
a los indicadores GRI mencionados en el parrafo 1, comparativos con el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2015,

Procedimientos realizados

. Muestra verificacidn limitada fue efectuada de acuerdo con la Norma de Verificacion Internacional para
Auditorias de Informacion No Financiera ISAE 3000, establecida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (JAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) v ha consistido
en la formulacion de preguntas a la Direccidn General de Minera San Cristdbal, asi como a las diversas
dreas de la Empresa que han participado en la elaboracidn del Reporte 2016, v en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreg, para lo cual se visito el campamento de
Toldos ubicado en San Cristabal v la oficina administrativa de la ciudad de La Paz. El trabajo realizado se
describe a continuacidn:
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a) Entrevistas con el drea de Relaciones Publicas para conocer y comprender el proceso de elaboracion
del Reporte. Asimismo, se han realizado entrevistas con el personal clave de las dreas de: Relaciones
con la Comunidad, Megocios, Medio Ambiente, Higiene y Seguridad Laboral, Salud Laboral, Logistica,
Adquisiciones, Legal, Finanzas y Recursos Humanos, entre otras, que participan en la elaboracién y |a
definicién del contenido del Reporte.

b) Revisidn de los procesos para recopilar v validar los indicadores GRI (sefializados con la referencia
“[") e incluidos en el Reporte.

¢) Revisidn de la adecuacidn de la estructura y contenidos del Reporte a lo sefialado en la Guia para la
elaboracidn del Reporte del GRI 4.

d) Revision de la informacidn cuantitativa relevante, a través de pruebas analiticas y otros
procedimientos de revisién realizados en base a muestreos, de los indicadores GRI (sefializados con la
referencia "”) e incluidos en el Reporte y su adecuada recopilacidn a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacidn de la Empresa.

2) Verificacidn de la coherencia de |a informacion reportada y publicada en el Reporte con respecto a
informacidn relevante incluida en los Estados Financieros de la Empresa por el gjercicio finalizado el
30 de septiembre de 2016.

Conclusiones

. Basados en el trabajo realizado descrito en el parrafo 4, nada ha llamado nuestra atencidn que nos hiciera

creer:

a) Que los indicadores GRI (sefializados con la referencia "[1") alcanzados por este informe de
verificacion limitada e incluidos en el Reporte, no estén preparados, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracion del Reporte del GRI 4.

b) Que la autodeclaracidn efectuada por la Empresa sobre la conformidad de la Guia GRI 4 en su opcidn
“gsencial”, no cumpla, en todos sus aspectos significativos, con los criterios correspondientes a dicha
opcidn segun se establecen en el GRI 4.

¢} Que los indicadores GRI (sefializados con la referencia “B1"), incluidos en €l Reporte, no sean
razonables.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma miembro de Ernst & Young Global




MSC - Indice de Contenido G4 v

GUIA G4 DE GLOBAL REPORTING INITIATIVE INCLUYENDO
CONTENIDOS SECTORIALES G4: MINERIA Y METALES

DESCRIPCION ESTATUS O UBICACION

Contenidos Basicos Generales
ESTRATEGIAY ANALISIS

G4-1 Una declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevanciade |« Mensaje del Presidente y

la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha cuestion Vicepresidente- Gerente General Pg. 11
G4-2 Unadescripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades Relacionamiento conlos

Grupos de Interés Pg.31

PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion Acercade MSC Pg. 7
G4-4 Marcas, productos y/o servicios mas importantes de la empresa Acercade MSC Pg. 7
G4-5 Lugar donde se encuentrala sede de laempresa Acercade MSC Pg. 7
G4-6 NUmero de paises en que opera la empresay nombres de los paises donde la empresa lleva a cabo Acercade MSC Pg. 7

operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados
con lasostenibilidad que se abordan en la memoria

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Acercade MSC Pg. 7
G4-8 Mercados alos que se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios) Acercade MSC Pg. 7
G4-9 Escalade laempresa Acercade MSC Pg.7
G4-10 NUmero total de empleados por contrato laboral y sexo Nuestra Gente Pg.45

NuUmero total de empleados fijos por tipo de contrato y sexo
Tamano de la planilla por empleados, trabajadores contratados y sexo
Tamano de la planilla por regiény sexo

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Nuestra Gente Pg.45
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de empresa Acercade MSC Pg. 7
G4-13 Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamario,

laestructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la empresa Ninguno v/

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
G4-14 Descripcion de como aborda la empresa, si procede, el principio de precaucion Medio Ambiente Pg. 69
G4-15 Una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de carcter econdmico, Gobierno Corporativo

ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado y Estructura Organizativa Pg. 19
G4-16 Membresias en asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional Gobierno Corporativo

y Estructura Organizativa Pg. 19
ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA

G4-17 Una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la empresa No figura otra entidad en los
y si alguna de esas entidades no figura en la memoria Estados Financieros pesentados
ante el Servicio de Impuestos
Nacionales ademas de MSC v/

G4-18 El proceso que se ha seguido para determinar el contenido de este Reporte y la cobertura de cada Acerca de este Reporte Pg. 7
Aspecto. Cémo ha aplicado la empresa los Principios de elaboracion de memorias para determinar
el Contenido de la memoria
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G4-19

G4-20
G4-21
G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28
G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-38

G4-41

G4-48

G4-51

G4-56

Los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido
de este Reporte

La cobertura dentro de la empresa de cada Aspecto material
La cobertura fuera de laempresa de cada Aspecto material

Las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en el Reporte anterior
y sus causas

Cambios significativos en el Alcance v la Cobertura de cada Aspecto con respecto a
Reportes anteriores

RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Una lista de los grupos de interés vinculados a la empresa

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que
se trabaja

Elenfoque de laempresa sobre la participacion de los grupos de interés, incluida
la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si
la participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria

Senale qué cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la participacion

de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre otros

aspectos mediante sumemoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas
y problemas clave

PERFIL DE LA MEMORIA
Periodo objeto de la memoria

Fecha de la Ultima memoria (si procede)

Ciclo de presentacion de memorias

Acerca de este Reporte

Acerca de este Reporte
Acerca de este Reporte

No hubo reformulaciones de
lainformacion reportada en
el Reporte anterior v/

Acerca de este Reporte

Relacionamiento con
los grupos de interés

Relacionamiento con
los gruposde interés.
Nuestras Comunidades
Relacionamiento con
los grupos de interés.
Nuestras Comunidades

Relacionamiento con
los grupos de interés.
Nuestras Comunidades

Acerca de este Reporte

ElUltimo reporte elaborado
abarcadesde el 1deeneroal
31 dediciembre de 2015 v

Acerca de este Reporte

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido del Reporte Valoramos sus comentarios

Opcidn “de conformidad” elegida

Indice de Contenido GRI
Referencia al informe de Verificacion externa (de ser aplicable)

VERIFICACION

La politicay las practicas vigentes de la empresa con respecto a la verificacion externa del Reporte
GOBIERNO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO & COMPOSICION

Describa la estructura de gobierno de la empresa, sin olvidar los comités del érgano superior de
gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales

La composicién del 6rgano superior de gobiernoy de sus comités

Los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses

El comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad
de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados

RETRIBUCION E INCENTIVOS
Las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobiernoy la alta direccién.

Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva con los objetivos
economicos, ambientales y sociales del 6rgano superior de gobierno 'y la alta direccion/gerencia.

ETICAEINTEGRIDAD

Los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de
conducta o codigos éticos

Acerca de este Reporte

Informe de Verificacion e
indice de Contenido G4

Acercade este Reporte

Gobierno Corporativo
y Estructura Organizativa

Gobierno Corporativo
y Estructura Organizativa

Conducta Etica

Acerca de este Reporte

Gobierno Corporativo
y Estructura Organizativa

Vision y Mision

Pg. 7

Pg. 7
Pg. 7

Pg. 7

Pg. 31

Pg. 31

Pg. 31

Pg. 31

Pg. 7

Pg. 7

Pg. 7

Pg. 95
Pg. 97

Pg.7

Pg. 19

Pg. 19

Pg.25
Pg. 7

Pg. 19

Pg. 7

ﬁ‘ ndice
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DESCRIPCION ESTATUS O UBICACION

G4-58

Informacién
sobre el Enfoque
de Gestion

Aspecto
G4-EC1

Aspecto
G4-EC6

Aspecto
G4-EC7

Aspecto
G4-EC9

Informacion
sobre el Enfoque
de Gestion

Aspecto
G4-EN3
G4-EN5
G4-EN6
Aspecto
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10
Aspecto
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Los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a laintegridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
ECONOMIA

Desempeno Econémico

Elvalor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, gastos operativos, sueldos y

prestaciones de los empleados, donaciones e inversiones en comunidades, valor econdmico retenido,

pagos a los proveedores de capital, y pagos a los gobiernos, por pafs.
Presencia en el Mercado

Procedimientos para la contratacién local y el porcentaje de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Consecuencias Econdmicas Indirectas

Desarrollo e impacto de la inversion eninfraestructuras y los tipos de servicios

Practicas de Adquisicion

El porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas que se gasta en proveedores locales

MEDIO AMBIENTE Y NUESTRAS CONTRIBUCIONES

Energia

Consumo energético interno

Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Agua

Captacion total de agua segun la fuente

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua
Porcentaje y volumen total de agua recicladay reutilizada

Biodiversidad

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en dreas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de &reas protegidas o areas de
alta biodiversidad no protegidas, derivadas de las actividades, los productos y los servicios

La cantidad de tierras (propias o arrendadas, y administradas para actividades de produccién o uso
biodiversidad no protegidas, derivadas de las actividades, los productos y los servicios extractivo)
perturbadas o rehabilitadas

Elnimeroy porcentaje de sitios identificados como sitios que requieren planes de gestion de la
Biodiversidad, de acuerdo con criterios definidos, y el nimero (porcentaje) de esos
sitios que cuentan con planes

Emisiones

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
Efluentes y Residuos

Peso total de los residuos , seglin tipo y método de tratamiento

Numeroy volumen totales de los derrames significativos

Conducta Eticay
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Nuestras Contribuciones
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Nuestro Desempeno
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Econémicoy Nuestras Contribuciones

Desemperio Economico

Medio Ambiente

Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente

Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

100% v

Medio Ambiente
Medio Ambiente

Medio Ambiente

No se han producido derrames
significativos durante 2016 v/
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Aspecto
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Cantidades totales de suelo vegetal, roca, colas vy lodos v los riesgos asociados con ellos
Cumplimiento Regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislaciony la normativa ambiental

Mecanismos de Reclamacion Ambiental
Desglose de los gastos e inversiones ambientales

NUmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion”

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

Numeroy tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario,
pOr SEX0 Yy por region

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

Indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad
o paternidad, desglosados por sexo

Relaciones entre los Trabajadores y la Gerencia

NUmero de paros y cierres patronales con una duracion superior a una semana, por pafs
NUESTRA GENTE

Salud & Seguridad en el Trabajo

Porcentaje de trabajadores que esté representado en comités formales de salud y seguridad
conjuntos para direcciény empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismoy niimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por regién y por sexo

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos

Capacitaciony Educacion

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexoy por categoria laboral

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo
profesional, desglosado por sexoy por categoria profesional

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorifas u otros indicadores de diversidad

Igualdad de Retribucion entre Mujeres y Hombres

Relacion entre el salario base de los hombres respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Mecanismos de Reclamacion sobre las Practicas Laborales

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacién

DERECHOS HUMANOS

No discriminacion

Numero de casos de discriminaciony medidas correctivas adoptadas

Medio Ambiente

Ninguno v/

Medio Ambiente
Medio Ambiente

Nuestra Gente

Nuestra Gente

Nuestra Gente

Nuestra Gente

Ninguno

Saludy Seguridad

Saludy Seguridad

Saludy Seguridad
Saludy Seguridad

Nuestra Gente

Nuestra Gente

Gobierno Corporativo

Pg. 69

Pg. 69
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Pg.45
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Pg.45

Pg. 53
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Pg.53
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Aspecto
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Libertad de Asociaciény Negociacion Colectiva

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociaciony el derecho Nuestra Gente

de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos

Trabajo Infantil

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil y
medidas adoptadas para contribuir ala abolicion de la explotacion infantil

Derechos Indigenas

Numero total de operaciones que se realizan en o adyacentes a Territorios de Pueblos Indigenas,
y nimeroy porcentaje de operaciones o sitios donde hay acuerdos formales con las comunidades
de Pueblos Indigenas

Numero total de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas
Mecanismos de Reclamacion en materia de Derechos Humanos

NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion

SOCIEDAD

Comunidades Locales

Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales, sobre las
Comunidades locales

NUmeroy descripcion de disputas importantes relacionadas con el uso de la tierra, derechos
consuetudinarios de las comunidades locales y Pueblos Indigenas

Medida en la que los mecanismos de reclamacion se utilizaron para resolver disputas relacionadas con

eluso delatierra, derechos consuetudinarios de las comunidades locales y Pueblos Indigenas,
y los resultados

Cantidad (y porcentaje) de sitios de operacion de la empresa donde se realiza mineria artesanal o
apequena escala o adyacentes al sitio; los riesgos asociados v las acciones tomadas para gestionar
y mitigar estos riesgos

Sitios donde se hicieron reasentamientos, el niimero de familias reasentadas en cada uno de ellos,
y como sus medios de vida fueron afectados en el proceso

Numeroy porcentaje de operaciones con planes de cierre
Lucha contrala Corrupcién

Numeroy porcentaje de centros en los que se han evaluado la corrupcion y riesgos
significativos detectados

Politicay procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
Casos confirmados de corrupciony medidas adoptadas
Cumplimiento Regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa

Mecanismos de Reclamacion por Impacto Social

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

Pg.45
Derechos Humanos Pg. 29
Nuestraminay todas las Pg. 29

instalaciones vinculadas estan
rodeadas por el Territorio Indigena
Originario Campesino - Central
Unica Provincial de Comunidades
Originarias de Nor Lipez v/

Ninguno v/

Derechos Humanos Pg. 29

Nuestras Comunidades Aledanas

100% v

Medio Ambientey Pg. 69
Nuestras Comunidades Pg. 81
Aledanas

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Nuestras Comunidades Pg.81
Aledafas

100% v/

Conducta Etica Pg.25
Conducta Etica Pg. 25
Conducta Etica Pg.25
Nuestro Desempeno Pg. 37
Econdmicoy Nuestras
Contribuciones

Nuestras Comunidades Pg.81

Aledafias
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