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VALORAMOS SUS COMENTARIOS (102-53)

Valoramos las opiniones de nuestros grupos de interés sobre nuestro Reporte de Sostenibilidad 2018.
Para mas informacion, preguntas o comentarios, por favor contactese con:

Patricia Dalence R.
Superintendente de Relaciones Publicas

patricia.dalence@minerasancristobal.com
(591-2) 262-3400 interno 2444
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1.1 Mensaje del Presidente y del Vicepresidente & Gerente General (102-14)

Estimados lectores:

Tenemos el agrado de compartir con ustedes el Reporte de Sostenibilidad 2018 de Minera San Cristébal S.A.
(MSC), uninstrumento que nos permite comunicar informacion, previamente verificada por una firma acreditada
internacionalmente, sobre nuestro desempeno en los &mbitos ambiental, social y financiero.

En esta cuarta version de nuestro reporte, deseamos enfatizar el desarrollo sostenible como un aspecto fundamental y
transversal a la organizacion, que es parte de la estrategia corporativa, asi como de nuestra forma de pensar vy actuar que
se complementa con las preocupaciones y necesidades de los diferentes grupos de interés con los que interactuamos. Se
operativiza a través del Sistema de Gestion, que se fundamenta en tres pilares: el conocimiento, el compromiso vy la mejora
continua,quenos permitenlograr resultadosempresariales condindmicas de trabajo eficientes, participativasy colaborativas,
y continuar Construyendo Futuro para la region donde operamos, el departamento de Potosiy el pais en su conjunto.

Un resultado relevante en esa perspectiva fue la admisién de MSC como miembro del Consejo Internacional de
Mineriay Metales (ICMM por sus siglas en inglés), una organizacién internacional conformada por 27 companias
de mineria y metales a nivel global, que busca el fortalecimiento del desempefo social y medioambiental; y que
estaorientada a quelaindustriade lamineriay los metales goce de respetoy confianza por la responsabilidad con
la que desarrolla sus operacionesy por su contribucion al desarrollo sostenible.

Como en gestiones anteriores, durante el ano 2018 continuamos con la mejora de nuestra eficiencia operativa, y
como resultado del esfuerzo de todos los colaboradores que integran la empresa, el informe Wood Mackenzie de
2018 clasifico a Bolivia como el segundo pais mas productivo en minas de zinc a cielo abierto del mundo.

Minera San Cristébal, confirmando su liderazgo en el sector minero nacional, ha generado importantes aportes en
impuestosy regalias al pais, al departamento de Potosiy al municipio de Colcha K. Esto se confirma eninformes oficiales
dediferentes instituciones del Estado, en los que se destaca un aporte de mas del 60 por ciento de las regalias a Potosi.

Minera San Cristobal busca permanentemente extender la vida de la mina a través de la optimizacion del mineral
disponible, ajustando los parédmetros de produccion, el costo y los valores de mercado y nuevas tecnologias que
contribuyan a ese objetivo. Bajo esa orientaciéon se adquirié tecnologia Grade Engineering desarrollada en Australia
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por CRCore Optimising Resource Extraction, cuyos resultados nos han permitido mejorar la eficienciay la reduccion
de costos requeridos para mantener la sostenibilidad de la empresa, ademas de alcanzar las siguientes ventajas:
incrementamos la ley de alimentacion; la demanda de energia tiende a disminuir, por ser un mineral seleccionado 100
por ciento por debajo de 19 micromilimetros y prolongamos la vida de la mina al utilizar desmontes descartados.

La seguridad vy la salud de nuestros colaboradores es lo mas importante para Minera San Cristdbal. Por ello, en
el 2018 nuestro desempefio en Seguridad Industrial fue consecuencia de haber logrado una cultura preventiva a
través de programas y mejora continua.

Entre las tareas que se han implementado durante la gestidon y que van alineadas a los principios del ICMM, se
han reformulado los siguientes programas de OHS: sensibilizaciéon y socializacion de nuestras “Reglas de Oro”,
mejoras en el seguimiento y controles de los resultados de higiene industrial, fortalecimiento y concientizacion
sobre las medidas de seguridad vial.

Tambiénesimportanteresaltar que el programade Higiene Industrial,implementado desde hace cinco anos, tiene como
objetivo asegurar que los agentes de riesgo ocupacional a los cuales puedan estar expuestos nuestros colaboradores
sean identificados, evaluados y controlados a través de: monitoreo y medicion, proteccion respiratoria, conservacion
auditiva, evaluacion del Equipo de Proteccion Personal (EPP), proteccién radiologica y comunicacion de riesgos.
En el drea de salud, Minera San Cristdbal ha implementado los siguientes programas: salud ocupacional, atencién vy
emergencias médicas, y prevenciéony promocion de la salud, dirigidos a la atencion, prevenciony promocion de la salud.

Como resultado de la implementacién de estos programas de salud y seguridad en la gestion 2018 no se
identificaron enfermedades ocupacionales, ni se tuvieron fatalidades.

Respecto a nuestro desempeno ambiental, en cumplimiento de la normativa vigente y de los estdndares de calidad y medio
ambiente, MSC desarrolla y aplica buenas préacticas en sus operaciones productivas para prevenir, mitigar y remediar
posibles impactos. Es asi que no se tuvo ninglin incidente ambiental reportable a la autoridad ambiental competente.

Para Minera San Cristébal, el uso y el aprovechamiento del agua es un tema relevante y por ello se han
implementado acciones de mejora a nivel operativo para optimizar su eficiencia. El 2018, la tasa promedio de
consumo de agua por tonelada tratada fue de 0,51. Se recuperd en promedio 19.815 metros clbicos de agua por
dia, proveniente del sistema de recirculacion del depdsito de colas, lo cual redujo la tasa de extraccion de agua
subterranea, aspecto que contribuye a la sostenibilidad de los acuiferos y disminuye costos operativos. En total
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se recuperaron 7,23 millones de metros cubicos de agua, que representa el 44 por ciento del agua utilizada en el
proceso. Por su alto grado de salinidad, el agua proveniente de los acuiferos no es apta para consumo humano,
animal o riego.

Como parte de las buenas practicas ambientales, y ante la necesidad de mejorar el sistema de descarga de
relaves en la operacion minera, se ha construido una plataforma central en el depdsito de relaves de Wila
Khara. Uno de los beneficios que tiene la construccion de esta plataforma es que brinda la posibilidad de
mejorar la recuperacion de agua para recircularla hacia la planta y optimizar el espacio para la deposicion
de colas.

En lo referido al desempefno social, creemos importante destacar que Minera San Cristobal mantiene su
compromiso con el desarrollo socioecondmico de las comunidades aledanas a la operacion minera, apoyando
técnicay econdmicamente los proyectos de desarrollo sostenible del Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal.
Enla gestion 2018 se firmaron convenios interinstitucionales con los municipios de Colcha Ky San Agustin para
apoyar en el proyecto del asfaltado de la carretera Puente Rio Grande-Cruce Laguna Colorada, de gran beneficio
para el desarrollo de las comunidades de la region.

Para concretar los diferentes proyectos productivos y sociales del plan estratégico del Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristobal, se conformaron alianzas estratégicas con diferentes organizaciones que coordinan e
interactlian entre si en ambitos sociales, econdmicos y ambientales.

Hasta el presente, se han generado 113 emprendimientos en las diferentes ramas de la actividad turistica
de las comunidades como resultado del trabajo coordinado entre: el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristobal, la Fundacién de Cooperacién al Desarrolloy Promocién de Actividades Asistenciales (CODESPA),
la Fundacion Conservacion Internacional, el Gobierno Municipal de Colcha K, la Asociacién Local de Turismo
Pueblos Mégicos de Los Lipez y las autoridades de las comunidades de San Cristébal, Culpina K, Vila Vila 'y
Rio Grande.

Hemos dado continuidad al proyecto integral de manejo y aprovechamiento de llamas y vicunas, a través de una
alianza estratégica entre: el Municipio de Colcha K, la Cooperacion Canadiense, la Fundacion Conservacion
Internacional, el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal y la Asociaciéon de Productores de Camélidos
(APROSAC).
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El 2018, se consolidé la conformacion de la Asociacion Regional de Manejadores de Vicufa a nivel Municipal
(ARMAVI-CK), con doce comunidades manejadoras de vicufa.

Con el objetivo de mejorar la produccion de quinua organica certificada bajo un enfoque de la cadena productiva
que se realiza desde anteriores gestiones, en el 2018 se implementaron acciones para contribuir al mejoramiento
de los ingresos econdmicos de los productores en coordinacién con la Asociacion de Productores Agropecuarios
de la Comunidad de Culpina K (APRACCUK) vy el Municipio de Colcha K.

Con relacion a la educacion alternativa, en coordinacion con el viceministerio del area, el 2018 certificamos las
competencias de 368 personas en los rubros de quinua, camélidos, gastronomia, artesaniay confeccion. También
certificamos a 137 personas a nivel de técnico basico en los rubros mencionados, y a 77 personas a nivel de
técnicos auxiliares, en camélidos y en gastronomia.

Enelareade salud de las comunidades aledanas al proyecto, las autoridades del Servicio Departamental de Salud
(SEDES) de Potosi hicieron laentrega de certificados de acreditacion alos centros de salud de las comunidades de
San Cristobal y Culpina K, por haber cumplido con los esténdares y pardmetros de evaluacion establecidos por el
Programa Nacional de Calidad en Salud (PRONACS). Estos centros cuentan con la infraestructura necesaria para
la internacion de pacientes. De esta manera, se hace publicay evidente la mejora de la calidad en la prestacion de
los servicios de salud en ambos centros.

Finalmente, reafirmamos una vez mas que los logros alcanzados el 2018 son resultado del esfuerzo, compromiso
y contribucién de nuestro equipo de trabajo, por lo que expresamos nuestro reconocimiento a todas y cada una
de las personas que trabajan en Minera San Cristobal. El desempeno reflejado en este Reporte de Sostenibilidad
proyecta el compromiso de nuestra empresa de continuar con una gestién empresarial transparente, soélida,
innovadoray comprometida con el desarrollo sostenible.

Atentamente,
Ty w2 ~%
P e ¥ ¥7 £33
Dave Assels Mitsuhiro Hirano
Vicepresidente y Gerente General Presidente
Minera San Cristébal S.A. Minera San Cristébal S.A.
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1.2 Nuestra empresa 1023, 102-4)

Minera San Cristébal S.A. (MSC) (102-1) es una empresa minera boliviana vy, a partir de marzo del ano 2009, nos

constituimos en 100% subsidiaria de Sumitomo Corporation de Japon.

Vision

Ser una empresa minera boliviana de clase mundial.

Mision

Desarrollar una mineria modelo a
través de operaciones seguras, de
bajo costo, con tecnologia innovadora,
con compromiso social y respeto por
el medio ambiente, que crea valor

para los accionistas, los empleados, la
regién en la que operay el pais.
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Valores

Confianza

Integridad

Trabajo en equipo
Honestidad
Profesionalismo
Mejoramiento continuo
Respeto mutuo
Transparencia

Compromiso con la seguridad, el medio
ambiente y la responsabilidad social
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Ubicacion

La mina San Cristébal, que es nuestra Unica operacion (102-7), esta ubicada en la provincia Nor Lipez, municipio de
Colcha K del departamento de Potosi (102-4), con oficinas administrativas en las ciudades de La Paz y Potosi (102-3).
Considerado como el principal emprendimiento minero de Bolivia, realizamos nuestras operaciones combinando
el uso de tecnologia de punta con la permanente capacitacion de nuestros empleados; el estricto control de salud
y seguridad industrial; la preservacion del medio ambiente; y el desarrollo sostenible, aportando al desarrollo de
la regién en la que operamos, el departamento de Potesiy el pals en su conjunto.
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1.3 Informacidén operativa mas destacada (1027

441

2015

Pérdida/ganancia
(millones de ddélares)

221

21

2017 2018

-88

2015 2016

Produccién de concentrado zinc-plata
(miles de toneladas)

514

502
O/O/O\‘go

397

A A A A

2015 2016 2017 2018

Producciéon de concentrado plomo-plata
(miles de toneladas)

120
96
113
76
2015 2016 2017 2018

Ingresos
(millones de dodlares)

893

632

2017 2018

Capital de trabajo
(millones de dolares)

646
590

369

234
2015 2016 2017 2018

Venta de concentrado zinc-plata
(miles de toneladas)

516
481

380

A A A A

2015 2016 2017 2018

Venta de concentrado plomo-plata
(miles de toneladas)

112 e
95
71
2015 2016 2017 2018

* Los datos reflejados en estos cuadros estan basados en un afo calendario (enero a diciembre); en los reportes correspondientes a las
gestiones 2015y 2016 fueron reportados en periodos fiscales. Existe mas informacion al respecto en el capitulo 3 del reporte.

En la gestién 2018 no existieron cambios significativos en cuanto al tamano, estructura, propiedad y cadena de
suministros (102-10).
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1.4 Acerca de este reporte

El propdsito de este reporte es informar anualmente
(102-52) @ nuestros grupos de interés y al publico en
general acerca del desempeno de MSC, asi como
dar a conocer la manera en que enfocamos nuestras
actividades para contribuir al desarrollo sostenible.

Todos los datos publicados en este reporte de
sostenibilidad expresan los resultados de un ano
calendario, que comprende desde el 1° de enero hasta
el 31 de diciembre de 2018 (102-50). Existen también
versiones anteriores del reporte que corresponden a
las gestiones 2015, 2016y 2017 (102-51).

Hemos elaborado este reporte en conformidad con
la opcion “Esencial” (102-54) de los estandares GRI-
2016 (Global Reporting Initiative por sus siglas en
inglés) y su respectivo suplemento para el Sector de
la Mineriay los Metales; e incorporamos asimismo los
once Contenidos Béasicos Generales “exhaustivos”. En
la pagina 114 incluimos el Indice de Contenido, que
muestra la ubicacién de los estandares de desempeno
para los temas materiales.

1.5 Verificacion del reporte de
sostenibilidad (102-5¢)

Con el objetivo de otorgar un mayor nivel de confianza
en los grupos de interés y en el publico en general con
relacion a los contenidos del reporte de sostenibilidad,
hemos contratado a la empresa Deloitte! para que
realice la verificacion independiente de los indicadores
de desempeno de sostenibilidad, aplicables para la
gestion 2018. Esta instancia externa estd avalada
por el Global Reporting Initiative y por el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible?, y
tiene amplia experiencia en la verificacién de reportes
de sostenibilidad en el sector minero internacional.
Realizamos la verificacion de acuerdo con la Norma
Internacional para Auditorias de Informacion no
Financiera (ISAE 3000), disposiciones del Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad y Auditorias
(IAASB)® v el Marco de Desarrollo Sostenible del
Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM
por sus siglas en inglés). Hemos incluido el informe de
verificacion limitada en el capitulo 8 de este reporte.

1.6 Temas materiales (10244

Lostemas materialesidentificados enla anterior gestion
fueron validados por la Gerencia General y Directores,
manteniendo asi su vigencia y pertinencia para el ano
2018. De esta manera, en este reporte hacemos una
actualizacion sobre el avance de dichos temas.

Metodoldgicamente, los temas materiales o
preocupaciones de los grupos de interés, tanto
internos como externos, se identifican a través de
entrevistasy grupos focales con personas individuales
u organizaciones, y de manera cualitativa se clasifican
en una escala de alto, medio y bajo en funcion a la
frecuencia, intensidad y/o pasién en la que estos temas
o preocupaciones fueron planteados o mencionados
en estas reuniones.

Luego de estas reuniones, realizamos talleres con
el equipo ejecutivo de la empresa para revisar y
corroborar los resultados de las entrevistas y analizar
los impactos de estos en el negocio, a fin de obtener
una matriz final de temas materiales (102-21) (102-32).

Los temas materiales y sus coberturas 2018 (103-1; 102-
47) se especifican a continuacion:

1 Deloitte: Empresa global con presencia en 154 paises, que presta asesoramiento y
servicios de Sostenibilidad/Responsabilidad Corporativa, Auditoria, Finanzas, Riesgos,
Impuestos y Temas Legales.

2 Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible: Asociacién Mundial de
mas de doscientas empresas que trabajan exclusivamente con el sector empresarial y el
desarrollo sostenible.

{ nicio

3 Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad y Auditorias (IAASB): Organismo
encargado de mejorar la calidad y uniformidad de las actividades de la auditoria en todo
el mundo.

INDICE > CAPITULO 01 | ACERCA DE MINERA SAN CRISTOBAL
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CONSOLIDACION DE TEMAS MATERIALES DE ALTA IMPORTANCIA

ECONOMIA/OPERACION

Plan de cierre

Plan de cierre ambiental y social como
propuesta (Knight Piesold).

Interna/Externa o Estudiode laresiliencia en el &rea de influencia
LOM (comunidades, directa (Cumbre del Sajama).
(Vida de la mina) proveedores, o Estudios de factibilidad e Ingenierfa de la planta

Proyecto éxidos para
extender LOM

Empleo después del cierre

Empleo para segunda

contratistas)

piloto para dxidos.

Plan de inversién social estratégica.

Plan de contribucién al desarrollo social,
econdémico e institucional de las comunidades.

Lo Interna/Externa « Plande apoyo a grupos vulnerables.
generacién en .
X (comunidades,
- comunidades
Desarrollo econémico local empleados,
sociedad civil,
Trabajo alternativo para medios de

emprendedores locales

Beneficios econdmicos

Logistica de exportacion

comunicacion)

Plan de contingencia integral para la

de concentrado Interna/Externa exportacion de concentrados.
(gobierno, e Mejoras operativas: optimizacion en la
Desempefio econémico clientes, disponibilidad de equipos de produccién, alta
: leados isid inos d f i
sostenible emp ) precision en equipos de perforacion.
Costo labory proveedores,

productividad

contratistas)

Reemplazo de la red inaldmbrica en mina.

Optimizacién de la administracion de sustancias

) . Control volumen diésel Interna controladas y peligrosas en almacenes.
Manejo de sustancias (gobierno,
controladas empleados)
S . o Implementacion del comité de gestion integral
Gestion integral de riesgos Interna de?’iesgos < c
(empleados, ’

Gestion de riesgo

inversionistas,
sociedad civil)

MEDIO AMBIENTE

Depésito de colas

Mina: Estudio y modelo hidrogeolégico.

Wila Khara: Construccién de la plataforma
central y de pozos de monitoreo.

Agua « Comunidades: Sensibilizacion sobre uso
: racional del agua, mejora de sistemas de
Agua para las comuniiges captacion de agua de San Cristébal y Culpina K.
. . Interna/Externa ) - .
Integracion al Sistema (s . Proyecfco parala |mplement§<:|on de equipos
Energia Interconectado Nacional de interés) centralizados con el nuevo sistema de control

Gestion de residuos
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(PLC).

Plan de Implementacién de modelos de
instalaciones y equipamiento para el manejo de
residuos en comunidades.

Plan de monitoreo ambiental.
Ventay disposicién de materiales y bienes.



Biodiversidad/Areas protegidas

Ciclo de vida del producto

Cambio climatico

Salud y Seguridad

(Cero fatalidades o lesiones con

tiempo perdido)

Wila Khara (depésito de colas)

LSO
(Licencia Social para Operar)

Gobernanza

Cultura organizacional

Derechos humanos

Llamas

Estrategia de biodiversidad Interna/Externa

(todos los grupos
deinterés)

SALUD Y SEGURIDAD

Interna/Externa
(empleados,
comunidades,
sindicato,
proveedores,
contratistas)

SOCIEDAD

Interna/Externa
(comunidades,
gobierno,
empleados)

Reputacion corporativa

Transparencia

PRACTICAS LABORALES

Clima laboral

Capacitacion y desarrollo
profesional

Mejores practicas

Interna/Externa
Compromiso de (comunidades,
supervisores de contratos gobierno,
empleados,
Equidad de proveedores)

género/Inclusiéon
Discriminacién

Posible trabajo infantil en
proveedores

{ nicio
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CONSOLIDACION DE TEMAS MATERIALES DE ALTA IMPORTANCIA

Plan de contactos con grupos de interés en
relacion ala produccion de camélidos.

Remediaciony rehabilitacion (suelo vegetal,
revegetacion).

Propuesta de estrategia integral de
biodiversidad.

|dentificacion de aspectos e
impactos ambientales en el ciclo
de vida del producto.

Propuesta de estrategias de
adaptaciony mitigacion.

Programas de seguridad industrial.
Programas de salud.

Propuesta para mejoras en la gestion de
seguridad fisica.

Plan de seguimiento a las afectaciones enla
zona del depdsito de colas.

Plan de monitoreo ambiental.
Expansion del deposito de colas.

Seguimiento a la licencia social.

Seguimiento al estado de cumplimiento de
convenios y acuerdos.

Plan de comunicacion.

Cumplimiento legal (licencias, permisos,
impuestos, etc.).

Plan de relacionamiento (eventos).

Programa de culturay clima laboral, equilibrio
vida/trabajo.

Plan de capacitacion.
Programa de desarrollo de supervisores.

Propuesta de estrategias de gestion integral de
DDHH.
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Nuestro enfoque de
sostenibilidad

2.1 Gestion del desarrollo sostenible

2.2 Relacionamiento con grupos de interés
y licencia social para operar

2.3 Nuestro desempeno de sostenibilidad
2.4 Compromiso con iniciativas externas

Membresias y asociaciones




2.1 Gestion del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible estd inmerso en nuestra
estrategia corporativa y en nuestra forma de pensar
y de actuar; hace parte indivisible de nuestra filosofia
y se puede reconocer en la esencia misma de nuestra
empresa. Por este motivo, tomamos todas nuestras
decisiones considerando las preocupaciones vy las
necesidades de nuestros grupos de interés; y, de
acuerdo con ello, procedemos a realizar nuestras
planificaciones y operaciones tomando en cuenta
integralmente los ambitos sociales, econdmicos vy
ambientales.

Consideramos que la salud vy la seguridad son lo
primero, somos responsables con nuestro medio
ambiente, respetamos los derechos humanos, vy
respetamos y apoyamos a las comunidades en las que
operamos.

Asi, llevamos adelante una gestion integral vy
responsable de los recursos naturales que utilizamos,
con un enfoque permanente en la prevencién de los
impactos que nuestras operaciones puedan generar
en los diferentes dmbitos y grupos de interés. Este
enfoque forma parte de nuestra vision, mision, politica
de gestion, objetivos y metas estratégicas, por lo que
rige todas las instancias de nuestras operaciones. Nos

esforzamos por mejorar continuamente vy, de esta

manera, poder contribuir de forma decidida y solida al
desarrollo sostenible.

Los compromisos que asumimos se hallan
también detallados en nuestra politica de
gestion, disponible en nuestra pagina
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/

inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/

web

Sistema de gestion de Minera San Cristébal (103-3)

En MSC poseemos un enfoque holistico que esta
orientado hacia el desarrollo sostenible y que se
halla incorporado en todos los niveles de la empresa.
Este enfoque es gestionado a través de los procesos
y sistemas del negocio (BMS o Sistema de gestién),
herramientas con capacidad de ofrecer resultados
empresariales méas eficientes, participativos vy
colaborativos, que nos permiten desarrollar buenas
practicas en el sector minero boliviano.

En el grafico de la pagina siguiente se muestran los
cuatro principales componentes de gestion: gestion
empresarial, realizacion del producto, servicios vy
mejora continua. Estos a su vez estan conformados
por diferentes sistemas e interactian de una manera
dindmica mediante el flujo del conocimiento que

consiste en el aprendizaje interno y externo, a través
delaretroalimentacion de los grupos de interés.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 | CONSTRUYENDO FUTURO
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https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/

NUESTRO SISTEMA DE GESTION

Servicios de
campamento

GESTION DE
SERVICIOS

o

Gestion
empresarial

GESTION DE
EMPRESA

== conocimiento < | \ o

~y e
—

&

~von
Produccién

deplanta
S [ I |

=
Gestién de

concentrados,

Operacién

REALIZACION
DE PRODUCTO

hod
N

L

Mejora
continua

MEJORA
CONTINUA

2.2 Relacionamiento con grupos de interés
y licencia social para operar

Grupos de interés (102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

Definimos a nuestros grupos de interés como las
grupos de personas, organizaciones
e instituciones publicas/privadas que afectan o
pueden ser afectados, positiva o negativamente
como consecuencia de
Identificamos, mapeamos vy analizamos a los grupos
de interés con el objetivo de relacionarnos con ellos

personas,

nuestras  actividades.

de manera proactiva, intercambiando ideas para
que las operaciones respondan a sus necesidades y
expectativas. Estas relaciones estdn basadas en los
valores de respeto mutuo, honestidad y transparencia.

{ nicio

Nos interesa de gran manera el poder escuchar la
opinién de nuestros grupos de interés. Por este
motivo, abrimos canales de comunicacion para
conocer sus inquietudes (preocupaciones o quejas)
relacionadas con diferentes aspectos de nuestras
operaciones. Asi, ponemos a su disposicion el teléfono
y el correo electrénico, asi como citas personales
(entrevistas, atencién a solicitudes,
permanentes, conversaciones formales e informales, y

contactos

reuniones) para atender de la manera mas cercana e
individualizada posible a quienes asi lo requieran. Una
vez verificadas vy validadas las solicitudes, realizamos
un seguimiento del flujo de comunicacién con el/
los solicitantes dentro de un plazo razonable (que
dependerd de la complejidad de cada caso), pues nos
interesapoder darunarespuestacompletay apropiada
a todas las inquietudes. Antes de cerrar cada proceso,
damos a conocer al interesado las acciones que fueron

INDICE > CAPITULO 02 | NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
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llevadas a cabo (102-34), en un marco de respeto vy
gratitud, pues estas acciones nos ayudan a mejorar
nuestras operaciones y procesos, y a crecer como
empresa.

Gestionamos estos temas de manera sistematica de
acuerdo conel procesode gestion de oportunidades de

mejora y con los instructivos de quejas y sugerencias
del personal de MSC y tratamiento de preocupaciones
y/0 quejas de los grupos de interés.

MSC no participa enla politica partidaria y no da ningln
tipo de aporte a partidos politicos, politicos individuales,
funcionarios o empleados del gobierno 415-1).

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Trabajadores

Medios de
comunicacion

Inversionistas

Clientes

8

Comunidades

Sindicato

d Proveedores/
Contratistas

Gobierno

Sociedad civil

Validacién de la licencia social para operar

El término licencia social para operar (LSO) se usa
ampliamente en la industria minera global, donde se
entiende universalmente como la referencia del nivel
de aceptacion (o aprobacién) de las actividades de
una organizacién por parte de los grupos de interés
con mayor preocupacion en relaciéon a determinada
actividad. El concepto LSO
la importancia y la influencia de las percepciones
de los grupos de interés. Ademas de las licencias
legales y otros permisos reglamentarios emitidos
por el gobierno, las redes de partes interesadas
tienen también la capacidad de retrasar, obstruir o

reconoce asimismo

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 | CONSTRUYENDO FUTURO
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reencaminar proyectos si estas no aceptan o aprueban
un proyecto o sus actividades comerciales.

Minera San Cristébal fue unadelas primeras empresas
minerasentransformarelconceptodelicenciasocialde
una metéfora a una herramienta de gestion concreta,
a través de la aplicacion de métricas estandarizadas
para llegar a un verdadero entendimiento de las
variables y dindmicas de las percepciones de la
comunidad. La capacidad de aplicar y documentar
la calidad de la relacién entre nuestro proyecto vy
nuestras comunidades vecinas fue empleada por
primera vez de manera retrospectiva en el ano 2008,
mediante el uso de indicadores cualitativos. Ya desde

INDICE )



el afio 2009, comenzamos a hacer un seguimiento
de la LSO, utilizando una metodologia cuantitativa.
Actualmente, se llevan a cabo estudios mas intensivos
e independientes cada 12 a 15 meses, con la capacidad
interna de rastrear y monitorear los valores hasta de
forma mensual e incluso semanal.

En los Ultimos nueve anos, hemos logrado desarrollar
un alto nivel de confiabilidad en la herramienta de
medicion de la licencia social, gracias también a
la informacion complementaria obtenida sobre el
caracter de las percepciones y opiniones de los grupos
de interés. Utilizamos estos datos para respaldar el
involucramiento de las comunidades y el desarrollo de
los objetivos a corto y mediano plazo, y también como
insumos para la planificacion estratégica y, cuando
corresponde, para la gestion de riesgos.

El valor méximo alcanzado en nuestra LSO fue en 2015
con 3,67, seguido de dos anos ligeramente mas bajos: con
3,55 (en el ano 2017) y un retorno a 3,67, en 2018. La
variabilidad esta relacionada inicialmente con las criticas
de los medios de comunicacion y, posteriormente, con
nuestra respuesta a su solicitud de mayor acceso a la
informacion. Sin embargo, estos niveles son sobre todo
indicativos de una alta aceptacién/baja aprobacion de
nuestras actividades por parte de nuestros principales
grupos de interés. Nos sentimos orgullosos de haber
logrado integrar completamente la medicion vy el
monitoreo de la LSO en nuestras actividades como una
iniciativa continua de compromisoy relacionamiento con
la comunidad, cuyos valores son insumos para nuestros
objetivos v metas de sostenibilidad. Tenemos la firme
intencién vy el compromiso de continuar cumpliendo o
superando los valores de 2018 de forma sostenida.

LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR

4.5

35

3,03

2,5

15

2009 2010 2011

2012

2013 2014 2015

El libro La licencia social: La historia de la mina San
Cristobal escrita por Robert Boutilier e lan Thomson,
profesionales de la investigacién en licencias sociales,
se publicd en 2018 y documentd una descripcion
detallada de la compleja historia social del proyecto,
junto con la obtencion, pérdida y recuperacion de su
licencia social.

{ nicio

Confianza plena

Alta aprobacion

367  Bajaaprobacion

Alta aceptacion/tolerancia
Baja aceptacién/tolerancia

Retenido/retirado

2016 2017 2018

2.3 Nuestro desempeiio de sostenibilidad

Los objetivos 2018 vy su cumplimiento se describen a
continuacion:

INDICE > CAPITULO 02 | NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
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OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS PARA EL ANO 2018

ESTADO A 2018

ECONOMIA/OPERACION

OBJETIVOS A 2019

Revisar las politicas, procedimientos y
herramientas de cumplimiento legal,
regulatorio, éticay anticorrupcion.

|dentificar las normas vy directrices
internacionales mas relevantes, prestando
especial atencion a las relacionadas con los
derechos humanos, los derechos indigenas,
la biodiversidad y la gestion de desechos
sélidos y peligrosos.

Desarrollar un proceso formal para
identificar, priorizar y abordar de mejor
manera los riesgos de desarrollo sostenible e
incorporarlos en el marco de riesgos de toda
la compania.

Ser un productor de bajo costo, al reducir los
costos y maximizar el valor del producto con
base en innovaciones y una buena
planificacion para optimizar el tonelaje, la ley
de cabeza, larecuperacion y la calidad de los
concentrados.

Aumentar las reservas mineralizadas
mediante esfuerzos continuos de
exploracion, perforacion y la optimizacion de
larecuperacion de plata.

e Serevisarony actualizaron el Reglamento
de éticay conductaempresarial y el
Reglamento de denuncias finacieras.

e Se propuso un instructivo de gastos de
representacion.

Se identifico la normativa internacional
relacionada con derechos humanos, derechos
indigenas, biodiversidad y cambio climatico.

Se conformd el comité de gestion de riesgos
con la participacion de todas las areas y se
establecio el modelo de gestion integral de
riesgos basado en la 1ISO 31000.

En la gestion 2018, los costos unitarios de
produccion de concentrados se han
incrementado en un 16,2% v la produccion
de concentrados se ha reducido en un 9,5%.

Alinterior y alrededores del pit San Cristobal
(Jayula-Tesorera-Colén), se ejecutaron
trabajos de perforacion (fase VII), con el
objetivo de explorar la mineralizacion
sulfurosa. En las areas de Cristiany
Calamena, se desarroll6 otra campana de
perforacion, con el objetivo de definir la
presencia o no de mineralizacion argentifera
oxidada.

Difundir y efectuar seguimiento al
cumplimiento de los nuevos documentos.

» Completar laidentificacion de la normativa
internacional relacionada con la gestion de
desechos sélidos y peligrosos.

» Definir las nuevas practicas de gestion a ser
implementadas.

» Completar la adecuacion de los instructivos
especificos en funcion a lo definido en la
gestion integral de riesgos.

 Definir los KRIs (Indicadores clave de
riesgo) para su monitoreo.

 Analizar APELL (Concientizaciéony
preparacion para emergencias a nivel local)
para la mineria.

Ser un productor de bajo costo, al reducir los
costos y maximizar el valor del producto
sobre la base de innovaciones y una buena
planificacion para optimizar el tonelaje, la ley
de cabeza, la recuperacion y la calidad de los
concentrados.

No se tienen trabajos de exploraciéon
propuestos para la gestion 2019.

MEDIO AMBIENTE

Mejorar la comprension de la biodiversidad y
los servicios de los ecosistemas.

Desarrollar una politica integral de cambio
climatico.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018
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Se propuso una estrategia integral de
biodiversidad que, entre otras cosas,
incluye el registro de riesgos ambientales,
la difusion de resultados del monitoreo de
las dreas revegetadas y rehabilitadas, y la
implementacién de un programa de
investigacion cientifica vinculado con la
flora o fauna nativa que se encuentre en
peligro de extincion.

Se propusieron dos estrategias: Una de
mitigacion orientada al uso racional de
recursos naturalesy a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). Otra, de adaptacién que involucra
un andlisis de vulnerabilidad que
identifique los principales impactos
potenciales del cambio climatico
(condiciones climaticas actuales y
escenarios futuros).

INDICE )
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Complementar la investigacion sobre
biodiversidad y definir un plan de
implementacion.

Complementar la investigacion sobre el
cambio climético y definir un plan de
implementacion.



OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS PARA EL ANO 2018 ESTADO A 2018 OBJETIVOS A 2019

Desarrollar e implementar una estrategia
integral del agua para abordar los problemas
de cantidad y calidad.

Ampliar la definicion de incidentes
ambientales para abarcar toda la gama de
situaciones que tienen, o que podrian tener,
impactos ambientales adversos.

Mantener la tasa de bombeo debajo del
maximo recomendado de 39.000 m¥dia.

Reducir la generacion de residuos sélidos en
2% respecto al afio anterior.

Reducir el consumo de energia enun 1%.

SALUD Y SEGURIDAD

Gestionar las exposiciones ocupacionales
actuales para reducir el potencial de
impactos adversos para la salud del
trabajador.

Implementar acciones de seguridad vial.

Se continuard con laimplementacion de
programas preventivos para reducir riesgos
y para proteger la salud y la seguridad del
trabajador de MSC. Los programas de
higiene industrial se seguirdn mejorando.

Igualar el desempefio de las empresas
contratistas con MSC en temas de normas
OHS para generar un impacto positivo en los
indicadores de accidentabilidad.

Mantener los servicios de salud con altos
estandares de calidad.

Se realizé el estudio hidrogeolodgico en la
cabecera del rio Toldos; estudios geofisicos e
hidrogeoldgicos en el borde este del deposito
de colas Wila Khara; la revision y
actualizacién de datos meteorolégicos e
hidrolégicos de la zona; y la capacitaciony
entrenamiento al personal involucrado sobre
topicos de hidrologia e hidrogeologia.

» Se completaron los criterios de clasificacion
de incidentes, y ahora se considera
también lo referido a: Sitios arqueologicos,
histéricos o patrimonio cultural; afectacion
de alguna actividad productiva local;
afectacion de la calidad de agua, aire, suelo,
floray fauna.

» Asimismo, se incluyeron los reportes de
incidentes ambientales en las reuniones
mensuales de revision del negocio.

La tasa de bombeo de agua subterranea de
los pozos de produccion fue de 25.240 m¥dia
(64,7% del volumen recomendado).

Se generaron 120.324 kg/mes de residuos
solidos: 19,6% mas que en 2017.

Se consumieron 15.571 MWh menos que en
2017, que representa una disminucion de
4.2%.

Se reviso el plan de monitoreo e higiene, y se
comunicaron los resultados.

Se realizd una campana de sensibilizacion
sobre seguridad vial al personal, la
reubicacion de parqueos y la sefalizacién de
pasos peatonales.

Durante el afio 2018 se alcanzé un
cumplimiento del 90% en la
implementacién de los programas
preventivos planificados, lo que permitié
obtener excelentes resultados que se
vieron reflejados ademas en las auditorias
llevadas a cabo durante la gestion.

La implementacién del programa de
fortalecimiento de empresas contratistas
tuvo como resultado LTFR MSC 0,28 y de
contratistas 0,20.

» 97,7% de cumplimiento en estandares de
calidad-acreditacion de servicios de lared
local.

* 57% de cumplimiento en estandares de
calidad de la red externa.

£ nico
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e Integrar informacion de balance hidrico en
mina, Toldos y Wila Khara, y generar un
informe consolidado.

» Formalizar la politica integral de gestion
del agua.

Completar la formalizacion y difusion de los
criterios definidos en el instructivo Registrar
e Investigar Incidentes.

Mantener la tasa de bombeo debajo del
maximo recomendado de 39.000 m¥dia.

Reducir la generacion de residuos sélidos en
un 2% respecto al afo anterior.

Reducir el consumo de energia enun 1%.

Mejorar el instructivo de monitoreoy
medicion de higiene industrial.

Mantener y mejorar las condiciones de los
pasos peatonales y la sensibilizacion en el
tema.

Implementar ocho programas de seguridad
enfocados a la Cultura Preventiva.

LTFR por debajo de 0,05.

* 98% de cumplimiento en estandares de
calidad-acreditacion de servicios de lared
local.

» 65% de cumplimiento en estandares de
calidad de lared externa.

NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
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OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS PARA EL ANO 2018

Consolidar los programas de asistencia,
prevenciény promocion de la salud.

Continuar con la mejora del desemperio en
salud de MSC.

80,32% de cumplimiento (trece programas
operativos completados de dieciocho
planificados).

96% de cumplimiento (i. Mas del 90% de la
poblacion a cargo de MSC ha recibido
atenciones en salud; ii. Los niveles de
satisfaccion de los usuarios alcanzaron
alrededor del 70%; vy iii. El tiempo perdido por
incapacidad temporal no logro llegar al 2%
del absentismo, evitando asf un impacto
negativo en la capacidad productiva de la
empresa).

90% de cumplimiento, mediante la
continuidad en el desarrollo de los trece
programas operativos implementados desde
el afno 2018, focalizados principalmente en
areas priorizadas, ademas de realizar un
andlisis de eficaciay eficiencia de los
programas y su contribucién a la proteccion
de la poblacion cubierta, para lograr un mayor
grado de consolidacion.

98% de cumplimiento del desempefo en
salud (para lo cual se desarrollaran iniciativas
orientadas a mejorar los niveles de
satisfaccion de usuarios. Estas iniciativas
incluirdn mejoras en los servicios de salud a
través del cumplimiento de estdndares de
calidad propios del Sistema de Salud de MSC
y el trabajo de construccion de categorias de
satisfaccion adecuadas con el usuario).

SOCIAL/COMUNIDADES

Integrar la percepcion de grupos
minoritarios en la gestion social y mejorar los
criterios para la gestion de quejas.

Analizar la forma de seguimiento a los
proyectos sociales.

Consolidar las relaciones con los diferentes
grupos de interés a través del
fortalecimiento del capital social.

Mantener la LSO en un nivel superior a 3,5.

Iniciar la comercializacion de productos y
servicios.

Certificar y acreditar centros de salud.

» Se complementd la informacion en lo
referido a la gestion de percepciones de
grupos minoritarios.

« Se actualizaron los instructivos de
seguimiento a Eventos- Stakeholders,
tratamiento de preocupaciones y/o quejas
vy la gestion de riesgos sociales.

Se complementd la informacion y se aclaré la
forma de trabajar en lo referido al
seguimiento y medicion de los proyectos de
desarrollo sostenible en comunidades.

Las diferentes iniciativas de las comunidades
se concretaron a través de alianzas con
Codespa, la Asociaciéon Turismo Pueblos
Mégicos, el Municipio de Colcha K, la
Cooperacion Canadiense, la Fundacion para
la Conservacién Internacional, Aprosac,
Apraccuk y el Consejo Consultivo Los Lipez
San Cristobal.

Elnivel de la LSO alcanzado fue de
aprobacion, equivalente a 3,67.

Inicio de la comercializacion de productos de
quinua pre-tostaday servicios de turismo.

Obtencién de certificacion y acreditacion de
los centros de salud de San Cristobal y
Culpina K.

Verificar el cumplimiento de instructivosy la
gestion de percepciones y/o quejas.

Efectuar el seguimiento a los indicadores de
desempeno definidos.

Fortalecer a las organizaciones politicas,
sociales y productivas de las comunidades de
influencia directa.

Mantener en un nivel de 3,5 1a LSO enel drea
de influencia de MSC.

Consolidar la fase de laimplementacién para
la transformacién productiva.

Certificar y acreditar el centro de salud de
Rio Grande.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

CONSTRUYENDO FUTURO

INDICE )

{ mico



OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS PARA EL ANO 2018

ESTADO A 2018

OBJETIVOS A 2019

PRACTICAS LABORALES

Abordar el tema de los derechos humanos e
incorporar esta perspectiva con un enfoque
de sostenibilidad corporativa a largo plazo.

Definir una politica explicita de géneroy
diversidad.

Mejorar précticas referidas a: Equipos de
alto desempeno, programa de supervisores,
e-learning, programa de climay cultura
organizacional, App MSC (Fases Il y I11).

Programa de Equilibrio Vida/Trabajo
(implementacion de actividades a realizar en
sitio, oficina La Paz y Potosi: actividades
deportivas, culturales, de esparcimientoy
entretenimiento).

« Se realizé el taller de capacitacion en
derechos humanos y derechos indigenas
para directivos, se evalud la normativa
Nacional e Internacional, se elaboré una
propuesta sobre las politicas de derechos
humanos y derechos indigenas, codigo
inicial de conducta del proveedory la
propuesta para abordar el acoso sexual
entre los empleados

» Complementariamente se realizé el andlisis
y evaluacion de los riesgos en derechos
humanos relacionados con la seguridad
fisica.

Se analizd y evalué el tema de género desde
el punto de vista de discriminacion y acoso
sexual.

« Seimplementaron tres talleres de equipos
de alto desempeno.

« Se concluyo el programa de Supervisores
ensu Fase | - Capacitacion en habilidades
blandas.

» Se completaron cinco cursos e-learning.

 Se realizaron encuestas de culturay anélisis
de resultados.

« Se incluyd en la APP Movil: Tarjeta Stop,
encuesta satisfaccion del cliente interno.

Se desarrollaron actividades deportivas en
sitio, como el campeonato interno de futbol
MSC y en La Paz futbol de salén, asi como un
reconocimiento a los trabajadores por el 1ro
de mayo.

{ nicio
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o Formalizar, difundir y realizar el
seguimiento a las practicas de derechos
humanos definidas.

o Implementar un andlisis de brechas en lo
referido a los Requisitos del Sistema de
Proteccion Social (trabajo infantil, trabajo
forzosoy discriminacion).

Formalizar una politica explicita de géneroy
diversidad.

» Desarrollar cuatro talleres de equipos de
alto desempeno y el seguimiento a un
equipo.

 Realizar el seguimiento a proyectos
desarrollados por supervisores.

« Establecer un sistema automatizado de
inscripcion a cursos presenciales.

» Desarrollar el programa de climay cultura -
fase Il

» Implementar un sistema de automatizacion
de competencias.

Se desarrollaran actividades de
esparcimiento, deportivas, presentaciones
culturales y showrooms.
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2.4 Compromiso con iniciativas externas (102-12)

Como resultado de nuestras practicas de gestion, hemos logrado obtener las siguientes certificaciones, marcos o
normas externas, reconocidas nacional e internacionalmente:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Se adhiere a los principios contenidos en ella e integrados en la
Naciones Unidas Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Certificacion recibida en 2010 y mantenida hasta la fecha.

ISO 14001 - Gestién ambiental Se actualizé en 2018,

Certificacion recibida en 2010 y mantenida hasta la fecha.

ISO 9001 - Gestién de calidad Se actualizé en 2018,

Certificacion recibidaen 2010 y mantenida hasta la fecha.

OHSAS 18001 - Gestion de seguridad y salud ocupacional Se actualizé en 2018,

Certificacion recibida en 2014 y mantenida hasta la fecha.

ISO/IEC 27001- Seguridad de la informacién Se actualizé en 2018,

Acreditacion recibida en 2008 y mantenida hasta la fecha.

ISO/IEC 17025 - Competencia técnica del laboratorio quimico Se actualizé en 2018.

Certificacion recibida en 2014 y mantenida hasta la fecha.

NB 512001 - Empresa saludable Se actualizé en 2018,

Certificacion recibida en 2014 y mantenida hasta la fecha.

IS-BAO - Buenas practicas en las operaciones y mantenimiento aéreo Se actualizé en 2018,

OMA - Organizacion de mantenimiento aprobada para

los aviones de MSC Certificacion recibida en 2015 y mantenida hasta la fecha.

OEA - Operador Econémico Autorizado. Seguridad de la cadena Certificacion recibida en 2016 y mantenida hasta la fecha.
logistica internacional en su operacién como exportador Se actualizd en 2018.

OEA - Operador Econdémico Autorizado. Seguridad de la cadena

L - .. . Certificacion recibida en 2017 y mantenida hasta la fecha.
logistica internacional en su operacién como importador

Se siguen las normas bolivianas, asi como los convenios de la OIT

Normas Laborales Nacionales e Internacionales o B .
(Organizacién Internacional del Trabajo).

Estandares GRI - Guia para la Elaboracion de Memorias de

Sostenibilidad de Global Reporting Initiative Adoptados como marco para el reporte de sostenibilidad de MSC.

Los certificados pertinentes se encuentran disponibles en nuestra pagina web
http://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/
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2.5 Membresias y asociaciones (102-13)
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Adiciembre de 2018, somos miembros o participamos de las siguientes asociaciones empresariales:

NIVEL ASOCIACION EMPRESARIAL O SECTORIAL CARGO

Nacional Asociacion Nacional de Mineros Medianos Miembro del Directorio

Nacional Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia Wiliznre eiel Dil oo travgs dislaAsodaidnet s os
Medianos

Nacional Camara Nacional de Exportadores de Bolivia Participante como mlembroLieFljoamara de Exportadores de

Nacional Cémara Nacional de Comercio Participante

Nacional Céamara Nacional de Industrias Participante

Regional Céamara de Exportadores de La Paz Miembro del Directorio

Regional Federacion de Empresarios de Potosi Miembro del Directorio

Internacional

Consejo Internacional de Mineriay Metales (ICMM)

Miembro

Durante el ano 2018 completamos con éxito el proceso
de adhesién al Consejo Internacional de Mineria y
Metales (ICMM) vy, por ende, nos alineamos a los diez
principios y ocho declaraciones de posicion que son
promovidas por esta institucion.

{ mico
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Esta admisién representa un importante paso no solo
para Minera San Cristébal, sino para Bolivia, v refleja
el compromiso de nuestra empresa con los estandares
internacionales dentro de lo que significa el desarrollo
sostenible, el comportamiento corporativo ético vy el
respeto por los derechos humanos.
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El Consejo Internacional de Mineria 'y Metales (ICMM)
es una organizacion internacional dedicada a promover
una industria minera y metallrgica segura, justa vy
sostenible, que reline a més de 27 empresas mineras y
metallrgicas, y amas de treinta asociaciones regionales
y de materias primas. Nosotros, como miembros de este
Consejo, fortalecemos el desempefio ambiental y social
del sector, y también catalizamos el cambio mejorando
la contribucion de la mineria a la sociedad.

En este reporte se reflejan las actividades que
desarrollamos a través de nuestro Sistema de Gestién

durante el ano 2018, para mejorar el alineamiento a
los principios y declaraciones de posicion del ICMM
en temas tales como la gestion integral de riesgos,
el enfoque integral de los derechos humanos, la
biodiversidad y el cambio climatico.

El siguiente grafico muestra la manera en la cual
Minera San Cristobal ha integrado en su Sistema de
Gestion los principios y declaraciones de posicion del
ICMM que estan a su vez alineados a los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.
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Enfoque

Durante la 2018, nuestros ingresos
disminuyeron por venta de concentrados en 5,5%
respecto al afo 2017. Esta disminucion se debio al
efectodelabajade preciosenel mercadointernacional

y ala bajaen el volumen de ventas de concentrados.

gestion

Al final del periodo tuvimos una disminucion en la
utilidad del 90% con relacién a la gestion 2017,
causada por aspectos tales como la bajade losingresos
por la venta de concentrados y por el incremento en
los costos de operacién relacionados con: incremento
salarialy el pago del segundo aguinaldo de acuerdo con
la normativa legal; incremento en el precio del diésel;
mayor costo de las partes eléctricas y mecanicas

3.1 Desempeiio econémico 201-1)

para los mantenimientos programados en la planta
de procesamiento de minerales; e incremento en el
impuesto a las utilidades causado por las diferencias
entre la utilidad contable y la tributaria.

El capital de trabajo generado durante el ano 2018 ha
tenido un incremento del 9% respecto al ano 2017,
debido al crecimiento en nuestras disponibilidades,
lo cual fue originado por la cobranza en ventas
de concentrados, por una mayor recuperacion de
Certificados de Devolucion Impositiva (CEDEIMSs) vy
por la liquidacion de inversiones a corto plazo.

Durante la gestion 2018 no se nos impuso ninguna
multa u otra sanciéon monetaria por incumplir leyes o
regulaciones (419-1).

A continuacion, se muestran los datos comparativos de los Ultimos cuatro anos calendario:

Desempeio econémico

Millones de US$

Valor econémico generado 2015 2016 2017 2018
Ingresos operacionales 4412 631,8 8928 843,5
Ingresos financieros 0,1 0,2 2,6 10,7
Ingresos no operativos 11,1 10,0 8,5 9.1
Valor econémico generado total (1) 4525 641,9 903,9 863,4

(1) Ingresos provenientes por venta de concentrados netos de costos de tratamiento y fletes.

Ingresos provenientes por intereses generados en inversiones temporarias.
Ingresos provenientes por ganancia en diferencia de cambio.

Millones de US$

Valor econémico distribuido 2015 2016 2017 2018
Costos operacionales 2199 188,1 206,3 2175
Salarios y beneficios 76,0 78,1 79,6 90,4
Gastos de capital 13,1 7.2 10,9 9.6
Gastos financieros 7,0 8,0 7.8 8,1
Pagos a proveedores de capital (Duefios) 1170 70,0 100,0 200,0
Pagos al gobierno (Impuestos) 62,4 248,2 1933 2549
Inversién en comunidades 0,8 0,9 1,7 1,0
Valor econdmico distribuido (2) 496,1 600,5 599,7 781,4
Valor econémico retenido total (3) (43,6) 41,4 304,3 82,0

(2) Costos operacionales: Pago a proveedores de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la operacion.
Sueldos y beneficios: Valor distribuido a los trabajadores a través del pago de remuneraciones, cargas sociales, bonos, beneficios sociales y salud.
Gastos de capital: Inversion en bienes de capital que aportan al funcionamiento de la operacion.
Gastos financieros: Son las obligaciones generadas por intereses por préstamos bancarios.
Pagos a proveedores de capital: Dividendos pagados a los accionistas de la sociedad.
Pagos al gobierno: Aporte de la empresa a la autoridad de impuestos, a través del pago del impuesto a las utilidades, pago de regalias, patentes mineras y otros

impuestos.

Inversiones en la comunidad: Contribuciones a programas sociales, auspicios y donaciones.

(3) Valor econémico retenido: Es la diferencia entre el valor econémico generado y el valor econémico distribuido, la misma que serd reinvertida en la compania. para
dar continuidad a las operaciones. Esta diferencia incluye depreciaciones y amortizaciones, ademds de la utilidad del ejercicio.

Nota re-expresién: La informacién presentada de las gestiones anteriores, ha sido modificada de acuerdo a los nuevos estdndares vigentes propuestos por el GRI.
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Cabe recalcar que los datos comparativos con
gestiones anteriores pueden haber variado respecto a
reportes precedentes, especificamente en lo referente
a datos financieros, ya que estos estaban siendo
reportados con base en la gestion fiscal (1° de octubre
al 30 de septiembre) (102-48,102-49) .

La informacion del desempeno econdmico del
presente informe surge de cuentas de gestién
auditadas internamente, y la gestiéon financiera es
verificada interna y externamente por la relevancia
que esta tiene para nosotros. A nivel interno
realizamos revisiones aleatorias, a través de un
programa anual de evaluaciones de control,conel que
trimestralmente verificamos la eficacia de controles
internos disenados para asegurar la integridad, la
exposicion, la validez y la exactitud de la informacion
financiera. A nivel externo, la informacion financiera
es auditada para asegurar la razonabilidad de la
informacion presentada en los Estados Financieros
emitidos a marzo y septiembre de las gestiones
corporativay local, respectivamente.

3.2 Impacto econémico indirecto (203-1,203-2)

En MSC deseamos que nuestra presencia genere
bienestar en las comunidades de la region, lo cual
también tendrd un impacto positivo a nivel nacional.
Por este motivo, llevamos adelante distintos proyectos
que generan un importante impacto econdmico
indirecto en la region. Desde las fases iniciales de
desarrollo y construccion de la mina San Cristébal,
financiamos completamente la construccion de mas de
200 kilémetros de caminos vy puentes, 172 kilometros
de lineas de transmision eléctrica y 65 kilémetros de
lineas férreas. Desde el comienzo hasta la fecha, estas
inversiones han permitido movilidad, comunicaciones
mejoradasy unamayor integracion de las comunidades
enlaregion, del departamento de Potosiy del pais.

A'lo largo del tiempo, apoyamos estudios para extraer,
llevary tratar agua; asi como pararealizar conexionesy
lainstalaciondetanques parael abastecimientode este
elemento en las comunidades, en beneficio de cientos
de familias. Continuamos el 2018 encargandonos
del mantenimiento y funcionamiento continuo de los
sistemas de agua, alcantarillado y rellenos sanitarios.
Adicionalmente, nos responsabilizamos del suministro
sostenido de electricidad a las comunidades.

4 Los Estados Financieros al 30 de septiembre de 2018 presentados ante el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) solo corresponden a las actividades de Minera San Cristébal
S.A.y noincluyen a ninguna otra entidad. (102-45).
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En 2018, UsS$ 1 millén en el
mantenimiento de caminos en el drea alrededor
de la Mina de San Cristébal y de las carreteras
principales que van hacia el paso fronterizo de
Avaroa, que se encuentra en la frontera con Chile.
Durante la misma gestién, hemos focalizado
nuestras actividades de mitigacién de los impactos
generados por las operaciones mineras con familias
afectadas, principalmente en la construccién de
atajados para la cosecha de agua de lluvia para el
consumo del ganado camélido y para recuperar
vertientes de agua natural.

invertimos

En relacion al apoyo en el tema de los servicios
basicos, hemos realizado inversiones en la mejora del
funcionamientodelossistemasdebombeodelos pozos
de agua para consumo, asi como en el fortalecimiento
de los comités de agua de las comunidades de San
Cristobal y Culpina K.

apoyando la
sociocomunitarios

En educacion,  continuamos
implementacion de  proyectos
productivos vy la  capacitacion  de
emprendedores de turismo (gastronomia, artesania,
confeccion), de produccion de quinuay camélidos, dentro
del programa de educacion alternativa del Ministerio de

Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia.

diferentes

Enloquerespectaaldesarrollo productivo, concluimos
la construccion de la infraestructura de las plantas
de faeneo y procesadora de derivados carnicos en la
comunidad de San Cristébal y adquirimos también
parte del equipamiento.

3.3 Adquisiciones locales y nuestra relacion
con proveedores (2041)

Realizamos esfuerzos por beneficiar a proveedores
nacionales vy locales con las adquisiciones para
nuestras operaciones. Por ello, damos prioridad
a los proveedores de las comunidades locales, de
manera que estas puedan desarrollar y fortalecer
sus capacidades. Nuestros contratistas presentan
certificados y documentos relevantes de acuerdo con
el proceso de Calificacién de Proveedores a través de
licitaciones publicas, cotizaciones e invitacion directa.

Deigualmanera,velamos por que nuestroscontratistas
cumplan las politicas y las normas de calidad, salud,
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seguridad y medio ambiente implementadas por
nuestra empresa, asi como por que respeten las
relaciones con nuestras comunidades.

Los contratos con nuestros proveedores estan
sujetos a clausulas del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial de MSC, ademds de cldusulas contra la
corrupcion y el soborno. Realizamos un monitoreo y
evaluaciones de desempeno periédicos para verificar
silacalidad delos servicios prestados estd de acuerdo
con el nivel esperado.

En 2018, invertimos un monto aproximado de
US$ 326,1 millones en la compra combinada de
bienes vy servicios, monto superior al registrado
en 2017 (US$ 278,4 millones). De este importe,
la adquisicion de bienes alcanzd un monto de
alrededor de US$ 109,4 millones, de los cuales US$
40 millones (37%) fueron de origen nacional y local.
Debido a que los volumenes y especificaciones
necesarias de ciertos suministros destinados a las
operaciones no son producidos en el mercado local,
la mayor parte de estos se adquiere en el mercado
internacional, sobre todo diésel,
reactivos y partes de molinos.

explosivos,

En lo referido a servicios (transporte, electricidad,
alimentacién, mantenimiento, etc.), invertimos un
monto de US$ 216,8 millones. En efecto, mientras
los servicios adquiridos en el extranjero componen
el 42% de las contrataciones totales, el resto de
los servicios se contrata dentro del pais. En lo que
respecta a la composicién geografica de nuestros
proveedores de servicios, el 6% de todos los
servicios (US$ 12,9 millones) fueron contratados
en las comunidades del area de influencia directa
(Culpina K, San Cristébal, Rio Grande y Vila Vila) y el
52% del total de los servicios (US$ 113,1 millones)
en el resto del pais. Esto significa que el 58% de los
servicios se adquiere de proveedores nacionales,
incluyendo las comunidades locales.

Mas alld de los beneficios econdémicos para los
contratistas de bienes y servicios en la region,
continuamos promoviendoeltrabajodelos proveedores
locales, con el debido registro, formalizacién y apoyo
para la mejora continua de su desempefo.

A continuacién, se muestra el porcentaje de
adquisiciones para los bienes y servicios, segln
su origen.
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Adquisicion de bienes
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2015 52817 | <1% 32673785 34% | 63.963.935 66%

2016 28744  <1% | 30.885.721 38% 50875080 | 62%

2017 26554 | <1% 30894776 @ 36% | 54.876.103 @ 64%

2018 26948  <1% | 40049404 37%  69.276.785 | 63%

Contratacion de servicios
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2015 8498324 4% | 113682770 | 60% 68855974 36%

2016 8.286.995 4% | 108.624.528 | 55% 81.915.186 41%

2017 | 10430874 | 5% = 96127143 50% | 86.065.185 @ 45%

2018 | 12907596 @ 6% 113106509 = 52% @ 90.773.645 42%

3.4 Inversion en las comunidades 2031

Realizamos nuestras operaciones en cumplimiento
de los principios del Desarrollo Sostenible y en este
marco apoyamos a las comunidades en sus iniciativas
de desarrollo econdmico local, a través de nuestra
politica de Responsabilidad Social.

y proyectos para el
cooperacion con el

Coordinamos  propuestas
desarrollo comunitario en
Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal, que esta
compuesto por lideres y autoridades de comunidades
de San Cristobal, Culpina K, Vila Vilay Rio Grande.

Actuamos como facilitadores para desarrollar
emprendimientos autosuficientes e independientes,
paralelos a las actividades mineras, con miras a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes de
las comunidades del drea de influencia.

En coordinacién con el Consejo Consultivo Los Lipez
San Cristdbal, y dentro del marco del plan estratégico,
realizamos las siguientes acciones:

m Gestionar alianzas estratégicas con organizaciones
publicas, privadas, gubernamentales nacionales
e internacionales que generan condiciones para
implementar el desarrollo local.
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m Asistir técnicamente a organizaciones productivas ~ m Mejorar los servicios de educacion y salud.
y sociales de las comunidades para fortalecer la

- T m Optimizar las actividades agropecuarias vy las
gestion organizativa.

oportunidades en el sector de turismo.
m Apoyar en iniciativas de emprendimientos para la

- , m Promover la creacion de micro vy pequenas
generacion de nuevos y mejores empleos.

empresas.
Dentro de los programas de inversiéon comunitaria,

o . B Apoyar el mantenimiento de sus usosy costumbres.
llevamos adelante las siguientes acciones:

INVERSIONES EN LAS COMUNIDADES

2016 2017 2018
us$ us$ us$
»d
@ﬂ PROYECTO/ACTIVIDAD
Asistencia técnica 83.347 100.468 71.371
Atencion a solicitudes, apoyo a eventos y proyectos de inversion social 79.164 242119 89.731
Mejora de infraestructura comunitaria (mantenimiento y operacién de servicios
basicos, refaccion de plaza, viviendas, ampliacion del sistema de micro riego, agua 80.710 26.215 23.537
potable)
Obras de reasentamiento y mitigacién 147.346 252.670 149.223
Mejora de servicios basicos (captacion de agua, modificacion de la linea eléctrica) 970.794 334.551 44,923
A\ )
.I’ EDUCACION
Es‘Fud\antes (bec.as parg edgcacwoh supemor, apoyo en educacion alternativa, 32384 49146 50497
unidades educativas, olimpiadas cientificas, etc.)
Capacitacion de maestros 5.760 = =
E SALUD
Apoyoa personas de la tercera edad, proyecto social, comunicacion y medio 13474 13457 12132
ambiente
Promocioén de la red de salud, hospital de segundo nivel 19.188 13.523 7.313
Apoyo psicolégico con especialista 25.969 22418 25.968
%& DESARROLLO PRODUCTIVO
%

Elaboracion y ejecucion de proyectos 361.602  1.028.743 439.688

Apoyo a organizaciones sociales para la participacién en eventos de la provincia

o © T oL 72719 204.664 204.077
(fortalecimiento organizacional, logistico, etc.)

TOTAL 1.892.456* 2.280.973* 1.118.460*

* La diferencia de estos valores en comparacion a la linea referida a “Inversiones en las comunidades” de la tabla correspondiente al capitulo de
“Desempeno Econdmico” se debe a que los costos de algunas actividades fueron apropiados a centros de costo diferentes.
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COMPONENTES DE LA INVERSION EN LA COMUNIDAD 2018

Desarrollo productivo

La disminucién de los gastos en la gestion 2018
respecto a la gestion 2017 se debe principalmente a
los siguientes motivos:

m En atencion a solicitudes, en la gestion 2017
realizamos méas acciones de apoyo a comunidades
para obras de infraestructura civil y proyectos
productivos en relacion a la gestion 2018.

m En la gestion 2018 no construimos obras de
mitigacion de impactos para las familias afectadas,
como fue el caso en la gestion 2017 por el uso
de tierras para la ampliacion de nuestra area de
operaciones.

m Enlagestion 2017 realizamos mayores inversiones
en servicios béasicos, principalmente en el proyecto
de modificacién de la nueva red eléctrica de San
Cristobal y el mantenimiento externo de los pozos
de agua potable, mientras que en la gestion 2018
no encaramos proyectos mayores de obras para
los servicios basicos; por el contario, realizamos
la adquisicién de equipos para disminuir costos,
como es el caso del mantenimiento de pozos que se
realiza por cuenta propia con los Comités de Agua
de San Cristébaly Culpina K, con el finde promover
la sostenibilidad.
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Obras de reasentamiento y mitigacion

Infraestructura comunitaria

m Con referencia a los proyectos de desarrollo
productivo, en la gestion 2017 realizamos la
compensacion econdmica a la comunidad de San
Cristobal por el uso de tierras para la ampliacion
de nuestra area de operaciones, dinero que la
comunidad utiliza para diferentes proyectos de
desarrollo local. Los apoyos para la construccion
de infraestructura productiva se mantuvieron en
rangos similares a los de la gestion 2017.

3.5 Inversiones y gastos totales en
proteccion ambiental

Los costos operativosy las inversiones en prevencion,
mitigacion y remediacion de impactos ambientales
incluyeron actividades de remocion de la capa
superior de suelo (top soil) en mina y deposito de
colas; obras civiles en el sistema de drenaje de mina;
riego y estabilizacion quimica de caminos (aplicacion
de bischofita), para evitar dispersion de polvo;
limpieza y mantenimiento de diques en quebrada
Toldos; vy operacién y mantenimiento del sistema de
recuperacion de agua del deposito de colas.
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Los costos de prevencion y gestion ambiental incluyen
la calibracion de equipos, monitoreo y medicién,

andalisis de laboratorio, el mantenimiento de estaciones
meteoroldgicas y las consultorias ambientales.

Inversiones en proteccion ambiental 2015 2016 2017 2018
us$ us$ us$ us$

Costog op/eratvase inversiones en prevencion, mitigaciony 5558378 1600408 4315978 4379970
remediacion de impactos ambientales.

Rehabilitacion, revegetacion y mantenimiento de dreas

perturbadas por las faenas mineras, dentroy fuera del drea de = 140.625 147.876 182.614
operaciones.

Costos de prevencion y gestion ambiental. 104.369 114.728 214.646 205.614
TOTAL 2.662.747 1.855.761 4.678.500 4.768.198
En 2018, los costos en los diferentes items se  ambientales”; ello se debe fundamentalmente a que

mantienen bastante cercanos a los de la gestion
pasada. Lavariacion mas significativaentreelano 2016
y 2017 es lareferida a “costos operativos e inversiones
en prevencion, mitigacion y remediacion de impactos

£ nico

en 2016 hubo un cambio de proveedor, por lo que no
tuvimos el servicio en los meses de julio a septiembre.
Adicionalmente, en octubre solo se trabajé un tercio
del tiempo planificado.
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4.1 Estructura del gobierno corporativo

Minera San Cristébal S.A. es una sociedad constituida en Bolivia (102-5) en el ano 2000. A partir de marzo de 2009,
es 100% subsidiaria de Sumitomo Corporation de Japdn, un conglomerado empresarial multisectorial con sede

en Japon.

(e

Comercial Metales
Blancos A.B

99,9%

Summit Minerals
Gmbh

SC Minerals Bolivia

£R2280,

2,

Junta de Accionistas

LEX

Directorio

ry
LEX

Comité Operativo

&
2288,

Comité de Auditoria

&

SR.L.
0,05% ‘ 0,05%
& Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal
Vocal

2,

Presidente

Vicepresidente y
Gerente General

De acuerdo con la legislacion boliviana y los estatutos
de MSC (102-18), la Junta General de Accionistas es
la instancia maxima de decision de la sociedad. Esta
instancia de gobierno corporativo, a través de reuniones
ordinarias o extraordinarias, decide sobre temas
fundamentales relacionados conel desarrollo sostenible,
el presupuesto empresarial, los nuevos desarrollos
mineros, el control interno, las operaciones y otros.

La sociedad es administrada por un Directorio, cuyos
miembros son designados por la Junta General de
Accionistas. Los cinco miembros designados en
el Directorio son: Presidencia, Vicepresidencia,
Secretaria y dos Vocalias. El Presidente tiene
residencia en Bolivia en tanto dure su mandato.

< inicio
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Existe un Comité Operativo compuesto por tres
miembros designados por el Directorio, que esta
facultado para tomar decisiones de alto nivel
relacionadas con las operaciones de MSC, que son
validadas por el Directorio.

Nuestra estructura operativa organizacional esté
compuesta por el Vicepresidente y Gerente General
y cuatro Directores, quienes tienen la responsabilidad
de gestionar los temas econdmicos, ambientales y
sociales a su cargo (102-20).
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Nuestros valores (102-1¢)

Nuestros valores nos inspiran y son la brujula que
nos orienta a trabajar equilibradamente y de manera
conjunta con nuestros grupos de interés, con el
proposito de obtener los mejores resultados de
desempeno posibles.

Nuestrosvalores se encuentrandisponibles en nuestra
pagina web http://www.minerasancristobal.com/v3/
es/inicio/nuestra-empresa/valores-corporativos/

4.2 Gestion integral de riesgos

El anélisis de materialidad se constituye en el insumo
primordial para nuestros procesos de “Planificaciéon
y Revisién del Negocio” y “Gestion de Riesgos”
Asi, nuestro equipo ejecutivo se reline anualmente
para revisar los riesgos estratégicos y utiliza esta
informaciéon como insumo para la planificacion
estratégica, que dard finalmente como resultado el
conjunto de objetivos y metas estratégicas del negocio
(Plan Estratégico) (102-29) (102-30) (102-31).

Los principales riesgos que identificamos en el afo
2018 fueron (102-15):

m Marco legal (contrato con el Estado)

m Impuestos (RITEX, precios de transferencia)
m Cambios del mercado

m Sanciones internacionales

m Nacionalizaciéon / Expropiacion

m Plandecierre

m Interrupcion del puerto (tsunami)

m Tensiones en lafrontera

m Prohibicion del cianuro

De acuerdo con los eventos ocurridos a lo largo
de nuestras operaciones y considerando las
preocupaciones y quejas de nuestros diferentes
grupos de interés, hemos podido identificar cinco
riesgos sociales relacionados con las comunidades de
influencia directa.

m Dos riesgos estdn relacionados con el factor
ambiental: el manejo del depdsito de colas Wila
Khara y los cultivos de quinua de la comunidad

{ nicio

de Culpina K, cercanos al campo de pozos de
agua para la operaciéon minera. En ambos casos se
establecieron acciones de seguimiento, como ser:
reuniones de informacion vy visitas periédicas con
autoridades y comisiones locales.

m Otros dos riesgos estdn relacionados con el
factor social. El primero se halla enmarcado en los
servicios basicos: la comunidad de Culpina K no
logré conectarse a la red publica de electrificacion
rural. El segundo se relaciona con el Proyecto de
Educacion del Consejo Consultivo: no se logré
efectivizar la evaluacion de la calidad educativa
de las unidades educativas del drea de influencia
de MSC. En el primer caso, coordinamos con
las autoridades de turno para apoyarlas en las
gestiones con la empresa prestadora de servicios
de energia para la energizacion de la comunidad. En
el segundo caso, sostuvimos diversas reuniones con
las autoridades de las comunidades, autoridades
educativas locales y distritales, asi como con los
padres de familia para explicar la importancia de la
evaluacién para mejorar la calidad educativa.

B Y el Ultimo caso esta relacionado con el factor
econdomico:elretrasoenelfuncionamientode laplanta
de desaponificacién de quinua organica. Para este
caso, las acciones estuvieron centradas en mantener
reuniones periédicas tanto con autoridades de la
comunidad de Culpina K, asi como con los ejecutivos
de la Organizacion Productiva (APRACCUK) para
coadyuvar en la gestion de la energizacion y la puesta
en funcionamiento de la planta.

Comité de riesgos

Como parte de las mejoras desarrolladas, en esta
gestion conformamos el comité de riesgos, cuyos
miembros son Superintendentes de todas las areas.
El objetivo principal es la implementacion de un
marco integrado de gestion para identificar, evaluar
y gestionar riesgos e incertidumbres ante eventos o
escenarios internos y externos que puedan afectar la
habilidad de la organizacion de alcanzar los objetivos
estratégicos, y también con el propdsito de crear y
proteger el valor de nuestros accionistas y demas
grupos de interés.

El modelo de gestion integral de riesgos desarrollado
estd basado en la norma ISO 31000 e incluye los
siguientes componentes:
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m Establecimiento del contexto

m Evaluacion del riesgo (identificacion, analisis vy
valoracion)

m Comunicacion

m Tratamiento del riesgo
m Monitoreo vy revision
m Retroalimentacion

E
evaluacion de los KRIs (Indicadores clave de riesgo - Key

Comité se reune trimestralmente para hacer una

risk indicators), evaluar el progreso de las matrices de
riesgo (estratégicoy operativo) y sus respectivas medidas

de control y/o mitigacion. Los reportes son elevados a los
Directoresy Vicepresidente & Gerente General.

4.3 Reglamento de ética y conducta
empresarial (102-17)

Nuestras actividades son realizadas con honestidad e
integridad, y de acuerdo con principios éticosy legales,
evitando cualquier acto de corrupcion, entendido este
como cualquier accion que transgrede las normas
legales vigentes y los valores éticos de nuestra
empresa. Paraello, se ha establecido un reglamento de
éticay conducta empresarial que promueve:
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m Una conducta ética y honesta, incluido el manejo
ético de conflictos de interés reales o aparentes
entre relaciones personales y profesionales.

m Elcumplimiento delas leyes, normasy regulaciones
gubernamentales vigentes.

m La divulgacion de informacion completa, justa,
precisa, oportuna y entendible en los informes y
documentos que la empresa registra o presenta.

m Denuncias internas inmediatas de violaciones del
reglamento a la persona o las personas pertinentes
identificadas en el reglamento.

m La elaboracion inmediata de informes internos
sobre infracciones del reglamento a la persona o
personas apropiadas identificadas en el reglamento.

m Larendicion de cuentas en cuanto al cumplimiento
del reglamento.

m El procedimiento ético en todas las transacciones
con contratistas, proveedores, clientes, empleados
y otros.

m Evitar situaciones donde los intereses personales
estdn o parecen estar en conflicto con los intereses
de laempresa.

m Elusovy la proteccion responsable de los activos de
laempresa, incluyendo las propiedades, los equipos,
las instalaciones, los fondos y la informacion.

m Laconfidencialidad de lainformacion privaday el no
aprovechamiento de esta informacién para fines de
beneficio personal.

En nuestro reglamento de éticay conducta empresarial
también se especifican las expectativas relacionadas
con la prevencién de conflictos de interés (102-25),
que son comunicadas a todos nuestros empleados
de forma recurrente y como parte de su induccion
laboral. Definimos un conflicto de interés como
aquellas situaciones en que el interés personal
interfiere o entra en conflicto de cualquier forma con
los intereses de la empresa o con los deberes de la
persona hacia la empresa.

4.4 Reglamento de denuncias financieras

Es politica de nuestra empresa cumplir y exigir a
nuestros Directores y empleados que cumplan con
todas las regulaciones aplicables y requisitos legales
relacionados con informes corporativos y con la
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divulgacion financiera, con procedimientos contables
y de auditoria, y con otros temas relativos a fraude
en contra de los accionistas. Cada empleado tiene la
responsabilidad de ayudar a la empresa a cumplir con
estos requisitos.

Consideramos que el clima laboral y el respeto a
las personas que trabajan con nosotros son un pilar
fundamental para el desempefo de nuestraempresa,
por lo cual disponemos de mecanismos formales
concordantes con el trabajo ético e integro, como la
Politica de Mutuo Respeto, y el Instructivo de Quejas
y Sugerencias del Personal de MSC (102-17). Estas
normas son compartidas con nuestros empleados al
momentodesucontratacionycontieneninstrucciones
respecto al y confidencial
que ellos tienen a su disposicion para denunciar
incumplimientos o posibles incumplimientos del
reglamento. Dichos incumplimientos pueden ser
denunciados a través de los mecanismos pertinentes
o directamente al Presidente o Vicepresidente &
Gerente General, o a cualquier miembro del equipo
ejecutivo o al departamento de Recursos Humanos
(102-25,102-33). No discriminamos ni existen represalias
contra ningun trabajador que presenta una denuncia
relacionada con esta politica.

mecanismo formal

4.5 Lucha contra la corrupciéon/soborno

La lucha contra la corrupcion y el soborno en nuestra
Unica operacion es frontal e inflexible. Por este motivo,
realizamos analisis de riesgos operativos, financieros
y estratégicos relacionados especificamente con
sectores donde podrian presentarse incidentes
relacionados con corrupcién y soborno, asegurando la
definicion de acciones y controles internos necesarios
para impedirlo. En la gestion 2018 no se identificaron
ni reportaron acciones ilicitas (205-1,205-3).

Por otra parte, capacitamos a nuestro personal en
temas de luchacontralas practicasilegales, reforzando
estas politicas con talleres que se imparten de manera
periddica (205-2).

No toleramos ningln acto de soborno o fraude por
parte del Directorio, los empleados, los contratistas,
los proveedores u otros. Es asi que tomamos acciones
inmediatas vy serias en contra de los responsables, sin
importar sus anos de servicio o su cargo en laempresa.
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4.6 Derechos humanos (103 2)

Nos adherimos a los principios de los derechos
humanos estipulados en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas, los convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo y los Principios del ICMM.

Estamos comprometidos con una comunicacion
honestay transparente con nuestros grupos de interés
y actuamos con respeto por el patrimonio cultural,
las tradiciones y las costumbres de las comunidades
donde operamos.

Con el objetivo de entender el contexto, analizar vy
abordar los temas necesarios para una gestion integral
de los derechos humanos durante el afno 2018,
realizamos una serie de actividades enmarcadas en
dos fases, las cuales pasamos a detallar:

Enla primera fase incluimos los siguientes elementos:

m Andlisis de los procesos operativos y de la

informacion de antecedentes.

m Taller de capacitacion en derechos humanos vy
derechos indigenas para directivos.

m Andlisis de las politicas y normas actuales de MSC,
comparandolas con la normativa internacional

de derechos humanos vy derechos indigenas
pertinentes.
m Evaluacion del grado en que los requisitos

legales bolivianos se ajustan a las leyes y normas
internacionales de derechos humanos.

m Andlisis de los temas de sostenibilidad e impactos
actuales e histéricos en el funcionamiento de la
empresa, y un andlisis del grado en que esto tiene
implicaciones en los derechos humanos.

m |dentificacion de posibles efectos vy riesgos

adversos.

En esta fase también evaluamos la normativa tanto
nacional como internacional.

A nivel nacional evaluamos:

m Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia (2009).

m Ley 530 del Patrimonio Cultural Boliviano.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 | CONSTRUYENDO FUTURO

{ mico

m Ley 535 de Mineriay Metalurgia.
m lLey 1333 de Medio Ambiente.

m ley 16998 General de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar y sus reglamentos.

m Normas generales de derecho laboral, regulaciones
y enmiendas.

m Otras.

A nivel internacional evaluamos:

m Carta Internacional de Derechos Humanos que
consta de:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos (1966).

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966).

m Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo (1998).

m Convenio de la OIT nim. 169 sobre pueblos
indigenas y tribales (1989) y Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (UNDRIP) (2007).

m Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos (2000), referente a los Derechos
Humanos y medidas de seguridad.

m Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNGPs).

En general, dentro de esta evaluacion no hemos
identificado ninglin impacto concreto en los derechos
humanos que no esté siendo controlado.

Enlasegundafase incluimos los siguientes elementos:

m Elaboracion de una propuesta del documento
publico sobre las politicas de derechos humanos y
derechos indigenas.

m Diligencia debida de los riesgos en derechos
humanos en MSC vy en la cadena de suministros, y
la propuesta de medidas de gestion para abordar
dichos riesgos.

m Propuesta de integracion de la gestion de riesgos
de derechos humanos en los procesos de gestion
del negocio.
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m Codigoinicial de conducta del proveedor.

m Evaluaciony propuesta paraabordar el acoso sexual
entre los empleados.

Las oportunidades de mejora identificadas en la
segunda fase fueron puestas a consideracion del nivel
Directivo para su correspondiente anélisis, plan de
accion e implementacion.

Complementariamente, realizamos la evaluacion
de los riesgos en derechos humanos relacionados
con la seguridad fisica, tomando como referencia los

siguientes estandares:

m Los Principios Voluntarios sobre Seguridad vy
Derechos Humanos (VPSHR).

m Los Principios Rectores sobre Empresasy Derechos
Humanos (UNGPs).

£ nico

m EIl Cddigo de conducta internacional para

proveedores de seguridad privada (ICOC).

m La Norma de Desempeno cuatro de la Corporacion
Financiera Internacional (CFI): salud, seguridad
industrial y seguridad fisica de la comunidad.

Las oportunidades de mejora sugeridas fueron:

m Posibles conflictos de interés entre los actuales
proveedores de seguridad.

m Capacitacion de Principios Voluntarios sobre
Seguridad y Derechos Humanos, que incluye el uso
de lafuerza.

m Fortalecimiento de la evaluacion de riesgos desde
una perspectiva de derechos humanos.

Las mejoras propuestas fueron evaluadas y asignamos
responsables y tareas para llevar adelante de manera
adecuada suimplementacion.
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CARACTERISTICAS DE LA FUERZA LABORAL

Nuestra fuerza de trabajo

f
w il 2.497 ale

dwd ) dwd (v
1.416 1.081
Empleados MSC (102-7) Contratistas

Distribuidos en campamento y oficinas
delas ciudades de Potosiy La Paz.

Composicién 2018 Evolucion 2015 - 2018
Empleados de MSC por género Cantidad de empleados MSC y contratistas
1.500
13% 1461 1443
Mujeres
1670 1152
’ 999
500
(] 87% °
Hombres 0
2015 2016 2017 2018
1'236 180 B Empleados MSC M Contratistas
Hombres Mujeres
Evolucién 2015 - 2018 Evolucién 2016 - 2018
Empleados de MSC por género Inversién en capacitacion (Miles de dolares)
1.600 — 1000
900
w O_O\o_o St 550
1.200 700
1.268 1.252 1.237 1.236 600 680
800 sl
400
° 300
400 193 191 185 180 200
* o——o§°_° 100
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° Hemilses o Mujeres En 2018, la capacitacion fue enfocada a temas técnicos con mayor

especializacion y, por consiguente, mayor costo.
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Comunidades de:

San Cristobal
Culpina K
Vila Vila

Rio Grande

& &
Incidentes o vulneraciones
alos derechos humanos

En 2018, no se recibieron reclamos
por préacticas laborales indebidas.

Contrataciones

1%

Empleados de
Sumitomo y otros

99+

Empleados
bolivianos

37%

Otras ciudades

14

Ciudad de Potosi

822

Lece:

Trabajadores de MSC

se encuentran cubiertos bajo el acuerdo
de negociacion colectiva suscrita con el
Sindicato (102-41), representando un
58% del total de empleados.

Programas (San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila)

Programa de atencién
al adulto mayor

Programa de control
del nifio sano

Programa de salud
escolar

103

Adultos mayores

100% atendidos
en 2018

v
24

Menores
de 5 anos en la guarderia
infantil de San Cristébal
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9.
ah
857
Nifnos y nifas
fueron evaluados
en 2018

iNDICE )

Programa de maternidad
seguray saludable

¢
[ )

87

Mujeres gestantes
fueron atendidas
en 2018
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Consideramos que nuestra fuerza de trabajo es el
activo mas importante con el que contamos. Por este
motivo, implementamos permanentes programas de
capacitacion y desarrollo, de manera que nuestros
empleados tengan una mejor calidad de vida.

Ademds de contribuir a la creacion de empleo de
calidad en Bolivia, buscamos las mejores condiciones
laborales posibles para empleados,
otorgadndoles una remuneracion  competitiva,
capacitacion constante, oportunidades de desarrollo
profesional dignas, seguridad en el trabajo,
salud ocupacional, asi como un ambiente calido,
caracterizado por nuestros valores, principios éticos
e igualdad de oportunidades.

nuestros

Dentro de la cultura empresarial que nos caracteriza,
interactuamos regularmente con nuestros grupos
de interés, incluyendo el sindicato, los contratistas,
el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud vy la
Oficina de Migracion, entre otros, y ello exige una
permanente actualizacion en temas relacionados con
la normativa legal vigente, asi como una comunicacién
fluida con las mencionadas instituciones.

A pesar de que las postulaciones a los puestos estan
disponibles para todos, sin discriminacion alguna,
la diferencia en porcentaje de empleados de MSC
por distincion de género se debe a que en cada nivel
existen subniveles, en los cuales se ha evidenciado
poca participacién por parte de las mujeres.

No obstante, nos sentimos orgullosos de contar
con varias trabajadoras mujeres que incursionaron
en tareas operativas que tradicionalmente se
consideraban exclusivas de los hombres, en diferentes
niveles organizacionales y areas operativas.

Enrelacion ala gestion pasada, existe una reduccion del
0,42% del personal, debido principalmente a decisiones
propias del trabajador. Sinembargo, la tasa comparativa
entre hombres y mujeres se mantiene sin variacion.

5.1 Caracteristicas de la fuerza laboral

Al cierre de la gestion 2018, contamos con 1.416
empleados distribuidos en el campamento y oficinas
de las ciudades de Potosi y La Paz, ademas de 1.081
contratistas. Asi, alcanzamos un total de 2.497

trabajadores (102-8).

5.2 Contrataciones locales

Priorizamos la contratacién de personal de las
comunidades del &rea de influencia directa para ocupar
los puestos operativos, mediante la comunicacion del
requerimiento al corregimiento de las comunidades
aledanas. Unavez agotadaestainstancia,y conel objetivo
de encontrar personal calificado, ampliamos la busqueda
anivel regional y, posteriormente, a nivel nacional.
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El personal extranjero corresponde al 1%y comprende
empleados de diferentes pafses y de Sumitomo
principalmente, que llegan a nuestra empresa con
cargos de mucha experiencia y alto conocimiento
para llevar adelante distintas operaciones. Entre las
personas que llegan de Sumitomo, existen ademas
empleados que se hallan en etapa de aprendizaje.

Trabajadores de MSC (Minera San Cristébal), segun
lugar de residencia (102-s)

2015 2016 2017 2018
Comunidades 49% 49% 48% 48%
Potosf 14% 14% 15% 14%
Otras ciudades 36% 36% 36% 37%
Otros paises 1% 1% 1% 1%

Nuestro nivel ejecutivo se compone de directores,
gerentes y superintendentes. Entre los representantes
del nivel ejecutivo, un superintendente pertenece a las
comunidades localesdel dareadeinfluenciade laempresa,
lo que representa el 1,9% del nivel ejecutivo (202-2).

5.3 Igualdad de género

Cumplimos con las reglamentaciones y normativas
vigentes en cuanto a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, v a la igualdad en
remuneraciones en funcion a la complejidad de
las funciones desempenadas; sin embargo, aun no
contamos con politicas o procedimientos formales
relativos a laigualdad de género enlas contrataciones
de personal.

Enlagestion 2018, el salariode mujeres trabajadoras
alcanza el 80,3% frente al de los trabajadores
hombres. salario de
mujeres alcanza el 65% comparado con el salario de
hombres, y en cargos de supervision, la relacion del
salario de mujeres comparado con el de los hombres
es de 100,3%. (405-2). Las diferencias en general se
deben a las caracteristicas particulares de la franja
salarial, a los distintos niveles de responsabilidad vy

En puestos ejecutivos, el

a las diferencias en la cantidad de personal, tanto en
hombres como en mujeres.

Empleados de MSC segiin el lugar de residencia (405-1)

Ejecutivo
Empleado
Ejecutivo
Empleado

4l
(s}
=
(7}

3
a
o
=
7}

°
<
S
)
E

a

Supervisor
Trabajador
Supervisor

Comunidad 007% 3,00% 800%  46,00% 007% 0,50% 8,39%

3978% | 007%  049% 9,35%

Trabajador
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador

3833% | 007%  049% 968%  3806%

Otras ciudades 300%  700% 1500% 1200% | 256%  457% 1705%

11,50% 281%  492%

1674%  1167% | 297%  530% 1660%  11,58%

Potosf 021%  051%  200%  200% | 028%  069%  450%

873% | 021%  077%  450%  886% | 021% 099%  417%  883%

Fuera del pais 007%  014% 100%  000% | 069%  014%  055%

000% | 063%  021%  042%  000% | 064%  007%  035%  000%

Total 335% 1065% 2600% 6000% | 360%  590% 3049% 6001% | 373%  640% 3101% 5886% | 388%  685% 3079% 5847%
TOTAL ) . . )
GENERAL 100% 100% 100% 100%
Cantidad de empleados de MSC segtn el lugar de residencia por sexo (201s)
Nivel Sexo Comunidad Fuera del pais Otras ciudades Potosi Total
Ejecutivo Femenino 3 3
Masculino 1 9 39 3 52
Empleado Femenino 24 69 13 106
Masculino 113 5 166 46 330
Supervisor Femenino 7 7
Masculino 7 1 68 14 920
Trabajador Femenino 61 3 64
Masculino 478 164 122 764
Gran Total 684 15 516 201 1416
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Cambios en recursos humanos

En 2018, contratamos a 15 hombres y a 6 mujeres.
Con estas contrataciones, la tasa de rotacién anual
alcanzo el 2,19% 4o01-1); los factores que explican la
rotacion de personal fueron principalmente motivos
personales (cambio de trabajo o de ciudad, inicio de un
negocio propio, etc.).

Queremos destacar algunos de los factores positivos
que contribuyen a la permanencia de nuestro personal,
hecho por el cual somos reconocidos en el medio y nos
sentimos orgullosos:

m Estamos entre las empresas que otorgan los
salarios mas competitivos en el pafs.

m Elpaguetedebeneficiosqueofrecemosanuestros
empleados (a tiempo completo, temporales o
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bajo contrato) comprende turnos de trabajo
rotativos, destacando que en areas operativas
definidas contamos con un esquema de trabajo de
7 por 7; seguro de salud delegado; capacitaciéon
técnica vy especializada; bonos por desempeno
y cumplimiento de metas; oportunidades
comerciales para la adquisicion de bienes vy
servicios por parte del personal con precios
preferenciales; y espacios de esparcimiento en
campamento (401-2).

m Aplicamos altos estadndares de salud y seguridad
para la proteccién de nuestros empleados.

Por los motivos expuestos, tenemos una tasa de
rotacion anual baja, lo cual contribuye de manera
positiva al desempefio general de la empresa.
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ALTAS 2018
Sexo Comunidad Fuera del pais Otras ciudades Potosi Total %
MUJERES G 6 6 3,3%
Ak
HOMBRES o 3 2 9 1 15 1,2%
TOTAL 3 2 15 1 21 1,5%
BAJAS 2018
Sexo Comunidad Fuera del pais Otras ciudades Potosi Total %
MUJERES G 1 1 9 11 6,1%
HOMBRES o 6 4 10 1 21 1,7%
TOTAL 7 5 19 1 32 2,3%

En relacién a los beneficios otorgados por maternidad,
cumplimos con la ley vigente en nuestro pafs. Las mujeres
gozan de 45 dias de permiso antes y 45 dias después de
la fecha del nacimiento de su bebé. Los hombres tienen
cuatro dias de permiso por paternidad en o alrededor de
la fecha del nacimiento de su bebé. Tanto hombres como
muijeres percibenel 100% de susalariodurante el permiso.

En 2018, la tasa de retencién, luego del permiso por
maternidad o paternidad, alcanza el 100% (401-3); es
decir que retornaron al trabajo las siete mujeres que
gozaron de permiso por maternidad y los 26 hombres
que gozaron de permiso por paternidad.

5.4 Relaciones laborales

Dentro de las relaciones laborales, apoyamos el
derecho a la libertad de asociacién y a la negociacion
colectiva. Minera San Cristébal tiene un sindicato.
El Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros de San
Cristobal fue creado el afio 2010 (407-1).

En la gestién 2018, del total de la fuerza laboral, 822
trabajadores se encuentran cubiertos bajo el acuerdo
de negociacion colectiva suscrita con el Sindicato de
trabajadores de MSC (102-41). En relacién a la pasada
gestion, existio una reduccion del 1% de los trabajadores
cubiertos bajo el acuerdo. Los niveles ejecutivos y
administrativos no forman parte de la estructura sindical.

£ nico

Nuestro enfoque en cuanto a las relaciones
laborales gira en torno a unainteraccion regular con
los dirigentes sindicales, en un didlogo de respeto
mutuo sobre las necesidades de los trabajadores
y en la resolucion conjunta de los problemas que
pudieran surgir. Las caracteristicas centrales de
los procesos de negociacién se basan en nuestros
valores vy tienen como finalidad dar soluciones que
beneficien a ambas partes.

Acuerdos firmados

Cada ano negociamos el acuerdo colectivo, el
cual incluye temas generales, como incrementos
salariales, liberalidades que la empresa pueda
otorgar con base en su capacidad financiera y legal,
y propuestas de mejora en temas de seguridad y de
salud, entre otros (403-4).

En 2018, el sindicato presentd un pliego con una
serie de exigencias y solicitudes que no llegaron
a concretarse, pues no existié una negociacion
sobre dichos temas. Estas exigencias estan siendo
deliberadas en instancias judiciales. No obstante,
se concretd el Convenio de Incremento Salarial y
Convenido de Cumplimiento de Metas por dos anos,
cubriendo las gestiones 2018 y 2019.
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Actividades realizadas sin firma de convenio
colectivo

Entendemos que la falta de firma de un convenio
colectivo no puede frenar la busqueda de mejora en
las condiciones laborales de nuestros colaboradores,
por lo que realizamos una serie de actividades, que
detallamos en las siguientes acciones:

m Programade ascensos. Yatenemos desarrollado un
programa interno para el ascenso de trabajadores,
que volvimos a poner en consideracién del Sindicato
de Trabajadores Mixto de Minera San Cristobal.

m Seguro. Mantuvimos la cobertura del seguro
privado de vida, por lo que nuestros colaboradores
gozan de una cobertura extra a aquella estipulada

por ley.

m Educaciény capacitacién. Continuamos otorgando
becas universitarias a los hijos de nuestros
trabajadores, en el marco de los acuerdos
establecidos.

m Salud. Cumpliendo con las normas nacionales,
prescribimos medicamentos en funcidon de
protocolos médicos vy la Lista Nacional de
Medicamentos  Esenciales  (LINAME), sin
embargo, para mejorar la calidad de atencion
como empresa, adicionalmente dispensamos gran
cantidad de medicamentos especiales que se
encuentran fuera de la LINAME.

m Mantenimiento de vias. Hemos desarrollado un
programa anual, que contempla el mantenimientoy
mejoramiento de nuestros caminos aledanos.

m Deportes. Apoyamos, en la medida de nuestras
posibilidades y en funcion a los presupuestos
establecidos, actividades deportivas en futbol
y wally, con la participacion de més de 400
colaboradores.

m Transporte. Realizamos la mejora del transporte,
incrementando el nimero de buses en rutas tanto
internas como hacia las comunidades.

m Actualizacion profesional. Llevamos adelante los
cursos, talleres y capacitaciones requeridos segun
las exigencias de cada area.

m Proteccién. Realizamos la entrega de EPP vy de
ropa de trabajo en el marco de las normas y de las
politicas internas de MSC.
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m Sindicato. Como cada gestioén, respetamos la libertad
sindical respectiva, reconociendo laindependencia del
mismo y reconociendo a los miembros del sindicato
que obtuvieron la Resolucién Ministerial que los
acreditaba para estar en comision permanente, como
asialos dirigentes nacionales.

m Navidad. Enel mismo espiritu expuestoen el punto
precedente, buscamos mejorar los canastones
navidenos para nuestros colaboradores y también
los presentes paralos ninos menores de doce anos.

m Ch'allade carnaval (costumbre boliviana tradicional).
Establecimos algunasdirectrices paralaorganizacion
de esta actividad, incluyendo el ingreso de esposas
y esposos y el no consumo de alcohol al interior
de la mina, en las oficinas y demds instalaciones.
Paralelamente, buscamos fortalecer esta costumbre
con un enfoque de tradicion y familia.

En 2018 nohuboninglnparodeactividadesytampoco
hubo ningln cierre patronal en las operaciones de
Minera San Cristobal (Mma4).

5.5 Mecanismos de reclamo en materia
laboral

En MSC contamos con una politica de comunicacion
de puertas abiertas, por lo cual alentamos a nuestros
empleados a que comuniguen a sus supervisores
directos cualquier problema o inquietud en relacion a
nuestro lugar de trabajo. Si la preocupacién involucra
a los supervisores, ellos pueden plantearla a nivel
de Superintendencia o Direccién para su resolucion
de acuerdo con el instructivo vigente de quejas vy
sugerencias del personal. Es importante destacar
que durante el ano 2018 no se recibieron reclamos
por practicas laborales mediante estos mecanismos;
sin embargo, recibimos comunicaciones enmarcadas
en la politica de puertas abiertas, las cuales fueron
solucionadas (103-2).

Nuestro Reglamento Interno y el Cédigo de Eticay
Conducta Empresarial contienen disposiciones para
asegurary promover una relacién humana armonica
en todos los niveles de la empresa, lo cual es
fortalecido con nuestra Politica de Respeto Mutuo,
que dispone claramente que no se toleran el acoso,
la discriminacion, o las acciones verbales o fisicas
que amenacen o intimiden a otra persona.
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En la gestién 2018 existieron casos de consulta
que fueron resueltos mediante la intervencion
directa de la unidad de Relaciones Laborales. De
igual modo, no hubo ninglin incidente relacionado
con vulneraciones a los derechos
la discriminacion) que hubiera sido
denunciado a través de los mecanismos formales
de reclamo.

humanos
(incluida

Dentro de nuestro enfoque de

blusqueda de procedimientos para afrontar las
posibles denuncias de maltrato laboral o acoso

£ nico

laboral, desarrollamos una planificacién interna vy
formularios que permiten garantizar transparencia
y ecuanimidad, y el resguardo de la persona que
realiza la denuncia, otorgandole la garantia de
que serd escuchada y de que procuraremos hacer
un seguimiento de su denuncia precautelando su
integridad. Asimismo, se garantiza el derecho de
defensa de la persona denunciada, quien, en el
marco de su derecho constitucional, es inocente
hasta que se demuestre lo contrario (406-1,103-2).
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En lo que respecta a las contrataciones de personal,
nos aseguramos de que todos los candidatos para
trabajar en MSC sean mayores de edad, para lo
cual solicitamos la presentacion de documentos de
respaldo que demuestran esta condiciéon. Si bien
existe riesgo de trabajo de menores de edad en
instancias pertenecientes a la cadena de suministro,
incluimos disposiciones de cumplimiento legal al
respecto en los contratos con nuestros proveedores
de productos y servicios (408-1). Ante este escenario,
durante la siguiente gestion trabajaremos en un
andlisis de brechas respecto a los requisitos de la
norma de Gestién de Proteccion Social (NB 113001),
norma boliviana que esta enfocada a fortalecer los
derechos humanos y a promover principalmente la
gestion “Libre de trabajo infantil, trabajo forzoso vy
discriminacion en las empresas”.

5.6 Capacitacion y desarrollo

La capacitacion y el apoyo a la mejora continua de
nuestros empleados son fundamentales para el
éxito de nuestras operaciones. Por este motivo, las
evaluaciones de desempeno, la retroalimentaciény los
incrementos salariales también forman parte integral
del esfuerzo que realizamos para promover un mejor
lugar de trabajo para el desarrollo del talento humano.

En la gestion 2018, el 98% de la fuerza laboral
sujeta a evaluacion anual de desempeno completo
de forma satisfactoria y efectiva este proceso,
segln los estandares establecidos. ElI grupo de

trabajadores que evaluamos en este proceso esta

compuesto por superintendentes, supervisores
y trabajadores, de los cuales se evaluaron 174
mujeresy 1.181 hombres. (404-3).

Evaluacion de desempeno por géneroy
categoria laboral

Tipo de formulario Masculino Femenino
Empleado 100% 100%
Trabajador 99% 98%
Superintendente/Supervisor 82% 90%

La inversion en la gestion 2018 para capacitacion fue
de aproximadamente US$ 884.317, que equivalen
a 50.890 horas/hombre acumuladas o4-1. En
comparacion con la gestion anterior, incrementamos
nuestra inversion en capacitacion, debido al costo
elevado que tienen los cursos especializados para
personal operativo de minay de planta.

2016 2017 2018

Horas/hombre 74.146 71.717 50.890

La capacitacion que promovemos comprende temas
de calidad, salud, seguridad y medio ambiente, para
el correcto desempeno de las funciones especificas.
La cantidad de cursos para los empleados se define
en funcion al drea de trabajo y las funciones que
desempenfa.

Capacitacion 2018
HORASTOTALES  HORAS TOTALES PROMEDIO DE PROMEDIO DE c':mfﬁ%)o
CATEGORIA CAPACITACION CAPACITACION HORAS PARA HORAS PARA DE HORAS DE
PARA HOMBRES PARA MUJERES HOMBRES MUJERES CAPACITACION
Empleados y 38.562,50 3685 34,77 21,68 33,03
trabajadores
Ejecutivos 1.929 130 4019 4333 4037
Cargos de 6.149 434 77.84 62 76,55
supervision
TOTAL 46.640,50 4.249 - - -
Contratistas 23.154 3138 1321 16,26 13,51
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Banco de reparacion de cilindros hidraulicos

Nuestra drea de Mantenimiento Mina implemento
hace tres anos el taller de reparacién de componentes,
cuyos objetivos principales son: la adopcion de nuevas
técnicas, el desarrollo de nuevas competencias en
nuestro personal y la reduccion de costos asociados a
repuestos, mano de obra y gastos logisticos de envio y
retorno de partes de maquinaria de la flota de nuestro
equipo pesado.

Con la finalidad de mejorar la calidad de reparacion
de los cilindros hidraulicos de nuestro equipo pesado,
las habilidades técnicas de nuestro personal, v
como parte de nuestra mejora continua, decidimos
realizar la compra de un “‘Banco de Reparacion de
Cilindros
cumplir con estos objetivos, sino también colocarnos
a la vanguardia en las técnicas de reparacion de este
tipo de componentes, al igual que ocurre en muchos

Hidrdulicos”, que nos permitird no solo

talleres y minas alrededor del mundo.
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El Banco de Reparacion de Cilindros permite:
desarmar, armar y probar los cilindros reparados
segln las especificaciones del fabricante. Dentro
del rango de operacion del equipo, podemos reparar
desde cilindros pequenos hasta los cilindros mas
grandes Komatsu que, extendidos, miden hasta doce
metros y que tienen un peso de 7,5 toneladas.

Durante las gestiones 2016, 2017 y 2018
reparamos en total 381 componentes mayores,
tanto del tren de potencia, del sistema de frenos, del
sistema de implementos y del sistema hidraulico, de
los cuales 133 corresponden a cilindros hidraulicos
de las diferentes marcas que utilizamos. Estas
reparaciones representan el 34,9% del total de las
reparaciones y el porcentaje restante corresponde
a motores, transmisiones de mando final,

convertidores, frenos y otros.
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Nuestro Banco de Reparacion de Cilindros Hidraulicos
no solo implicé la adquisicion del equipo, sino que
fueron necesarios la capacitacion y el entrenamiento
especializados al personal del taller, lo cual permitio
que el equipo adquiriera nuevas habilidades en este
dmbito. Asi, el grupo de trabajadores y el personal
contratistaqueforman partedel Taller de Reparaciones
participaron en cursos sobre el uso y mantenimiento
del equipo por parte del personal de la fabrica (EE.
UU.), que llegd a sitio para la entrega y puesta en
marcha de los equipos. De esta manera, enfatizamos
nuestro compromiso con el desarrollo profesional vy
personal de nuestro equipo.

Actualmente, contamos con mas de 300 cilindros en
operacion en la mina, cuyo funcionamiento a corto y
largo plazo esta garantizado, gracias al uso y aplicacion
del equipo de reparacién con el que actualmente
contamos.
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5.7 Salud y seguridad

Enfoque

La seguridad vy la salud de nuestros empleados vy
colaboradores tienen la mas alta prioridad dentro
de nuestra politica de gestion, lo cual constituye uno
de nuestros valores fundamentales e intrinsecos.
De manera permanente, identificamos, evaluamos
y aseguramos el control de los riesgos relacionados
con la seguridad de nuestro personal, de nuestros
contratistasy de visitantes, con la finalidad de prevenir
danos vy deterioro en su salud. Las acciones que
llevamos a cabo en funcién de la seguridad y la salud
reflejan los valores en los que enmarcamos todas
nuestras operaciones, y responden a la construccién
conjunta de una cultura preventiva.

Desempeiio en salud y seguridad

Para lograr una cultura preventiva, todos nuestros
esfuerzos se despliegan en programas preventivos
y una mejora del desempeno en seguridad vy salud,
basados en la norma OHSAS 18001 y otras normas
internacionales de adhesion voluntaria, como ser
las de la Agencia de Seguridad vy Salud Ocupacional
de Estados Unidos (OSHA, por sus siglas en inglés) vy
la Agencia de Seguridad y Salud para Mineria de los
Estados Unidos (MSHA, por sus siglas en inglés).

Entre los programas implementados en el aflo 2018
contamoscon: manejosegurodevehiculosycamiones;
gestion del riesgo; investigacién de incidentes;

higiene industrial; capacitacion para empleados vy
contratistas; y nuestro programa conductual STOP
(observacion preventiva).

Paranuestros trabajos de altoriesgo, hemos mejorado
ydifundidoel programadenominado “Reglasde Orode
MSC” que abarca las actividades de trabajo en altura,
trabajo en caliente, trabajo en espacios confinados,
trabajo en excavaciones, trabajos eléctricos, izaje de
cargas, trabajos con sustancias peligrosas, trabajo
en equipos con energia (bloqueo y etiquetado) vy
trabajos en taludes, frentes de carguio y banquinas.
Este programa se enfoca en afianzar el trabajo seguro
dentro de nuestra organizacién de manera didacticay
técnica-practica. Para el efecto, disehamos un manual
de bolsillo que resume las Reglas de Oro (texto guia),
de manera que nuestro personal, a través de un
lenguaje simple y focalizado, revise y comprenda los
controles de seguridad bésicos correspondiente a
cada actividad critica.

Nuestroprograma “Reglasde Orode MSC" esreforzado
por el programa de inspecciones de Reglas de Oro e
Inspecciones Operativas (IRO-1SOP), que consiste en el
controly seguimiento del cumplimiento estricto de cada
regla de oro dentro de nuestra empresa.

Paralelamente, todos los dias, los equipos de trabajo
llevan adelante reuniones de seguridad al inicio de
cada turno, a fin de revisar, recordar y comunicar las
medidas de control, normas e instructivos que deben
ser implementados durante sus actividades cotidianas,
afindereducir el riesgo de incidentes.

Entre las tareas que hemos implementado y que
van alineadas a los principios del ICMM (Consejo
Internacional de Mineria y Metales), podemos
mencionar: la reformulacion de los programas de
OHS, la sensibilizacion y socializacion de las Reglas de
Oro, las mejoras en el seguimiento y controles de los
resultados de higiene industrial, y el fortalecimiento y
la concientizacion sobre las medidas de seguridad vial.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 | CONSTRUYENDO FUTURO

{ mico

INDICE )



Desempeno en seguridad (403-2)

Normas OSHA - indice de frecuencia (Tasa de lesiones) 2015 2016 2017 2018
Empleados 0,41 0,33 0,29 0,57
Contratistas 1,11 0,74 0,91 0,71
Fatalidades 1 0 1 0
Tasa de ausentismo de los empleados de MSC (incidentes relacionados a OHS) 0,89 0,86 0,28 0,04
Tasa de ausentismo de los contratistas (incidentes relacionados a OHS) 1,15 101 1,67 0,05

La tasa de ausentismo actualizada considera el porcentaje de dias relacionados con incidentes de seguridad. Las tasas anuales fueron subdivididas

para MSC y sus contratistas.

Los indicadores de accidentabilidad que manejamos siguen lineamientos de la normativa OSHA 29CFR 1904, para los incidentes de “Tiempo
perdido - loss time” (LTFR) y “Lesiones registrables - recordable injuries” (TRFR), cumpliendo también normas nacionales. En este sentido, los dias
perdidos son registrados como dias naturales y son contabilizados desde el mismo dia del incidente.

El indice de frecuencia (IF) de MSC en el ano 2018 indica que se registraron 0,57 Incidentes con baja por cada 200.000 horas hombre de

exposicion al riesgo.

El indice de frecuencia (IF) de contratistas registré en el mismo lapso 0,82 Incidentes con baja por cada 200.000 horas hombre de exposicion al riesgo.

El incremento en el indice de frecuencia para nuestros
empleados durante la gestion 2018 respecto al de 2017
se debe principalmente al incremento de incidentes
registrables, la principal causa fue que el personal
estaba “Normalizando el Riesgo”; esto se entiende
como el proceso gradual mediante el cual las practicas
o estandares inaceptables se vuelven aceptables. Ante
este contextosetrabajoenlaconcientizacionde nuestro
personal y contratistas para fortalecer el liderazgo,
el compromiso de la supervisién, el cumplimiento de
controles ante riesgos identificados y la mejora de
programas de inspeccion y mantenimiento.

A continuacién, detallamos la cantidad y tipo de
incidentes registrados en el ano 2018.

Cantidad y tipo de incidentes 2018
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LTI: Lost Time Injury - Accidente con tiempo perdido

RWC: Restricted Work Case - Accidente con trabajo restringido
MTI: Medical Treatment Injury - Accidente con tratamiento médico
FAI: First Aid Injury - Accidente con primeros auxilios

NMI: Near Miss - Casi accidente

DMG: Material Damage - Accidente con danos materiales

£ nico

En el grafico anterior, entendemos como ‘“casi
accidente” a un acontecimiento no deseado, que,
bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria
haber resultado en lesiones a las personas, dafo a la
propiedad o pérdida en el proceso; un acontecimiento
no deseado que puede resultar o resulta en pérdida.
Como “dano material (DMG)” se entiende cuando
ocurre un accidente y el dafo (del equipo en si mismo
y/0 aterceros) corresponde a un bien material o activo
de la empresa; es decir que no existe ningun tipo de

lesion personal.

Tasa de Frecuencia de Tiempo Perdido (LTFR) - Tasa
de Frecuencia de Incidentes Registrables (TRFR) de
MSC y contratistas

Para fines de seguimiento y comparacion desde el
punto de vista estadistico, presentamos a continuacion
informacion desde el afo 2015:

LTFR MSC vs. Contratistas

Frecuencia (*200K)
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
2015 2016 2017 2018
e | TFR MSC e | TFR Contratistas
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TRFR MSC vs. Contratistas
Frecuencia (*200K)
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El siguiente grafico hace referencia a todos los
incidentes reportados en la gestion 2018 por sexo vy
también se muestran los incidentes detectados que
no estan relacionados con una persona directa; asi por
ejemplo, una falla en parte del proceso de voladura o
cuando se detectd un dafio sin un responsable directo.

Incidentes por sexo
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En los incidentes con lesiones a personas, tenemos
registrado que el 81% de los mismos implicaron a
hombres (39 eventos) y 19% a mujeres (9 eventos).

Salud

Dando seguimiento al trabajo de anos anteriores
y siempre enmarcados en nuestros objetivos
estratégicos, implementamos tres programas de
gestion en salud.

e Programa de salud ocupacional
e Programade atencidny emergencias médicas
e Programade prevenciony promocion de la salud

El Programa de salud ocupacional estd dirigido a
la vigilancia de la salud de nuestros empleados vy al
desarrollo de estrategias de prevencion y promocion
de la salud en nuestro lugar de trabajo, con las
siguientes lineas de accion:

Vigilancia de salud del trabajador, orientada a
determinary monitorear el nivelde aptitud de nuestros
trabajadores. Esta considera en todo momento la
relacion entre su estado de salud y la correspondencia
con sus funciones, aplicando exdmenes pre-
ocupacionales al 100% de los trabajadoresy un control
anual de salud que consiste en una evaluacion integral,
dirigida a monitorear el estado de salud segin el
puestoy los riesgos a los cuales estan expuestos. En el
ano 2018 se han realizado 1.389 controles periddicos
de salud, con lo que alcanzamos una cobertura del
98,44%.

Prevenciéon y control de problemas de salud del
trabajador, dirigida a dar respuesta oportuna a los
principales problemas de salud que se presentan o que
podrian llegar a presentarse, considerando los riesgos
ocupacionales a los cuales estédn expuestos nuestros
empleados, asi como a sus propias condiciones bio-
psicosociales. Entre los programas que destacan
en este ambito, tenemos el de prevencién y control
de trastornos musculo esqueléticos, el de riesgo
cardiovascular y el de eritrocitosis, por su orientacion
hacia la reduccién de las altas prevalencias que
presentan (403-3).

Promocion de la salud del trabajador, dirigida a
promover en el trabajador estilos de vida saludables
basados en el auto-cuidado y en el medio ambiente,

INDICE )



que permitan mejorar su estado de salud. Para ello contamos con una matriz de contenidos de informacién y
educacion en salud, que son difundidos a través de nuestros programas, puntos de salud y servicios de salud. La
difusion de este material va acompanada con medidas de evaluacién de conocimientos, actitudes y practicas que
nos permiten medir el impacto en el cambio de actitudes de nuestros trabajadores.

Programa de Prevenciony Control de
Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)

- Trabajadores con TME: 45,92%.
- Trabajadores con TME incorporados al programa: 28,86%.

V2

- Trabajadores con riesgo cardiovascular no apropiado para la edad: 40,04%.

Programa de Prevencién de Riesgo Cardiovascular (RCV)
y Nutricién

- Trabajadores con riesgo cardiovascular no apropiado para la edad
incorporados al programa por su condicion de RCV>10%: 22,70%.

- Trabajadores con riesgo cardiovascular no apropiado parala edad y RCV
>10% bajo control por especialidad: 65,87%.

Programa de Prevenciony Control de
Eritrocitosis

&

- Trabajadores con eritrocitosis: 60,61%.

- Trabajadores con eritrocitosis incorporados al programa:
3547%.

- Trabajadores con eritrocitosis incorporados al programa
bajo control por especialidad: 72,15%.

£
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- Trabajadoras con control ginecoldgico (incluye papanicolaou, mamografiay
densidad 6sea): 57,54%.

Programa Salud integral a la Mujer Trabajadora

@ Programa de Conservacion Auditiva

- Trabajadores con exposicion a ruido ocupacional: 30,0%.

- Cobertura de audiometrias en trabajadores expuestos a
ruido ocupacional: 99,30%.

- O casos de hipoacusia debido a ruido ocupacional.

- Control de audiometria para verificacion de aptitud en

manejo de vehiculos, trabajos en altura o trabajo en espacio
confinado: 1.010.

@ Programa de Conservacion Visual

- Cobertura de controles oftalmolégicos a trabajadores: 87,17%.
- Dotacion de lentes de seguridad correctivos: 460.

Programa de Inmunizaciones

y4

- Cobertura de inmunizacién alcanzada en trabajadores segiin
esquema de vacunacion: 91,79%.

- Cobertura de vacunacion de trabajadores contra la gripe o
influenza: 83,06%.

W

@

Programa de Control de Plomo

- Cobertura de evaluacién de plomo en sangre en trabajadores 98,44%.

- O casos de intoxicacion por plomo.

Programa de Prevencion y Control de Cancer de Prostata

- Trabajadores de 40 afios de edad o mas con examen de Antigeno Prostatico (PSA) 97,87%.

Nuestros programas lograron alcanzar importantes
coberturas durante la gestion 2018, al igual que
en el ano 2017. Por este motivo, podemos afirmar
que nuestro sistema de salud viene desarrollando
iniciativas acertadas y adecuadas de proteccion a la
salud, conlasquelogramos mejorar nuestracapacidad
de seguimiento a los trabajadores incorporados en
nuestros programas de prevencién y control, con los
consecuentes beneficios para la mejora de su estado
general de salud.

{ nicio

Al igual que en afios anteriores, durante el afo 2018
no identificamos enfermedades ocupacionales (403-2),
lo cual fue resultado de la efectividad de la vigilancia de
lasalud de los trabajadores y la generacién de medidas
de prevenciony promocion de la salud.

Nuestro desafio para los proximos afios estard
enfocado en lograr el incremento de coberturas de
los programas de salud y en lograr que nuestros
trabajadores adopten estilos de vida saludables. No
dudamos en que ambas constituyen las medidas mas
efectivas para la proteccion de su salud.
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Programa de atencién y emergencias médicas

Durante la gestion 2018, trabajamos en el manejo de
emergencias médicas, en el seguimiento a enfermos
cronicosy en lamejora de la calidad de los servicios de
salud, con lo cual pudimos lograr:

m Atender 506 casos de accidentes de trabajadores,
que ocurrieron dentroy fuera del lugar de trabajo.

m Distribuir a todo nuestro personal el manual de
primeros auxilios.

m Reforzar la capacidad de referencias aéreas de
casos criticos, mediante la incorporacion de un
avién Beechcraft, especialmente equipado para
traslados de emergencia.

m Brindar 37.222 consultas externas, de las cuales
el 36% corresponde a trabajadores, 56% a
beneficiarios y 8% a poblacion no asegurada; 607
internaciones, de las cuales 35% corresponde a
trabajadores, 59% a beneficiarios y 6% a poblacion
no asegurada; y 290 cirugias, que se distribuyen:
43% en trabajadores y 57% en beneficiarios.

m Realizar el seguimiento individual a 392 enfermos
cronicos.

m Mejorar los niveles de acreditacion de los centros
de salud en Toldos, San Cristobal, Culpina K vy
Vila Vila. La acreditacion corresponde al nivel
de cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por el gobierno para centros de salud.

m Obtener lalicencia de funcionamiento de la sala de
rayos X de la unidad médica de Toldos, por parte del
Instituto Boliviano de Tecnologia Nuclear (IBTEN).

m Consolidar la organizacion y el funcionamiento
de comités técnicos de bioseguridad vy vigilancia
epidemioldgica, acreditacion y gestiéon de calidad,
maternidad segura y evaluacion del expediente
clinicoy farmaco terapéutico.

m Obtener niveles de satisfaccion de los usuarios de
los servicios de salud superiores al 80%.

{ nicio

Programa de prevencion y promocién de la
salud

En 2018, ejecutamos los siguientes programas en las
comunidades de San Cristobal, Culpina Ky Vila Vila:

m Programa de control del nino sano. Este programa
estd dirigido a 24 menores de 5 anos que acuden
a la guarderia infantil de San Cristobal. Incluye
la vigilancia del crecimiento vy desarrollo de
los pequenos, la identificacion oportuna de
enfermedades prevalentes y el desarrollo de
medidas preventivas mediante la informacion vy
educacion para el auto-cuidado de la salud.

m Programa de salud escolar. Dirigido a desarrollar
actividades de promocion de la salud de los nifos
y ninas de nivel primario mediante: controles
nutricionales, médicos y odontoldgicos; charlas
educativas a los padres de familia; y orientacion
técnica a los profesores. En 2018, en total 857
ninos y nifas fueron evaluados.

m Programa de atencién al adulto mayor. Dirigido a
personas desde los 60 anos de edad, este programa
tiene como objetivo promover su derecho a la salud
con base en un enfoque bio-psico-social. Asimismo,
busca la proteccién vy el cuidado de la salud de los
adultos mayores mediante atencion médica y el
correspondiente acompanamiento social. En 2018,
logramos cubrir a 103 adultos mayores, lo cual
representa el 100% de toda la poblacion de este
grupo de edad.

m Programa de maternidad segura y saludable.
Durante el ano 2018, realizamos el seguimiento
a 87 mujeres gestantes, mediante controles
prenatales, atencion del parto y cuidados del
recién nacido, asi como la atencion puerperal.
Este programa tiene como poblacion objetiva a
trabajadoras, beneficiarias y mujeres gestantes
de las tres comunidades de nuestra area de
operaciones.
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Capacitacion en salud y seguridad

Hemos asumido un compromiso con la salud y la
seguridad de nuestros trabajadores vy, en la firme
intencion de proveer un lugar de trabajo libre de
accidentes vy lesiones, brindamos una serie de cursos
de capacitacién que estan relacionados con la salud, la
seguridad vy la higiene industrial.

Horas hombre capacitacion

as: 12.569
D

0 2.000 4.000 6.000 8.000 1000 12,000 14.000

Durante la gestion 2018, organizamos 362 cursos
para que el personal que ingreso a trabajar tuviera
los conocimientos necesarios en Seguridad y Salud.
Acumulamos un total de 18.859 horas-hombre, tanto
de nuestro personal, como de contratistas.

Estos cursos estuvieron distribuidos en los siguientes
temas:

o Aislamiento

e Sustancias peligrosas

¢ Manejoenmina

e Permisos de trabajo (altura, espacios confinados,
excavaciones y trabajo en caliente)

e Manejo defensivo

o Andlisisderiesgoeneltrabajo (ART)/ Verificacion
previa al trabajo (VPT)

e |nduccion actualizacion OHS

El brindar capacitacion sobre estos temas nos asegura
mejorar las competencias del personal tanto propio
como contratista, lo que repercute directamente en la
reduccion de riesgos y, por ende, de incidentes.
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Programa de higiene industrial

Nuestro programa de higiene industrial aporta valor
agregado a los trabajadores vy a la empresa, pues nos
permite anticipar, reconocer, evaluar y controlar la
exposicion a los agentes de riesgo ocupacional.

Este programa es preventivo y persigue varios
objetivos, entre los que estan: evitar enfermedades
ocupacionales, promover el bienestar de nuestros
trabajadores, lograr condiciones de trabajo saludables,
y cumplir con las regulaciones nacionales y normas
internacionales.

En 2018, el soporte técnico al personal de higiene
industrial, impartido por el experto CIH®, permitié
a nuestro equipo de higiene industrial concretar el
desafio de iniciar los programas de estrés térmico
y vibracion con mediciones en nuestras areas
operativas, alineados a normas vy regulaciones
internacionales actualizadas en el campo de la salud
e higiene ocupacional (OSHA, ACGIH, NIOSH). Ha
sido imprescindible la adquisicién de calibradores
de ruido vy flujo de aire, bombas para muestreo para
contaminantes en el aire y el medidor de estrés
térmico, para poder cumplir los estandares adoptados.

De los resultados obtenidos del monitoreo en
cada gestion, tomamos acciones de acuerdo con el
resultado comparado con su respectivo LEO (Limite
de Exposicion Ocupacional). Si este valor expresa
una sobreexposicion, se incluye al GES o subGES
dentro de los programas de conservacion auditiva o de
proteccién respiratoria, a fin de administrar de forma
independiente el ARO identificado con el potencial de

originar alargo plazo una enfermedad ocupacional.

Todo resultado que identifique una sobreexposicion
es validado a través de: observaciones de campo
registradas en el formulario de Muestreo de Agentes
de Higiene Industrial (si se verifica manipulacion
intencional de la muestra, esta es archivada).
Estadisticamente, y por la toma de nuevas muestras,
esto permitira confirmacion objetiva para generar un
mayor nivel de confianza en los datos.

En la siguiente tabla detallamos la cantidad de
muestras realizadas en las Ultimas tres gestiones para
los agentes de riesgo ocupacional.

5 CIH: Certified Industrial Hygienist (Higienista Industrial Certificado)
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PLANTA AREAS DE SOPORTE

AGENTES 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Ruido 37 79 38 90 116 113 27 60 41
Polvo respirable 19 24 18 38 44 35 19 22 14
Silice respirable 19 24 18 38 44 35 19 22 14
Plomo 14 24 12 43 58 50 1 19 12
Humos metalicos N/A 2 1 N/A 1 4 N/A 1 2
Arsénico N/A 17 9 N/A 30 20 N/A N/A 12
Gases N/A N/A N/A 9 13 N/A N/A N/A N/A
DPM (Material N/A 8 5 N/A N/A N/A N/A 5 7

particulado de diésel)
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Programa de higiene industrial referente a nivel
regional en la industria minera

Alineados con nuestra visiony valores, hace cinco afos
dimos nuestros primeros pasos en el area de higiene
industrial, con el fin de asegurar que los agentes de
riesgo ocupacional a los cuales pudiera estar expuesto
nuestro personal fueron identificados, evaluados
y controlados. De esta manera, demostramos el
compromiso de nuestra empresa con la prevencion y
con el cuidado de la salud de nuestros trabajadores.

Contratamos expertos certificados de Estados Unidos,
cuyo objetivo principal e inicial fue capacitar y entrenar
a nuestro personal del drea de Seguridad Industrial,
para posteriormente desarrollar un Programa de
Higiene Industrial. Durante tres anos, esta area se
dedicéd a la formacion técnica y practica en temas
especificos de higiene industrial, tales como: monitoreo
de gases vy particulas, protocolos de monitoreo, limites
de exposicion ocupacional, proteccién respiratoria,
conservacion auditiva, térmico,

estrés vibracion,
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radiacién, sustancias peligrosasy otros. Adicionalmente,
nuestro personal asistio a congresos relacionados con
higiene industrial en el exterior del pais, lo cual permitié
reforzar sus conocimientos y su relacionamiento con
otros profesionales expertos en el tema.

Para lograr cubrir nuestros objetivos de forma integral,
incluimos también la tecnologia en los procedimientos,
por lo que realizamos la adquisicién de equipos de Ultima
generacion para la medicién de ruido, dosimetros y un
contador de particulas con la capacidad de determinar
pruebas cuantitativas de ajuste de sello de respiradores.
Realizamos el mantenimiento vy Ila
directamente con los proveedores y fabricantes,
contando con equipos confiables en sus lecturas vy
mediciones. De esta manera, la tecnologia, sumada a los

calibracién

conocimientos adquiridos paulatinamente vy a la guia de
expertos, nos permitid iniciar un Programa de Higiene
Industrial a la altura de una empresa de clase mundial.
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Es importante mencionar que durante todo el
proceso de formacion adoptamos también normas
de consenso y estandares internacionales, que nos
permiten asegurar un alto desempeno. Algunas
normas son OSHA (Occupational Safety And
Health  Adminitration), NIOSH (National Institute
for Occupational Safety And Health), MSHA
(Mine Safety and Health Administration), ACGIH
(American Conference of Governmental
Hygienists). Alineados a estas normas, pudimos
generar protocolos e instructivos, que van desde la
calibracién, programacion y operacion de equipos de
monitoreo ocupacional y pruebas cuantitativas de
hermeticidad en protectores respiratorios, hasta la
interpretacion de resultados con el fin de entregar
recomendaciones preventivas para el cuidado
de la salud de los trabajadores. Estos estandares
garantizan un trabajo confiable y profesional, que
nos permite cumplir la legislacion boliviana muy por
encima de lo establecido o requerido.

Industrial

Por otro lado, nuestro Programa de Higiene

Industrial contempla programas preventivos como

ser: monitoreo y medicion; protecciéon respiratoria;
conservacion auditiva; evaluacién de EPP/ropa de
trabajo; proteccion radioldgica;
riesgosy otros. Laimplementacion de estos programas
nos permite proveer ambientes seguros de trabajo.

comunicacion de

Durante los Ultimos afos, hemos generado cuatro
informes sobre el monitoreo de agentes de riesgo
ocupacional, que fueron medidos a lo largo de toda
la operacion minera. Estos informes son difundidos
a través de dos mecanismos: la presentacion de
resultados al personal de las &reas involucradas vy
cartas de notificacion de resultados personales a los
trabajadores que llevaron los equipos de monitoreo
durante su jornada de trabajo. Estas acciones buscan
comunicar de forma abierta vy transparente el trabajo
quellevamos adelante en materiade Higiene Industrial.

En comparacion con otras operaciones mineras,
tenemos un alto nivel de desempeno en higiene
industrial, demuestra que poseemos la
capacidad de gestionar, continuar y mejorar los
actuales programas de manera eficiente.

lo cual

£ nico
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Programa de conservacion auditiva

Nuestro objetivo es prevenir la pérdida auditiva
inducida por el ruido en el trabajo, por lo que
implementamos un programa que promueve un
ambiente seguro para el personal expuesto a niveles
de ruido sobre los Limites de Exposicién Ocupacional.
En 2018, llevamos adelante las siguientes acciones:

m Medicion del nivel de ruido ocupacional a través de
dosimetria personal.

m Inclusién del personal evaluado por area al

programa de conservacion auditiva.

m Controlesadministrativosyde equipode proteccién
personal para el ruido.

m Entrenamientoyeducacién del trabajadoreneluso,
resguardo y disposicion final.

m Comunicacion de resultados de forma personal.

m Presentaciénderesultados por areas al personaly a
supervision.
m Pruebas anuales de audiometria a los trabajadores

expuestos (area salud ocupacional).

m Relevamiento del estado de los mapas de ruido
instalados en las diferentes areas.

CONSTRUYENDO FUTURO
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Programa de proteccion respiratoria

Buscamos prevenir enfermedades ocupacionales
respiratorias, y protegemos a nuestro personal que se
halla expuesto a niveles de agentes quimicos sobre los
Limites de Exposicion Ocupacional (particulas, gases,
vapores, humos, etc.). En 2018 desarrollamos las

siguientes acciones:

m Medicion de los niveles de agentes quimicos a
través de muestreo personal.

m Inclusion del personal evaluado por area al
programa de proteccién respiratoria.

m Capacitacionenrelacion a peligros respiratorios,
limitacién de usoy mantenimientodel respirador.

m Protocolos de uso, limpieza, desinfeccion,

almacenaje, inspeccion, reparacion y descarte.

m Comunicacion de resultados personales vy

presentacion de resultados por areas.

m Prueba cuantitativa de ajuste del respirador vy
entrega de la tarjeta del resultado obtenido.
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Preparacién y respuesta a emergencias

El programa de trabajo de la URE (Unidad de Respuesta
a Emergencias) cubre actividades de planificacion,
preparaciony respuesta aemergencias industrialesy de la
gran mineria dentro de nuestra empresa. Adicionalmente,
atendemos eventos en comunidades aledanas que puedan
involucrar turistas, comunarios y particulares.

Siete emergencistas a tiempo completo, cuatro
bomberos industriales extranjeros y 95 brigadistas
voluntarios (que incluye diez mujeres) culminaron el
calendariodecapacitacion,entrenamiento,inspecciones
y mantenimiento de los sistemas de emergencia ensitio,

lo cual otorga un importante valor a nuestra compania.

Emergencias

En el afno 2018 hemos atendido 21 eventos, 16 de
ellos fuera de sitio, en una zona que abarca desde
Villa Alota hasta Vila-Vila (kildmetro 89 al 143 en la
via principal). Las atenciones de emergencias externas
fueron muchas mas que las que ocurrieron dentro de
nuestras operaciones, e incluyeron turistas, personas
de comunidades y particulares.

Incidentes atendidos

15

10

2018

B Incendio M Incidente vehicular B Materiales peligrosos Activacion alarma

Los incidentes mas frecuentes son vehiculares.
Sin embargo, es
una reduccion en este tipo de eventos al 2018, en
aproximadamente 40% desde la gestién 2013, asi
comounadisminucionenlaslesiones. Ello fue producto
de la implementacion de la cultura defensiva y del
entrenamiento de nuestro personal en comunicacion
y respuesta inicial a las emergencias.

importante resaltar que hubo
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El total de incidentes atendidos desde la gestion 2013
hastalagestion 2018 demuestraunamayor cantidadde
incidentes vehiculares fuera de nuestras operaciones.
Internamente, los incidentes mas recurrentes, después
de las activaciones de alarmas de contraincendios, son
también incidentes con vehiculos.

Cantidad de incidentes 2013 - 2018
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Simulacros

Ejercitar buenas préacticas y métodos técnicos de
atencion de emergencias es la mejor herramienta para
reducir el impacto de una emergencia real, y es parte
de nuestra mejora continua.

Nuestra Unidad de Respuesta a Emergencias ha
ejercitado todos los escenarios de emergencia
identificados en diez simulacros programados durante
el ano. El programa anual incluyd los siguientes
escenarios:

1. Incendios

2. Explosiones

3. Rescate

4. Emergencias con materiales peligrosos

5. Emergencias naturales

6. Emergencias radiolégicas

7. Emergencias en aeronave (Aerédromo Toldos)

Este calendario, validado por cada Direccion, nos
permite la ejecucion de simulacros operacionales, no
operacionales y de gabinete con los miembros de cada
area, con especial énfasis en las tareas de alto riesgo
que fueron identificadas durante la operacion.

Como resultado de estos simulacros, hemos podido
identificar oportunidades de mejora, que nos ayudan a
minimizar posibles desviaciones que en una situacion
real se podrian presentar.
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Inspecciones, capacitacion y entrenamiento

En el ano 2018, nuestra Unidad de Respuesta a
Emergencias ha capacitado en el Plan de Emergencias
y Prevencién y Control de Fuego (tedrico/practico) a
558 personas, con un total de 84 horas aula en sitio.

Alineados con el objetivo de reducir el impacto de una
emergencia y con el propésito de responder de manera
eficiente, hemos invertido 717 horas de capacitacion en
la Brigada Voluntaria, contemplandose dentro de la malla
de capacitacion materias como RCP, combate contra
incendios, primeros auxilios y diferentes tipos de rescates.

Capacitacion y entrenamiento 2018

Unidad de p1:1:3
respuesta a -
emregencias : 285
Brigada 1 717
voluntaria
MSC 214
0 150 300 450 600 750

En cuanto a las inspecciones de nuestros sistemas de
emergencia, activos y pasivos, se han verificado 444
revisiones de los 151 edificios de la operacion.

Comité mixto de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar

Nuestros comités mixtos estan constituidos vy
posesionados paritariamente por representantes
de MSC vy de los trabajadores, y estdn conformados
por un presidente, un secretario y los vocales. En el
ano 2018, el comité mixto de la operacion contd con
56 miembros y el de oficina La Paz, con 8 miembros,

quienes representan al 100% de la fuerza laboral (403-1).

Las principales funciones y responsabilidades de los
comités mixtos son:

m Cumpliryhacer cumplirenlaempresalalLey General
de Higiene, la Seguridad Ocupacional y Bienestar, las
normas vigentes en materia de seguridad, asi como
también las disposiciones técnicas del Comité Mixto.
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m Informar permanentemente sobre las condiciones

de los ambientes de trabajo, el funcionamiento
y conservacién de la maquinaria, el equipo e
implementos de proteccion personal y otros
referentes ala higiene, a la seguridad ocupacional y
al bienestar en el trabajo.

Conocer vy analizar las causas de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales que ocurran
en la empresa, proponiendo posibles soluciones
técnicas.

Controlar y evaluar el registro documentario vy
la presentacion de denuncias de los accidentes y
enfermedades de trabajo.

Velar por que todos los trabajadores reciban
instruccion y orientacién adecuada en el campo
de Higiene y Seguridad Ocupacional, impulsando
actividades de difusién y formacion para mantener
el interés de los trabajadores.

£ nico

m Presentarlosinformestrimestralesdelasreuniones
a la Direccién General de Seguridad Industrial, en
los cuales deberadn indicar el grado de cumplimiento

o incumplimiento de las disposiciones legales o de
los acuerdos a los que se hubiesen llegado.

m Preparar, al cabo de la gestion, un informe final de
las actividades realizadas, asi como las medidas
de prevencion de riesgos y enfermedades
profesionales a adoptarse dentro de nuestra
empresa, asi como el informe de las actividades
planificadas de las comisiones ISOP (Inspeccion
de Seguridad Operativa), STOP (Programa de
observacion conductual) e Incidentes para la
gestion 2018.

Realizamos oportunamente un reconocimiento a
todos los miembros del Comité, por la responsabilidad
asumida y por el compromiso con la seguridad de
acuerdo con los planes de accion en cada una de las
comisiones conformadas.
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Enfoque

Nuestro sistemade gestion ambiental sefundamentaen
el cumplimiento de la normativa vigente, en el cuidadoy
usoracionaldelosrecursos naturales,enlaaplicacionde
buenas practicas ambientales y en nuestro compromiso
con las comunidades aledanas. Nuestras actividades
operativas se basan en la identificacion vy evaluacion
de riesgos; en la mitigacion y remediacion de impactos
negativos; en la aplicacion de normas y protocolos para
el monitoreo de factores ambientales, generando, de
esta manera, credibilidad y confianza ante autoridades
ambientales y ante otros grupos de interés (102-11).

En 2018, las buenas practicas ambientales que
llevamos a cabo se enfocaron en el uso eficiente del
agua, la implementacion de medidas para reducir
la dispersion de polvo vy la rehabilitacion de areas
perturbadas por las operaciones mineras.

Cumplimos todas las normas de prevencién y control
ambiental establecidas por el gobierno bolivianoy con
las normas internacionales adoptadas en el sistema de
gestion ambiental de la empresa, tales como limites
permisibles de calidad de suelo (Canada, Argentina),
monitoreo de calidad de aire (Environmental
Protection Agency de EE.UU.), emisiones GEI (IPCC
Intergovernmental Panel on Climate Change), acuerdos
sobre manejo de cianuroy otros.

Recibimos visitas periddicas de inspeccion y verificacion
por parte de instancias gubernamentales, sectoriales vy

departamentales. Asimismo, llevamos adelante auditorias
internas y externas para verificar el cumplimiento de
obligaciones legales y de normas aplicables.

Durante 2018, en las actividades de nuestra empresa
no ocurrié ninguin incidente ambiental reportable ante
la Autoridad Ambiental Competente. Tampoco se nos
impuso ninguna multa o sancidén no monetaria por no
cumplir leyes o regulaciones ambientales (307-1).

6.1 Uso eficiente del agua (303-1,303-2)

El agua industrial utilizada en nuestra planta de
procesamiento de minerales proviene del bombeo de
los campos de pozos norte y sur del acuifero Jaukihua,
ubicado 10 km al sudeste de la mina. En el estudio de
lineabase, realizado previo alaconstruccionde lamina,
este cuerpo de agua fue caracterizado como salino y
no apto para consumo humano, animal ni para riego.
Estudios posteriores confirmaron que Jaukihua es un
acuifero no confinado de agua salada que almacena
aproximadamente 366 millones dem?, tiene recargay,
por tanto, es suficiente para abastecer la produccién
durante los anos de operacién de la mina.

El acuifero Jaukihua no pertenece ni colinda con areas
protegidas nacionales o internacionales vy, por tratarse
de unafuente de agua subterranea profunda, no afecta
a otros cuerpos de agua superficiales. Los resultados
del monitoreo de fauna vy flora, durante todos los
anos de operacion, confirman que la conservacion
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de la biodiversidad local y de especies endémicas o
protegidas no dependen de este acuifero.

La calidad del agua subterrdnea que almacena el
acuiferolo convierte enunafuente deimportancianula
para otras actividades de las comunidades aledanas.
No obstante ello, mantenemos una politica de uso
racional y gestiéon responsable del recurso hidrico.

Para minimizar el impacto a la fuente subterranea de
provision de agua, hemos implementado mejoras en
las instalaciones del tanque espesador de colas de
la planta concentradora, en el depodsito de colas vy en
el sistema de aprovechamiento de agua del tajo de
la mina, lo que ha permitido reducir el consumo de
agua subterrdnea, mediante recirculacién de agua de
proceso en la operacion de la planta.

Consumo de agua industrial (2015-2018) (303-3)

Los ultimos dos afos, el volumen de recuperaciéon
de agua del depdsito de colas (recirculada) denota
un incremento significativo, por lo cual la tasa de
extraccion de agua del campo de pozos (bombeada) ha
disminuido, evidenciando el esfuerzo que realizamos
para optimizar el consumo del recurso hidrico en
nuestras operaciones.

Consumo de agua industrial MSC
Volumen de agua (millones de m®)

18
16
14
12

1645

o N » O ©

2015 2016 2017 2018

M Consumo industrial
(bombeada + recirculada)

M Bombeada M Recirculada

La tasa promedio de consumo de agua por tonelada
tratada fuede 0,51.

En esta gestién pudimos recuperar en promedio
19.815 m?/dia del agua proveniente del sistema de
recirculacion del depdsito de colas, lo que redujo la

{ nicio

tasa de extraccion de agua subterranea. Este aspecto
contribuye de importante manera a la sostenibilidad
del acuifero y disminuye costos operativos (303-3).
En total, recuperamos 7,23 millones de m® lo que
representa 44% del agua utilizada en todo el proceso.

Elagua utilizada para consumo humano en campamento
proviene de un pozo perforado en el campo norte del
acuifero Jaukihua,y aligual que los pozos de produccion
provee agua salina, aspecto por el cual se somete a
tratamiento en una planta de dsmosis inversa, previa a
la distribucion para su consumo.

Las aguas servidas de campamento y comedor son
tratadas mediante un proceso bioldgico hasta alcanzar
una calidad suficiente como para ser reutilizadas en el
riegode parcelasderevegetaciony caminosdel dareade
operacion, como una medida de control ambiental para
evitar descargas liquidas fuera del drea de operaciones
y emisiones de polvo al aire.

6.2 Gestion de residuos

Colas orelaves de la planta (vm3)

Los residuos del proceso de flotacion de minerales
de la planta concentradora, denominados ‘colas o
relaves” son transportados mediante tuberia hasta
el depodsito de colas, que es un sitio de disposicion
final ubicado en la micro-cuenca Wila Khara, 13 km
al sudoeste de la planta concentradora y 4 km al
noroeste de la comunidad de Culpina K. Esta cuenca
es endorreica (cerrada) y las formaciones geologicas
subyacentes tienen muy baja permeabilidad, lo cual
previene infiltraciones vy el riesgo de contaminacién
del agua subterranea. Gracias a esta configuracion
topografica, el depdsito solo tiene bermas perimetrales
y no requiere de un dique estructural de contencion
como en otras operaciones mineras, lo que reduce
los riesgos hacia el entorno. En 2018 se descargaron
17,5 millones de toneladas de colas, y los datos
comparativos de los Ultimos afios se presentan en el
siguiente cuadro.

2015 2016 2017 2018

Colas enviadas al
depdsito por afo en
millones de toneladas

17,9 17,9 18,4 17,5
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MineraSan Cristébalesunaempresamineraque cumple
con una gestion medioambiental responsable. Nuestras
operacionessebasanenelrespetoal ecosistemaatravés
del uso racional eficiente y sostenible de los recursos
naturales, en especial el agua, que se constituye en uno
de los recursos mas valiosos para nuestras operaciones
y para el mundo entero.

En la gestion 2018, como parte de las buenas practicas
ambientales, y ante la necesidad de mejorar el sistema
de descarga de relaves en nuestra operacion minera,
hemos construido una plataforma central en el
depdsito de relaves de Wila Khara. Esta plataforma
nos ha permitido mejorar la recuperacion de agua para
recircularla hacia la planta, disminuir el consumo de
agua de pozos y optimizar el espacio para la deposicion
de colas, como se muestra en las siguientes imagenes:
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Por lo general, en la mineria, este tipo de plataformas
son construidas sobre terreno firme. En nuestro caso,
sin embargo, hemos construido dicha plataforma
sobre el depdsito de colas donde la superficie es seca,
pero por debajo todo es liquido. Este hecho demando
un diseno especial y revolucionario, que desafié a los
ingenieros, y cuya solucion ha impresionado a mas de
un entendido en el tema.

Es importante destacar que realizamos toda la
construccién de
descargas diarias de la operacion minera; por tanto,
el trabajo coordinado entre las dreas de Operaciones,

la plataforma sin detener las

Modificaciones, Servicios Auxiliares y Mantenimiento
tuvo que ser monitoreado diariamente.

La actual distribucion permite elevar la plataforma de
manera escalonada; es decir, mientras se descarga al

sur, se construye en el norte y viceversa. Esto hace
sostenible la operacion minera.

SECCION TRANSVERSAL
L)
3782 Cota 3780 q r' 3782
3780 v Cota 3778 3780
3778 .- — 3778
3776 Cota 3776 L 5776
A — i
3774 3774
3772 I 3772
3770 - - 3770
3768 Cota 3768 Ve Bl TH. 3768
3766 = 3766
3764 et 3764
e Y
3762 3762
3760 3760
3758 3758
3756 3756

-30 -20
Fundacion Relaves

Roca espesor 0,70m.
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10 20

Rasante relaves
diciembre 2016
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La recuperacion de agua se realiza en dos puntos, lo
cual nos permite recuperar 1.000 m%/h de agua de
manera sostenible. Durante la ultima época de Iluvias
logramos extraer hasta 1.600 m®/h.

Es importante destacar que Wila Khara, una empresa
constituida por miembros de la comunidad de Culpina
K, realiza la construccion de la plataforma, y es un
emprendimiento comunitario que ha crecido en lo
referido ala adquisicién de equipamiento, en la gestién
de sus procesos y en la capacitacién de su personal. En
un inicio, Wila Khara contaba con dos maquinarias que

eranalquiladas, y actualmente el 95% de sumaquinaria
es propia, ademas que emplea aproximadamente a 50
personas de la comunidad.

Contamos con un plan de descarga de relaves vy
recuperacion de aguas sostenible. De igual manera,
estamos proyectando la adquisicion de un equipo que
flota sobre los relaves para poder direccionar las aguas
de los mismos hacia las lagunas, vy asi obtener una
mayor recuperacion de agua y disminuir el volumen de
relaves compactandolo.
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Botaderos de roca estéril

Durante 2018 se generaron 51,94 millones de
toneladas de material estéril, que fueron dispuestos en
botaderos o pilas. Para prevenir laeventual generacién
de drenaje 4cido de roca, contamos con un sistema
de drenaje que capta, almacena y evacla aguas de
infiltracién y de lluvia, evitando su contacto con las
acumulaciones de material estéril y stocks temporales
de mineral de baja ley.

En 2018 realizamos trabajos de mantenimiento vy
mejora en los diques construidos en el curso del rio
Toldos, aguas abajo de la mina, el cual recibe el agua
de drenaje y de escurrimiento (lluvias). Esta agua se
bombea hacia la planta concentradora para evitar la
contaminacién de suelos y aguas abajo de la mina (306-1).

Lodos sépticos

Como subproducto del tratamiento de las aguas
residuales de campamento, oficinas y comedor, se
generaron alrededor de 93 m®/afio de lodos sépticos,
los cuales fueron dispuestos en fosas del Relleno
Sanitario Industrial (RSI).

2015 2016 2017 2018

Lodos sépticos

3, . 128 106 190 93
enm/ano

Nota: Hasta el ano 2017 se trabajé con un dato bibliogrdfico del 94% de agua
en lodos sépticos (fuente publicaciones FAO). A partir del afno 2018 se empleé
un factor de correcion obtenido de trabajos de campo donde el porcentaje de
agua es del 90%, razon por la cual se actualizé el cdlculo a partir del aio 2015.

Residuos soélidos 306-2)

La gestion de residuos sélidos comprende las etapas
de clasificacion en origen (separacion por tipo de
residuo), recoleccion y transporte, almacenamiento
temporal y disposicién final.

Enfuncion altipo de residuo, la disposicion final puede ser:

m Residuos reciclables (botellas PET, carton, Ilantas,
chatarra, etc.). Transferenciaaempresas de reciclaje
independientes que cuentan con licencia ambiental
parasu gestiony tratamiento.

m Residuos reutilizables (madera, plasticos, aceite
usado). Transferencia a empresas o personas que
cuentan con licencia ambiental especifica para su
gestiony tratamiento.

{ nicio

m Residuos

convencionales %
Almacenamiento en fosas dentro del
sanitarioy posterior entierro.

organicos.
relleno

m Residuos hospitalarios peligrosos. Incineraciéon in

situ en un horno destinado para tal efecto.

Porcentaje por tipo de residuo

Construccion Peligroso

demolicion

29%

Organico

42%

Especial industrial

14%

Convencional

Reciclable

Residuos por categoria

Tipo de Residuo 2015 2016 2017 2018 Destino Final

Residuos peligrosos

Residuos
contaminados con
lubricantes.

Residuos .
contaminados con Almecenamiento
. 98.589 8.522 10.374 63.962 temporal e
quimicos. k kg kg kg incineracion
Residuos de los 8 L
. . in situ
servicios médicos/
hospitales.
Recipientes con
residuos peligrosos.
Transferidos
Aceite usado 5730001 | 4350001 | 4370001 | 546.5861 arecicladores

autorizados

Residuos no
peligrosos

Residuos 260.136 270.700 245.105 198.967 Encapsulados en
convencionales kg kg kg kg celdas
Residuos organicos | o) 345 | 493130 | 421269 | 421973 | Encapsuladosen
delacocinayel
kg kg kg kg celdas

campamento

Reciclables: papel,
cartones, madera, 82.696 85.800 92.701 65.663
vidrio, botellas PET, kg kg kg kg
latas, residuos

Transferidos
arecicladores
autorizados

Industriales:

revestimientos de Transferidos

. 56.468 313.930 350.984 605.244 ;
acero usados, piezas k k k k arecicladores
de metal, repuestos, 8 8 8 8 autorizados
goma
Residuos de 333.357 71.600 86.594 88.085 Encapsulados en
construccion kg kg kg kg celdas
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Disposicion de residuos

Por la naturaleza del trabajo en Minera San Cristobal,
se generan importantes cantidades de residuos de
diferentes caracteristicas; desde desechos metalicos
y de construccion, hasta desechos organicos. En
funcién de este hecho, y siempre manteniendo nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible -en este
caso especifico en la prevencion de la contaminacion-
decidimos implementar un area especializada para la
gestiony disposicion responsable de residuos, que esté
a cargo de la Superintendencia Senior de Planificacion
y Gestion Comercial. Esta Superintendencia cuenta
conelrespaldoy los recursos necesarios para disponer
responsablemente los residuos, internamente o a
través de operadores externos.

Entre los principales logros de esta éarea estd la
gestion para la disposicion de chatarra, misma
que significa un importante volumen de residuos.
Esta es comercializada a través de intermediarios
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locales, lo que implica un efecto multiplicador, ya
que se requieren servicios referidos basicamente a
transporte y a manipulacién, ofrecidos por empresas
del drea de influencia de nuestra operacion. Durante el
2018, gestionamos ladisposicion de aproximadamente
4475 m® de chatarra, lo que significa el 50% del
volumen total de residuos generados.

Por sus implicancias, la disposicion de las luminarias
de nedn es también un tema de gran importancia.
Paraestefin, contratamos el servicio de unaempresa
especializada, la cual procedid a la destruccién de
20.000 luminarias aproximadamente, extrayendo vy
encapsulando un total de 90 gramos de mercurio.
Esta accion se llevd a cabo en coordinacion
con nuestra area de Seguridad, y se tratd de un
procedimiento especial, debido a que fue la primera
vez que realizdbamos este tipo de trabajo en
nuestras instalaciones.
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En total 9.990 m® de residuos fueron gestionados vy
dispuestos de maneraresponsable en 2018. Estos trabajos
se realizan en coordinacion directa con areas como Medio
Ambiente, Campamento y Manejo de Materiales, las
cuales son parte activa y corresponsable de los trabajos
asociados a las gestiones de disposicion de residuos.

Nos encargamos asimismo de realizar el seguimiento
correspondiente a la disposicion final de los residuos,
para lo cual el &drea responsable realiza visitas e
inspecciones a las empresas que adquieren estos
residuos, verificando aspectos relacionados con su
infraestructura, con las condiciones de trabajo para sus

Reutilizaciéon de bolsas de nitrato.

Reciclado de carton.

colaboradores, con la disponibilidad y el uso de Equipos
de Proteccion Personal, entre otros.

Durante el ano 2018, pudimos evidenciar que el
75% del volumen dispuesto fue reciclado; el 15% fue
reutilizado; y Unicamente el 10% tuvo por disposicion
final la destruccion. Debemos resaltar el impacto
positivo que tiene la disposicion responsable de
residuos, ya que a lo largo de esta gestion, el 90% de
los residuos generados fueron reciclados (papel, fierro)
o reutilizados (artesanias de goma, bolsas), lo cual
contribuye de forma decidida y tangible a la disposicion
correcta de los mismos.

£ nico
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6.3 Energiazo2-1)

El 100% de la energia eléctrica que se utiliza en
nuestras instalaciones es adquirida del sistema

Consumo de combustible

interconectado nacional. Del consumo total de
energia, la electricidad representa 47%; el diésel,
52%;y la gasolina, el restante 1%.

Energia equivalente (TJ)

2016 2017 2016 2017
Gasolina 7800071 7183391  733.234| 7358191 27T 24T 24,5T) 2467
Diésel 419921771 315514441 318685621 38.910665! | 1722T) 1.146T) 1.157T) 14137
Electricidad 359.508 367.280 367.041 351.470
comprada v S v S 1.294T) 1.322T) 1.321TJ 1.265 TJ
Total 3.043T) 24927T) 2.503TJ 2.703T)
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Subestacién eléctrica
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En 2018, la intensidad eléctrica promedio fue de
0,0022 TlJoules/t de concentrado procesada. La
intensidad energética total en 2018 fue de 0,0047
TJoules/t, superior a la gestion pasada (0,0039
TJoules/t) (302-3,302-4)°.

2016 2017 2018
Intre?srl]da‘;jdealzctrlca 061 058 061
portoneladade MWh/t MWh/t MWh/t
concentrado procesado

2016 2017 2018
b ada MWh/t MWh/t MWh/t

concentrado procesado

En los graficos se observa que el consumo de energia
respecto alano 2017 disminuyd en 17.323 MWh, pero
el indice de consumo por tonelada de concentrado
producido incrementd levemente, porque se
procesaron 60 toneladas de mineral menos que en el
ano anterior (302-4).

Consumo promedio de energia unitaria

(MWh/t)

22
21,36
21
20 19,89
19,55
19 19,32
19,31
18
2014 2015 2016 2017 2018
Consumo eléctrico anual
(MWh)
375.000
370.000
365.000
360.000
356.812
355.000
350.000
351.470
345.000
2014 2015 2016 2017 2018

6 Paralaconversionde laenergia eléctricade MWh a TJ, se utiliza el conversor de unidades
de la Agencia Internacional de Energia (IEA); y para convertir los litros de combustible
(gasolinay diésel), se utiliza la calculadora energética en linea de Eco Urbano.
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6.4 Emisiones

Gases de efecto invernadero

Para calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero, utilizamos el documento “‘Gases de
efecto invernadero - cuantificacion e informe de las
emisiones de gases de efecto invernadero para las
organizaciones - orientacion para la aplicacion de la
Norma ISO 14064-1" - UNE-ISO/TR 14069:2015 IN.

En 2018, las emisiones totales de gases de efecto
invernadero (GEI) resultaron 231.598 t CO,eq, valor
que supera al reportado en 2017 (216.379 t CO,eq);
y que puede atribuirse al incremento en el consumo
de combustibles (305-5), particularmente diésel. El
valor total se compone de 113.313 t CO,eq (3051
(emisiones directas) y 118.285 t CO,eq (emisiones
indirectas) (305-2).

La tasa de intensidad total de las emisiones de GEl es
de 0,404, que resulta de dividir el total de emisiones
(incluido el consumo energético) por el total de
toneladas de concentrado mineral producidas en el
ano. El valor total de la intensidad de emisiones se
compone de intensidad de emisiones directas con un
valor de 0,197 t CO,eq por tonelada de concentrado,
e intensidad de emisiones indirectas con un valor de
0,206 t CO.eq por tonelada de concentrado (305-4).

Polvo y ruido

Monitoreamos permanentemente la calidad del
aire en el area de influencia del proyecto en ocho
estaciones PM-10 wubicadas alrededor de mina,
en el depodsito de colas y en el campamento; y dos
estaciones con impactadores de cascada instaladas
en las comunidades San Cristébal y Culpina K. De
acuerdoconlosestandaresde laAgenciade Proteccion
Ambiental (EPA), las mediciones se realizan durante
24 horas al dia, cada doce dias.

Para prevenir la dispersion de polvo y material
particulado en el aire, hemos implementado los
siguientes controles:

m Restricciéon de la velocidad de los vehiculos en el
area operativa.

m Riego frecuente de caminos.
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m Aplicaciénde bischofita enla superficie de rodadura
de los caminos.

m Construccion de un domo de 140 m de didmetro
sobre la pila de almacenamiento de mineral.

Con respecto a la generaciéon de ruido, realizamos el
monitoreo mensual en puntos especificos dentro del
area de operaciones y en comunidades. Los valores
medidos, en general, se encuentran debajo de los
limites permisibles.

6.5 Cambio climatico

En 2018, contratamos los servicios de una empresa
consultora externa para que elabore una propuesta de
inclusion de los principios vy declaraciones de posicion
del ICMM en lo que respecta al cambio climatico y sus
efectos. Planteamos dos estrategias: una de mitigacion
y otra de adaptacion.
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m La estrategia de mitigacion esta orientada al uso

racional de recursos naturales y a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
que implicaria evaluar la factibilidad de utilizar
fuentes de energia limpias, disminuir el consumo
de combustibles fésiles, medir la huella de carbono
corporativa e implementar medidas para reducirla.

m La estrategia de adaptacion involucra un analisis

de vulnerabilidad que identifique los principales
impactos  potenciales del cambio climatico
(condiciones actuales vy escenarios
futuros); una evaluaciéon de los riesgos climaticos a
los que nos enfrentamos (probabilidad de ocurrencia
de impactos climéaticos); y un andlisis de nuestra
capacidad derespuesta anivel operativoy financiero.

climéticas

Las conclusiones y recomendaciones de esta
consultoria fueron la base para elaborar un plan de
accion que nos permita ir avanzando paulatinamente

eneltema.
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6.6 Biodiversidad (2042,304-3)

En el estudio de evaluacion de impacto ambiental
del proyecto elaboramos un inventario de linea
base de flora y fauna, que es verificado vy actualizado
semestralmente  por  bidlogos externos. Los
resultados de este monitoreo semestral se incluyen
en informes que se presentan ante las autoridades
medioambientales, y hasta la fecha no se evidenciaron
impactos o cambios significativos en la biodiversidad.

En todo el altiplano sudoeste de Bolivia la vegetacion
es escasa, con una predominancia de arbustos
(tholas), que son el alimento principal del ganado
camélido. En el Libro Rojo de Flora Amenazada en
Bolivia, se han identificado diez especies de plantas
tipicas amenazadas por el uso que se les da como
combustible (lefAa) para uso doméstico e industrial, y
mas recientemente por el cambio del uso de la tierra
para cultivar quinua.

De acuerdo con la Unidn Internacional para la
Conservacionde laNaturaleza, las principales especies
de fauna en peligro en el area de operacién son: la
parina chica, el suri o avestruz andino, el quirquincho
y el zorro andino; la flora en peligro incluye la thola, la
yareta vy la sicha (304-4).

No existen &reas protegidas o de alta biodiversidad
cerca de la operacion minera. La Reserva Nacional de
Fauna Andina Eduardo Abaroa es el area protegida
mas proxima, y esta ubicadaa 150 kilémetros al sur. Rio
Grande se encuentra a 12 kilometros al sur de la mina
y también se considera un ecosistema importante,
en el que abundan especies de aves, principalmente
flamencos (304-1).

En el afo 2018, con el apoyo de una empresa
consultora externa, elaboramos una propuesta para
incluir los principios y declaraciones de posicion del
ICMM relacionados con biodiversidad en nuestro
sistema de gestion.

Las recomendaciones incluyen un registro de riesgos
ambientales relacionados, difundir resultados del
monitoreo de las areas revegetadas y rehabilitadas, e
implementar un programa de investigacion cientifica
vinculado con la flora o fauna nativa que se encuentren
en peligro de extincion.
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En este dmbito también propusimos una estrategia
de compensacion ambiental, que implica identificar
un ecosistema de caracteristicas similares al area
de nuestra operacion y participar en algin programa
ambiental, que, en el caso de la operacién minera San
Cristobal, podria ser un acuerdo con el municipio de
Colcha K para apoyar en la planificacion territorial
a través de un plan del uso del suelo, o coadyuvar
en la preservacion de zonas de conservacion de
biodiversidad en areas protegidas.

Lasconclusionesyrecomendacionesserdngestionadas
mediante un plan de accién que nos permita mejorar
en este ambito.

Remediacion y rehabilitacion de suelos (304-3)

Anualmente planificamos y ejecutamos la remediacion
y rehabilitacion de dreas afectadas por las actividades
mineras, con el propdsito de restituir el uso tradicional
del suelo y preservar los ecosistemas locales en
la medida de lo posible. Desde 2007, el plan de
rehabilitacion se ha enfocado en 133 hectéareas
(ha) de sectores perturbados durante las fases de
construccién y operacion, que paulatinamente vienen
siendo rehabilitadas con el apoyo de una empresa
comunitaria local.

En 2018 completamos la rehabilitacion de 16,15
hectdreas dentro y fuera de nuestra area operativa,
las cuales fueron entregadas a las comunidades,
en cumplimiento de acuerdos que estas firmaron
previamente con nuestra empresa.

Cantidad de tierras afectadas y rehabilitadas

2015

2016 2017 2018

Areas perturbadasy

aunnorehabilitadas  2.350ha 2507 ha 2.507ha 2.507ha
(4rea total afectada)

AEEI O] 946ha  2664ha 2664ha 16,15 ha
rehabilitada

* 80,82 ha se encuentran actualmente en proceso de rehabilitacion. Las dreas no
son contabilizadas como “rehabilitadas” hasta que sean entregadas oficialmente;
es decir, cuando la cobertura vegetal se asemeja por lo menos en 80% a la
cobertura vegetal natural del entorno. Durante los afios 2016y 2017 se trabajo
en la rehabilitacion, pero las dreas no fueron entregadas, aspecto por el cual se
repite el valor de 26,64 ha.
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6.7 Reclamos ambientales (1032

Durante el 2018 no se
preocupaciones por parte de los grupos de interés,
pero dimos continuidad al plan de accion establecido
el ano anterior para atender la preocupacion
planteada por la comunidad de Culpina K,
relacionada con el manejo de relaves en el area
operativa Wila Khara.

recibieron quejas ni

En el marco de este plan, proseguimos con las
actividades de monitoreo periddico en los sitios de
acumulaciéon de agua alrededor del depdsito, y en
suelos de parcelas agricolas aledanas a esta area
operativa. También perforamos cinco nuevos pozos de
monitoreo en el sector este, y realizamos dos estudios
geofisicos para generar informacion complementaria
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sobre la presencia, calidad y movimiento del agua
subterranea.

Derrames significativos (306-3)

Todos los incidentes ambientales reportados en 2018
asociados con derrames fueron considerados como
menores e involucraron el vertido de sustancias en
cantidad inferior a diez litros. De acuerdo con la
tabla de clasificacion de eventos de la investigacion
de incidentes, estos tienen impacto temporal, son
reversibles y recuperables a corto plazo.

Entendemos por derrame significativo o mayor al
vertido de una substancia peligrosa en cantidad igual
o mayor a 2.000 litros. En ese sentido, no hubieron
derrames significativos durante el ano 2018.

INDICE )



6.8 Planificacion del cierre de la mina (im0

Durante el ano 2018 dimos continuidad a las tareas
de planificacion de cierre y rehabilitacion, que fueron
iniciadas en el afio 2017, dando prioridad a los
componentes relevantes como el pit y las areas de
almacenamiento de residuos de estériles de minado
(botaderos), y del deposito de colas Wila Khara, sobre
todo en complementacion de estudios necesarios
para definir el plan de manejo de aguas en el largo
plazo, tanto en el drea de botaderosy cabecera de los
rios Toldos vy Jaukihua, como en el area del depodsito
de colas.

Para la revision y complementacién de actividades
requeridas en la actualizacion del plan de cierre
ambiental y social, contamos con el servicio de la
Consultora Knight Piésold, que apoyard a nuestro
equipo técnico y social durante el periodo 2018-2020
en la revision y verificacion de aspectos relacionados
con la estabilidad fisica, quimica e hidrologica en los
sitios de remediacion y rehabilitacién, especialmente
en los sitios de disposicion final de residuos minero-
metallrgicos, en la definicion de lineamientos del
cierre social y en la elaboracién de una estrategia de
comunicacion a los grupos de interés vinculados a la
operaciony cierre.

Por otro lado, continuamos desarrollando el programa
de revegetacion anual de areas perturbadas en la fase
de construccion e incidentes de la fase de operacion,
como parte del cierre concurrente.

Actualmente, continuamos desarrollando la
implementaciéon de estudios técnicos para completar la
recoleccion de datos requeridos para definir los planes
de manejo de aguas superficialesy de aguas subterraneas
en el largo plazo, en las fases de cierre y post cierre. Los
principales avances durante 2018 incluyen:

m Estudios geoquimicos estaticos y dinamicos, con
muestras de materiales de mina, con la posibilidad
de uso como coberturas de remediacion de los
botaderos (waste rock dumps), bajo condiciones de
estabilidad fisicay quimica.

m Estudiohidrogeolégicoenlacabeceradelrio Toldos,
para realizar |la caracterizacion y cuantificaciéon del
acuifero identificado durante las perforaciones de
exploracién minera.
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m Estudiosgeofisicosehidrogeoldgicoenelbordeeste
del depdsito de colas Wila Khara, para identificar
riesgos de infiltracién de aguas de proceso.

m Actualizaciondel inventario anual de suelo organico
(top soil), recuperado del drea de minay depdsito de
colas, y plan de mantenimiento para uso futuro en
cierre concurrente y cierre final.

m Seguimiento al desarrollo de pruebas piloto de
revegetacionensector mina, conuso de materiales
de cobertura extraidos de la mina, y revegetacion
con especies mediante  métodos
alternativos de siembra manual, trasplante e
hidro-siembra.

nativas,

m Revision y actualizacion de datos meteorolégicos
e hidroldgicos de la zona, para actualizacion del
balance hidrico en las microcuencas vinculadas al
area de operacion.

m Habilitacion de adrea de revegetacion piloto in situ,
en el borde noreste del depdsito de colas Wila
Khara, para pruebas de rendimiento de especies
nativas con diferentes tipos de cobertura.

m Actualizacién del presupuesto estimado para
la previsiéon financiera destinada al cierre vy

rehabilitacion (ARO).

m Verificacion externa del presupuesto estimado, asi
como de los lineamientos de cierre, remediacion
y rehabilitacion ambiental aplicados, mediante
revision por consultores internacionales.

m Programa de capacitacion y entrenamiento al
personal involucrado en Cierre Integral v en los
proyectos de remediacion y rehabilitacion, sobre
topicos de hidrologia, hidrogeologia, geoquimica y
manejo de programas informaticos, y modelos de
simulaciony prediccion.

Como parte de la planificacion del cierre social,
hemos desarrollado el “Estudio de Resiliencia” en las
comunidades de nuestra area de influencia directa,
con la finalidad de evaluar las percepciones de la
poblacién sobre su capacidad de adaptaciéon a los
cambios vinculados al futuro cierre de operaciones.
Por otra parte, se prevé la elaboracién de un plan
de comunicacion alineado a la politica y valores del
sistema de gestion, para asegurar una participacion
efectiva de los grupos de interés.
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Enfoque

Nos comprometemos a respetar los derechos
humanos de la poblacion en el area de influencia de
nuestra operacion y a involucrarnos con ellos sobre
esta base. Nuestro objetivo es contribuir al desarrollo
sostenible a largo plazo con la finalidad de beneficiar a
las comunidades vy al pais mediante la implementacién
de unPlan de Desarrollo Social creado en consulta con
las comunidades. Este plan comprende e integra los

siguientes programas:

m Relaciones comunitarias, orientado a mantener el
relacionamiento continuo y de mutuo respeto con
las comunidades del area de influencia.

Asi por ejemplo, replicando las buenas practicas
de nuestra empresa,
comunidades de influencia directa el Proyecto de
Gestion Ambiental. Para ello, hemos conformado
los comités ambientales, los cuales, junto con las
autoridades locales y el Gobierno Municipal de

implementamos en las

Colcha K, elaboraron planes de gestion ambiental
con el objeto de sensibilizar y mejorar las practicas
en la reducciéon de residuos, en el uso racional del
aguay en el incremento de las areas forestadas.

m Reasentamiento vy Mitigacion, que tiene por
objeto minimizar los impactos socioecondmicos
ocasionados por nuestras operaciones.

m Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo es apoyar
y brindar asistencia técnica para promover el
desarrollo socioecondmico en comunidades locales
y en la regién, en estrecha colaboracion con el
Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal.

En temas de difundir
informacién sobre nuestras actividades vy los
avances de los diferentes proyectos de desarrollo
sostenible, hacemos uso de diversos medios, como

comunicacion, para

ser: radio, boletines, presentaciones en reuniones
y participacion en ferias, asi como también la
realizacion de visitas guiadas de autoridades e
instituciones de la region a nuestras operaciones vy
proyectos de desarrollo en comunidades.

m Capital Social, para conocer el relacionamiento, el
comportamientoyelgradodeaceptaciénquetienen
los diferentes grupos de interés identificados.

Cumplimos con la legislacion boliviana aplicable a los
derechosdelos Pueblos Indigenas,ademésdetratados,
lineamientos y principios internacionales relacionados
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con la actividad minera. Durante la gestién 2018 no
existio ninglin caso de violacion de los derechos de los
pueblos indigenas 411-1).

7.1 Area de influencia

Nuestra area de operacion se encuentra habitada
principalmente por comunidades indigenas que forman
parte de las comunidades originarias de Nor Lipez,
las que, a su vez, forman parte de la Central Unica
Provincial de Comunidades Originarias de Nor Lipez
como Territorio Indigena Originario Campesino (TIOC).

El 4drea de influencia directa de nuestra operacion
minera comprende cuatro comunidades: San Cristobal,
Culpina K, Vila Vilay Rio Grande. El 4rea de influencia
indirecta comprende ocho comunidades a lo largo de la
carretera principal entre Uyuni y Avaroa, y la ruta del
ferrocarril que utilizamos para transportar materiales,
insumosy concentrados. También nos relacionamos con
otras comunidades ubicadas cerca del proyecto (Mms).

Losconveniosyacuerdosinicialesentrelaempresaylas
comunidades fueron: San Cristébal, en 1998; Culpina
K,en 1999; Vila Vila,en 1999; vy Rio Grande, en 2006.
Estos convenios y acuerdos se mantienen vigentes en
un ambiente de respeto mutuo, consensos vy dialogo
directo. Posteriormente suscribimos importantes

convenios y acuerdos, como ser: Convenio para el
Desarrollo Sostenible por Wila Khara, en la gestion
2010; Acta de Entendimiento y Pacto de Armonia,



Salud y Productividad Sostenible, en la gestion 2011;
Convenio para el Desarrollo Local de San Cristébal,
en la gestion 2013; y Convenio para ampliaciéon del
area de operaciones entre MSC vy la comunidad de San
Cristobal, enla gestion 2017.

El afno 2018, firmamos convenios interinstitucionales
con los municipios de Colcha Ky San Agustin para
apoyar proyecto carretero
asfaltado puente Rio Grande-cruce laguna Colorada,
que serd de gran beneficio para el desarrollo de las
comunidades de la region. Asimismo, concretamos
la firma de una alianza estratégica con la Fundacion
CODESPA (Cooperacion al Desarrollo y Promocion
de Actividades Asistenciales), para
fortaleciendo las iniciativas econdmicas de los
emprendimientos en turismo (gastronomia, artesania
y hoteleria), en el marco del Plan de Desarrollo del
Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal.

la construccion del

continuar

7.2 Reasentamiento y mitigacion de
impactos (vivo9)

Después de veinte afos de la firma del convenio para
el traslado del pueblo de San Cristébal, 676 personas
fueron reasentadas, pertenecientes a 141 familias,
teniendo un promedio de 4,79 miembros por familia.
En la gestion 2018 mantuvimos el proceso continuo
de crecimiento socioecondmico en la comunidad. De
acuerdo con el ultimo estudio de linea base social,
tenemos la siguiente informacion acerca de las
comunidades:

m Lapoblaciéndelacomunidad seincrementda 1.982
habitantes. 71% de las familias de esta poblacién
posee vivienda propia.
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m lacobertura a los servicios basicos es en promedio
93%: sistemas de agua, alcantarillado y energia
eléctrica domiciliaria.

m Elingresoeconomico familiar promedio esde 7.414
Bs/mes,ylamineriarepresentalaprincipal actividad
economica.

m Cuentan con infraestructura educativa a nivel
inicial, primaria y secundaria; ademas de dos centros
infantiles.

m Tienenuncentrodesalud acreditado,einfraestructura
para el funcionamiento de un hospital de segundo
nivel.

m Cuentan con un edificio de oficinas publicas,
escenarios deportivos y de recreacion.

m Existe un centro turistico

alojamientos y restaurantes.

cultural, hotel,

m Cuentan con una fundacién con fines empresariales,
y diversos emprendimientos productivos y de
prestacion de servicios.

Para mitigar los impactos por el uso de tierras
productivas de las comunidades de San Cristobal vy
Culpina K, implementamos planes de reasentamiento
y mitigaciéon. En la gestién 2018, en areas aledanas
a la operacién minera construimos atajados para la
cosecha de agua de lluvia, y ejecutamos proyectos
de aprovechamiento de fuentes de agua natural para
construir bebederos destinados al ganado camélido
de estas comunidades.

Un promotor pecuario realiza diariamente el
seguimiento técnico al comportamiento del ganado,
al uso y funcionamiento de las obras ejecutadas por la
mitigacion de impactos, y atiende las preocupaciones

de las familias ganaderas afectadas.
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7.3 Gestion de las relaciones comunitarias
(102-43, 103-2)

El contacto permanente y directo con los diferentes
grupos de interés se constituye, como ya bien
afirmamos y demostramos anteriormente, en el
pilar fundamental de nuestras relaciones con las
comunidades del area de influencia. En nuestras
oficinas de Relaciones Comunitarias con las
comunidades de impacto directo, recibimos la visita
de autoridades, representantes de instituciones,
organizacionesycomunarios en general, para atender
consultas, solicitudes de apoyo, preocupaciones
0 quejas, y sostenemos reuniones sobre diversos
temas de interés. En las demds comunidades, el
Enlace Regional es el encargado de atender este tipo

de inquietudes e iniciativas.

Con un enfoque mas proactivo, nuestros Enlaces
Comunitarios, tanto a nivel local como regional,
programan mensualmente contactos con los
diferentes grupos de interés, con el fin de recoger
sus percepciones, que son la base para conocer el
comportamiento de los mismos (413-1).

Canalizamos las solicitudes de apoyo para proyectos
menores, obras de urgencia e iniciativas sociales
de nuestros grupos de interés, a través del proceso
de Inversion Social Estratégica, bajo el principio de
responsabilidad compartida. En los ultimos anos,
el aporte de las comunidades en estas iniciativas
fue mayor a nuestra contraparte. A continuacion,
presentamos esa relacion de participacion en el marco
de inversion social estratégica.

% de contribucién de MSC a las comunidades
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Complementariamente, contamos con un profesional
especialista que nos apoya en las problematicas
sociales (alcoholismo, embarazo precoz, drogadiccion,
violencia intrafamiliar), en la orientacion vocacional
a estudiantes de las unidades educativas y en la
asistencia psicosocial afamilias de las comunidades del
areade influencia.

7.4 Capital social (102-43)(103-2) (102-44)

Con el fin de medir el comportamiento de nuestros
grupos de interés estratégicos, contamos con un
‘modelo metodoldgico de anélisis social” iniciado
y mejorado desde la gestion 2010, el cual esta
compuesto por las siguientes dimensiones:

e |dentificacion de los grupos de interés.

e Registro y sistematizacién de eventos.

e Gestién de preocupaciones/quejas.

o Gestion de riesgos sociales operativos.

e Seguimiento a la licencia social para operar.

A partir de la sistematizacion de los eventos registrados
con base en criterios definidos, identificamos las
preocupaciones y las quejas para su respectivo
tratamiento. Las preocupaciones son comentarios
verbales del grupo de interés, que expresan un grado
de inquietud o intranquilidad ante una situacion
determinada. Las quejas son insatisfacciones
expresadas formalmente (de manera verbal o
escrita),conelfindedejarestablecidoun precedente
para la solucién inmediata del problema.

En la gestion 2018 registramos veinte preocupaciones/
quejas, de las cuales doce fueron cerradas en la misma
gestion y ocho continlian en curso, para ser resueltas
durante la gestion 2019.

Recibidas Cerradas En seguimiento
Quejas 11 10 1
Preocupaciones 9 2 7

La queja en seguimiento esta relacionada con
el rechazo del sindicato de profesores a Ia
implementacién  del  programa  “Observatorio
Plurinacional de Calidad Educativa’, dependiente del

{ nicio

Ministerio de Educacion. La causa de este rechazo
se debid a una mala interpretacion de los objetivos
y componentes del programa. Actualmente, la mesa
sectorial de educacion esta gestionando la aclaraciéon
y comunicacién correspondientes a los profesores
que rechazaron esta iniciativa, y se espera que el
programa se ponga en marcha durante los préximos
meses.

De las siete preocupaciones en seguimiento, dos estan
relacionadas con el factor econdmico (tardanza en el
funcionamiento de la planta de desaponificacion de
quinua); tres, con el factor ambiental (pozos de agua
en Lacani-San Cristobal, Yana Loma- Culpina K vy
generacion de polvo en carretera); y dos, con el factor
social (fortalecimiento institucional con el municipio
de Colcha Ky afectacion por trabajos de exploracion).

7.5 Proyectos de desarrollo 4131

Apoyamos técnica y econémicamente los proyectos
de Desarrollo Sostenible del Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristobal. EI Consejo Consultivo es
una instancia representativa de coparticipacién de
lideres de las comunidades de influencia directa,
que cuentan con el reconocimiento legitimo de sus
comunidades, vy lleva adelante un plan estratégico
para promover el desarrollo local de las comunidades,
en estrecha
politicas, organizaciones sociales y productivas de
las comunidades aledanas. Este Consejo recibe
la asistencia técnica permanente de un equipo de
profesionales de Minera San Cristdbal.

colaboraciéon con las autoridades

Para concretar los diferentes proyectos productivos
y sociales del plan estratégico, conformamos
alianzas estratégicas con entes cooperantes, la
alcaldia de Colcha K, entidades gubernamentales
y otros actores que coordinan e interactlan entre
si en dmbitos sociales, econdmicos y ambientales,
para el logro de objetivos comunes. Anualmente se
realizan reuniones de evaluacion de avance de los
planes y se programan acciones para implementar
en la siguiente gestion. La primera fase del plan
estratégico 2010 a 2014 del Consejo Consultivo se
focalizd en el mejoramiento de la base productiva,
y la actual fase del plan estratégico 2015-2019 se
concentra en la infraestructura y el equipamiento
paralatransformacion productiva y social.
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Proyecto de turismo

Hasta la gestion 2018, se han generado 113
emprendimientos en las diferentes ramas de la
actividad turistica como resultado del trabajo
coordinado con el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristobal; la Fundacién de Cooperacion al Desarrolloy
Promocion de Actividades Asistenciales (CODESPA);
Conservacion Internacional; el Gobierno Municipal
de Colcha K; la Asociacion local de Turismo Pueblos
Magicos de Los Lipez; vy las autoridades de las
comunidades de San Cristébal, Culpina K, Vila Vila 'y
Rio Grande.

Emprendimientos generados por actividad
turistica 2014 - 2018

120

100
80 85 84 85
60 72
40 5
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Dentro de estos emprendimientos, la artesania vy la
gastronomia son los rubros que cuentan con mayor
numero de personas.

Distribucion de emprendimientos

Operacién turistica 0,9%

35,1%

Gastronomia

Artesania

El flujo de clientes de la Asociacion Pueblos Mégicos
de Los Lipez gestion 2018 se ha incrementado a
95.574 personas, de las cuales, 21.162 son turistas
extranjeros/nacionales y 74.412, clientes regionales.
Esto permitié alcanzaringresos por servicios turisticos
equivalentes a 339.940 US$.
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Proyecto de camélidos

Hemos dado continuidad al proyecto integral de
manejo y aprovechamiento de llamas y vicunas, a
través de una alianza estratégica con el municipio de
Colcha K, la Cooperacién Canadiense, la Fundacion
Conservacion Internacional, el Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristobal y la Asociacion de Productores
de Camélidos (APROSAQ).

A través de la asistencia técnica y capacitacion a los
productores de las nueve comunidades en los cuatro
pilares de la produccion primaria (alimentacion, sanidad
animal, manejo y mejoramiento de ganado camélido)
se ha mejorado el rendimiento de la base productiva.
Paralelamente, hemos concluido la construccion de
la planta de faeneo y de la planta de transformacion
de carne de llama de la cual se sacardn productos
tales como: carne fresca en diferentes cortes, chorizo
parrillero y charque de primera. El equipamiento
correspondiente estd en proceso de implementacion.

El personal de APROSAC fue capacitado en el proceso
de faeneo y de transformacion de la carne de Ilama
en la ciudad de Tarija y en la Republica Argentina. A
continuacion, detallamos la cantidad de llamas que
forman parte del proyecto en las diferentes gestiones:

Aio 2013

2014

2016 2017

Numero

de llamas 52081

32947 21892 30825 20964 33144

En cuanto al manejo y aprovechamiento de la vicuna
en la gestion 2018, se ha conformado legalmente
la Asociacion Regional de Manejadores de Vicuna a
nivel Municipal (ARMAVI-CK) con doce comunidades
manejadoras de vicuha. Para generar un valor
agregado y poder incrementar el precio de la fibra,
hemos realizado el primer curso sobre predescerdado,
con la participacion de las cuatro ARMAVIs del
departamento de Potosi.

Por otra parte, hemos continuado con la capacitacion
y asistencia técnica en captura y esquila mecanizada,
con lo cual se llegé a tener 427 animales esquilados y
se obtuvieron 100,07 kilogramos de fibra.

Vicuiias esquiladas y fibra obtenida
450 427 120
409
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100
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15,75 o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fibra de vicuia esquilada (kg)

-o-

NO. de vicuiias esquiladas

{ nicio
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Proyecto de quinua

Con base en el mejoramiento de la produccién de
quinua organica certificada bajo un enfoque de
cadena productiva que realizamos en gestiones
anteriores, en la gestién 2018, en coordinacion
con la Asociacién de Productores Agropecuarios
de la Comunidad de Culpina K (APRACCUK) v el
municipio de Colcha K, se implementaron acciones

para contribuir al mejoramiento de los ingresos
econdmicos de los productores en los siguientes
componentes:

m Produccién: continuidad en la capacitacion y en la
asistencia en produccién organica de quinua en 16
comunidades, con 352 productores, para alcanzar
la certificacion orgéanica por parte de Boliviana de
Certificacion (BOLICERT).

m Transformacion: incremento en la produccion de
quinua pretostada.

m Comercializacion:incrementoenlacomercializacion
de laquinua pretostada.

Produccién y comercializacion de quinua
pretostada (US$)
2016-2018

Ingreso (US$): 13.276
2018

Quinua pretostada: 2.200

Ingreso (US$): 10.259
2017
- Quinua pretostada: 1.700

eso (US$): 4.978
2016

. Quinua pretostada: 825

0 2000 4.000 6.000 8.000 1.000 12.000 14.000

Debido a los problemas de la red publica de
electrificaciéon rural, no se pudo energizar la planta
de desaponificacion, lo cual implicd un retraso en las
actividades de la fase de transformacion de la quinua
desaponificada. Ante esta situacion, realizamos un plan
de accion con todos los actores de la mesa sectorial
de quinua para resolver los problemas técnicos
(transformador, cableado) y administrativos (tardanza
en trémites) identificados.
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Proyecto de educacion

Mantenemos las acciones de apoyo al mejoramiento de
la calidad educativa en el nticleo escolar San Cristdbal,
en coordinacion con el Consejo Consultivo Los Lipez
San Cristébal, el Gobierno Municipal de Colcha K, la
Direccién Distrital de Educacion y las autoridades de
las comunidades. En cumplimiento al plan del Consejo
Consultivo, y en el marco de la nueva Ley Educativa,
implementamos Proyectos Socioproductivos en dos
unidades educativas con base en potencialidades vy
distintas necesidades identificadas. Por otra parte,
apoyamos en la implementacion de salas audiovisuales
en las unidades educativas.

Proyecto de salud

En coordinacion con el municipio de Colcha K, la
Jefatura Médica Municipal, los Comités de Salud de
las comunidades de San Cristébal, Culpina K, Vila Vila,
Rio Grande y el Consejo Consultivo, hemos realizado
las siguientes actividades:

m Implementaciéon del hospital de segundo nivel:
en funcion a las recomendaciones del Servicio
Departamental de Salud de Potosi (SEDES),
hemos colaborado a realizar mejoras en la
infraestructura (salas de rayos x, cirugia, partos
y cuidado neonatal). EI Gobierno Municipal de
Colcha K gestiond ante instancias del Gobierno
Nacional el equipamiento para el hospital, a través
del Programa Nacional de Salud.

{ nicio

Respectoalaeducacionalternativa,yen coordinaciénconel
Viceministerio de Educacion Alternativa, continuamos con
el apoyo a la formacidon complementaria a nivel de técnicos
basicos y técnicos auxiliares de productores, artesanos
y gastronomos de las comunidades beneficiarias de
los proyectos productivos, los cuales obtuvieron su
certificado de competencia.

Hasta la gestion 2018, certificamos las competencias
de 368 personas en los rubros de quinua, camélidos,
gastronomia, artesaniay confeccion. A nivel de técnico
bésico, certificamos a 137 personas en los rubros
mencionados, y a 77/ personas a nivel de técnicos
auxiliares en camélidos y en gastronomia.

o .

m Acreditacion de calidad de servicios de salud:
como resultado del trabajo coordinado con el
Gobierno Municipal de Colcha K, el Consejo
Consultivo y el Servicio Departamental de Salud
de Potosi (SEDES), hemos logrado la acreditacion
de los centros de salud de San Cristobal con 90,2%
y de Culpina K con 90,1% del cumplimiento de
requisitos. El Centro de Salud Rio Grande se halla
en proceso de acreditacion.

m Implementacion de la salud comunitaria: en
cumplimiento a la planificacion del Consejo
Consultivo que estd enmarcado en el programa
de Salud Familiar Comunitaria Intercultural
(SAFCI), que fue establecido por el Estado, dimos
continuidad a la promociéon de los estilos de vida
saludable a través de ferias multiprogramaticas.
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Acreditacion de los Centros de Salud de las
comunidades de San Cristébal y Culpina K

En la gestién 2018, las autoridades del Servicio
Departamental de Salud (SEDES) del departamento
de Potosi hicieron entrega, en acto protocolar, de
Certificados de Acreditacion a los centros de salud
de las comunidades de San Cristdbal y Culpina K, por
haber estos cumplido con los estandares y parametros
de evaluacion establecidos por el Programa Nacional
de Calidad en Salud (PRONACS). Cabe enfatizar
que estos centros cuentan con la infraestructura
necesaria para casos de internacién. De esta manera,
se hace publica y evidente la mejora de la calidad en Ia
prestacion de los servicios de salud en ambos centros.

Este proceso de acreditacion nos llena de satisfaccion,
pues fue el resultado de un trabajo interinstitucional
del que formamos parte, Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristéobal vy junto junto con
el Gobierno Auténomo Municipal de Colcha K, la
Red de Servicios de Salud Municipal SAFCI Colcha

mediante el
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K, la Jefatura de Gestion de Calidad del Servicio
Departamental de Salud de Potosi, las autoridades
de las comunidades, los comités y autoridades locales
de salud, y el trabajo en equipo del personal de ambos
centros de salud.

Enmarcados en nuestro trabajo de apoyo al
desarrollo de las comunidades que realizamos junto
al Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal, hemos
acompafado este proceso de acreditacion brindado
principalmente apoyo logistico y contratando personal
especializado para capacitar no solamente al personal
médico de ambos centros de salud, sino también al
personal de otros centros de salud de nuestra area de

influencia directay de Colcha K.

El proceso para alcanzar esta acreditacion ha llevado
un tiempo aproximado de tres anos, tiempo en que el
personal de salud demostrd su compromiso vy llevd
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adelante un exitoso trabajo en equipo, hasta cumplir
con los requisitos basicos y estandares de acreditacion
detallados en el “Manual de evaluacion y acreditacion
de establecimientos de salud de primer nivel de
atencién”, en el marco del SAFCI (Salud Familiar
Comunitaria Intercultural) que pertenece a la politica
oficial del Ministerio de Salud de Bolivia.

El  manual de evaluacion y acreditacién de
establecimientos de salud establece el cumplimiento
de los requisitos basicos y de dos grupos de estandares
de acreditacion:

m Requisitos basicos: establecen el tiempo minimo de
funcionamiento continuado, la sefalizacion externa
einterna,unainfraestructuraenbuenascondiciones
y adecuada a las normas vigentes, contar con
equipamiento completo de acuerdo con la Norma
Nacional de Caracterizacién de Establecimientos
de Salud de Primer Nivel, la ausencia de residuos y
escombros, la disponibilidad de servicios basicos y
uniformes e identificaciones para el personal.

m Estadndares centrados en la atenciéon del paciente:
accesibilidad vy continuidad de la atencion,
evaluacién y atencion del paciente, derechos del
paciente vy su familia, educacion, y comunicacion al
paciente y su familia.

m Estdndares de gestion del establecimiento de
salud: gobierno, liderazgo y direccién; formacion
y calificacién del personal, gestion y mejora de
la calidad; sistema de vigilancia epidemiologica;
prevencion y control de las infecciones; manejo de

residuos generados; bioseguridad e higiene laboral;
gestion de la informacion; gestiony seguridad de las
instalaciones.

En el marco del Sistema Unico de Salud, actualmente en
los centros de salud de las comunidades de San Cristébal
y Culpina K, se brindan los siguientes servicios:

e Medicina general

(control de crecimiento y de
desarrollo, atencién al nifio sano) y PAI (vacunas)

o Enfermeria

o Farmacia
e (Odontologia

Tomando en cuenta que en Bolivia son muy pocos
los establecimientos de salud que cuentan con esta
acreditaciéon, mas aln en areas rurales, es destacable
haber completado este reto. Ello implica un impacto
positivo que beneficia no solo a estas comunidades,
sino también a otras comunidades aledanas y a toda la
region en general, toda vez que personas y familias de
otros lugares acuden a estos centros de salud donde
reciben atencién con calidad y con calidez.

Destacamos el compromiso y apoyo del Gobierno
Auténomo Municipal de Colcha K, que ha invertido en
la mejora de lainfraestructuray en el equipamiento de
estos y de otros centros de salud y en la adquisiciéon
de ambulancias y odontomdéviles para prestar servicios
de odontologia en las diferentes comunidades de su
jurisdiccion. El centro de salud con internacién de
Colcha K también cuenta con acreditacion.

£ nico
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Memorando de Revisién Independiente

Deloitte.

Memorando de Revision

Independiente

Verificacion Independiente del Informe de Sostenibilidad 2018
de Minera San Cristobal

Alcance de nuestro trabajo

Hermos realizado la revisidon de la adaptacidn de los contenidos del Informe de Sostenibilidad
del afio 2018 de Minera San Cristobal al Conjunto Consolidado de Estdndares GRI para la
elaboracidn de informes de sostenibilidad, en adelante "Estandares GRI”.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerde con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de
la International Federation of Accounts (IFAC). Muestro trabajo de revision ha consistido en
la formulacion de preguntas a la Administracion, asi como a las diversas dreas de Minera San
Cristdbal que han participado en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2018 y en la
aplicacidn de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a contingacion:

= Entrevistas con los colaboradores de Minera San Cristébal para conocer los principios,
sisternas y enfoques de gestién aplicados para slaborar el Informe

« \isita guiada a la operacidn de Minera San Cristdbal ubicada en la provincia Nor Lipez,
Municipio de Colcha K del departamento de Potosi y las zonas de influencia para conocer
el dia a dia la operacion y realizar entrevistas con la  comunidad,

« Andlisis de coma, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los contenidos, la
estructura v los contenidos del informe, de acuerdo a lo sugerido por los Estandares GRI.

= Andlisis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el Informe.

= Comprobacion, mediante pruebas de revisidn con base en la seleccidn de una muestra
de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y proplos
incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su adecuada compilacidn a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacidn de Minera San Cristdbal.

Confirmacion que el Informe de Sostenibilidad 2018 de Minera San Cristdbal se ha
elaborado de conformidad con la opclén Esencial de los Estandares GRI"
Contenidos basicos generales:

Se confirmd que el Informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial “de conformidad”
con los Estandares GRI en cuanto a los Contenidos Basicos generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfogue de gestidn y contenides GRI de los siguientes asuntos materiales:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 | CONSTRUYENDO FUTURO < INICIO INDICE >

Responsabilidades de la
Direccion de Minera San
Cristobal y de Deloitte
+«  La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2018 de Minera
San Cristdbal, asi como el
contenido del mismo, es
ilidad de la
organizacidn la cual también
es responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control
Interno de los que se ocbtiene
la Infarmacion.

MNuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revisian.

nento. ha sido
e vamente en

és de la organizacion de
acuerdo con los términos de
nuestra propuasta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes ala
Direccion de la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
narmas de independencia
requeridas por el Codigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
Inferior al de una auditoria.
Por lo tanta, no
proporcionamas opinton de
auditoria sobre &l Informe de
Sostenibilidad.

o

Deloitte Asesores y Consultores
Jorge Enrigue Manera D.

Sacio

Medellin, octubre 2018
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Asuntos materiales  Indicador GRI y/a Propio de Miners San Cristbal *
Agua GRI 303-1. Extraccidn de agua por fuente

GRI 303-2. Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccidn de agua.

GRI 303-3, Agua reciclada y reutilizada
Wila Khara MM3. Cantidades totales de sabrecarga, roca, relaves y [odos y sus riesgos asociades
Biodiversidad/ Areas  Gpy 304-1. Centros de operaciones en propiedad, armendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas
protegidas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

GRI 304-3, Hébitats protegidos o restaurados

Cultura Drganizacional

GRI 404-1. Media de horas de fermacion al afio por empleado
GRI 404-3, Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peribdicas del desempedio y desarrollo profesional
GRI 406-1. Casos de discriminackin y acclones comectivas emprendidas

GRI 407-1, Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asoclackdn v negociacion colectiva podria estar en riesgo

Darachos HUManes  spy408- 1. Operaciones y proveedores con riesgo significativa de casos de trabaje infantil
GRI 411- 1, Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

mrr;}g i GRI 203-1. Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados (comunidades)
203-2 Impacto econbrica ndirects
204-1. Proporcion de gasto en provesdores locabes

Beacmech Econémico gpy 202-1, valor econdmica directs generada v distrituide

Energia GRI 302-1. Consuma energétice dentrn de |a organizacitn
GRI 302-4. Reduccidn del consumo energético

Cambla climatico GRI 305-1, Emislones Directas de GEI {Alkance 1)

Gestidn de reSideos oy 306-1. Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

Gobernanza

LOM (Vida de la mina)

LSO {Licencia Social
para Operar)

GRI 205-3, Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

GRI 307-1, Incumplimienta de la legislacidn y normativa ambbental

GRI 419-1, Incumplimiento de |as leyes y de las normativas en les dmbitos socal y econdmico

MM10, Nomero y porcentaje de operaciones con planes de ceme

MM7. La medida en gue los mecanismos de reclamacian se utilizaron para resolver disputas relacionadas con el uso de [ tiera,
derechos personalizades de comunidades locales y pueblos indigenas, v los resultados

MMD, Sitios donde se hickeron reasentamientos, €l nimers de familias reasentadas en cada uno de ellos, y como sus medios de vida
fueron afectades en el proceso

Salud y Seguridad

Conclusion

GRI 403-1, Representacian de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y sequridad

GRI 403-2. Tipos de accidentes v tasas de frecuencia de accidentes. enfermedades profesionabes. dias perdidos. absentismo v
namero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional,

GRI 403-3, Trabajadores con alta Incidencia ¢ alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad

Como consecuencia de nuestra revisidn no se ha puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad
2018 de Minera San Cristdbal contiene errores significativos o no se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares

GRI"
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Memorando de Revision Independiente Responsabilidades de la

Informe de garantia independiente sobre el avance en la implementacion v :i_’“::f':’ d: ";“':’f‘;_““
comunicacién en la alineacién de los Principios ICMM en el Informe de [lmmebiitttiun NSNS
Sostenibilidad 2018 de Minera San Cristabal R

¥ comunicacion en la alineacién
de los Principios ICMM en &l
Infogrme de Sostenlbilidad 2018
de Minera San

& contenido

Alcance de nuastro trabajo

Minera San Cristébal nos ha contratado para realizar un compromiso de aseguramiento limitado
sobre el avance en la implementacién y comunicacion de la alineacion de los Principlos del Consejo
Internacional de Mineria y Metales ("ICMM™) como se indica en las paginas 32 y 33 del Informe
de Sostenibilidad 2018, que incluye:

¥ La alineacidn de sus politicas con los diez Principios de Desarrollo Sostenible del ICMM y
declaraciones de posicion (Subject Matter 1 del ICMM);

« El enfoque que ha adoptade para identificar y priorizar sus riesgos y oportunidades
materiales de desarrollo sostenible, (Subject Matter 2)

¥ Laexistencia y el estado de la implementacion de los sistemas y enfoques utilizados para
gestionar e informar sus riesgos v oportunidades materiales de desarrollo sostenible
{Subject Matter 3) y los indicadores clave de rendimiento seleccionados asociados,
[Subject Matter 4); y

¥ Su auto-declaracidn de preparar el Infarme de acuerdo con los Estdndares de la Iniciativa
Global de Infarmes ("GRI®) {Subject Matter 5).

gestign ¥ control in

gue se obtiena la Informacidn,

Nuestra responsabilidad es
emitir un
ado en los
licados en

Estandares y procesos de verificacion
El terma anterior s& ha evaluado segun los criterios proparcionados en el Procedimiento de
Garantia del marco de desarrollo sostenible del ICMM,

Asimismo, Hemos llevade a cabo nuestro trabajo de acuerde con la norma ISAE 3000 - nuestra propuesta
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical o Bsumimos rec
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASE) :

de la International Federation of Accounts (IFAC).

empresa,
Muestro trabajo de revision ha consistido en |a formulacidn de preguntas a la Administracion, asi :
como a las diversas dreas de Minera San Cristobal que han participado en la implementacion de Hemeos realizado nusstra
los Principios ICMM y en la elaboracidn del Reporte de Sostenibilidad 2018, En resumen, las trabajo de acuerdo con las
actividades fueron: normas de in ncla
requeridas por el Codigo Etico
*  Entrevistas semiestructuradas con los responsables clave de los procesos de la emprasa, con de 1 International Federation
&l objetive de identificar avances, buenas pricticas y relos de la implementacién de los afl Accountants (IFAC)
principios del ICMM, asi como para conocer |os principios, sistemas y enfoques de gestion
aplicados para elaborar el Reporte. El alcance de una revision
« Visita guiada a la operacién de Minera San Cristdbal y las zonas de influencia para conocer el Ninlkads e et e 5
dia a dia la operacidn y realizar entrevistas con |a comunidad. infarior ai de una aud
* Entrevistas con lideres comunitarios/beneficiarios de los programas de inversidn social. lo tanto: No proporcionamos
+  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Reporte. opinién de auditoria sahre ol

Reporte de 5 nibilidad,
Conclusian

Como consecuencia de nuestra revisin no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto gue nos
haga creer que el avance en la implementacidén v comunicacién en la alineacion de los Principios
A e,L \

ICMM en Informe de Sostenibilidad 2018 de Minera San Cristébal contiene errores significatives o

no se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares GRI® y bajo los

Principios de Aseguramiento del marco de desarrollo sostenible del ICMM ({incluides los 10 Principios

¥ los Position Statements aplicables) Deloitte Asesores y Consultores
Jorge Enrigue Manera D.
Socio
Madeliin, octubr 2018
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Memorando de Revisién Independiente

ANEXO 1 Declaracion de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios profesionales en auditoria, impuestos, consultoria y
asesoramiento financiero v de sostenibilidad a organizaciones plblicas y privadas de diversas industrias. Con una red global de Firmas
miembro en mas de 185 paises, Deloitte brinda sus capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes.
Aproximadamente 250.000 profesionales se comprometen a ser estandar de excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de Minera San Cristdbal, Todos nuestros empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica
de Etica donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de Interés con Minera San Cristdbal, sus subsidiarias y sus
grupos de interés,

Deloitte se refiere a una o mds de las firmas miembro de Deloitte Towche Tohmatsu Limited ("DTTL"), una compafiia privada del Reino Unido Nrmitada
por garantia (“OTTL"), su red de firmas miembro, ¥ a sus entidades relacionadas, OTTL ¥ cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente
separadas e Independientes. DTTL (también denominada “Deloitbe Global™) no presta servicios a clientes. Una descripcion detallada de la estrectura
legal de Deloitbe Touche Tohmatsu Limited y de sus firmas miembro puede verse en al sitho web www. deloitte.com/about,

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, asescramiento financhero, gestion de rlesgos, Impuestes, legal, y servicios relaclonados a
arganizaciones publicas y privadas de diversas industrias. Delsitte presta sus servicios a cuatro de cada cinco de las empresas listadas en el ranking
Fortune Global $006, a traves de una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, brindando sus capacidades de clase mundial y servicios de
alta calidad a clientes, suministrands &l conocimients necesario para que los mismes pusdan hacer frente & sus mas complajes retos de negacios, Para
conocer mas acerca de cdmo los més de 244,000 profesionales generan un impacto que trasciende, conéctese con nosotros a través de Facebook,
LinkedIn o Twitter.

Esta comunicacidn contiense Gnicamente informacion general, ni Deloftte Touche Tohmatsw Limited, ni sus firmas miembros o sus entidades relacionadas
{colectivamenta, la "Red Deloitte™) estan, por medio de |a presente comunicaciin, prestando asesoria o serviclos profesionales. Previo a la toma de
cualguler decksion o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted debera consultar un asesor profesional cualificado. Ninguna
entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que pueda sufrir cualquber persona que tome comd base el contenido de esta comunicackin.

E2019 Deloitte Towche Tohmatsu Limited
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Pagina

102-1 Nombre de la organizacion Acerca de Minera San Cristobal 172
Actividades, marcas, Acerca de Minera San Cristobal/
102-2 O p 15
productosy servicios Infografia: Nuestra empresa
102-3 Ubicacion de la sede Acerca de Minera San Cristobal/ 12
Nuestra empresa 13
102-4 Ubicacién de las operaciones Acerca de Minera San Cristobal/ 12
Nuestra empresa 13
102-5 Propiedad y forma juridica Eticay Conducta Empresanal/ . 44
Estructura del gobierno corporativo
102-6 Mercados servidos Acerca d,e Minera San Cristébal/ 15
Infografia: Nuestra empresa
Acerca de Minera San Cristobal/ e
102-7 Tamafio de la organizacion C . ) 16
Informacion operativa mas destacada 50
Informacion sobre empleados ~ Nuestra gente/Infografia: Nuestra 54
102-8 .
y otros trabajadores gente 55
102-9 Cadena de suministro Acerca Qe.Mmera San Cristobal/ 15
Infografia: Nuestra empresa
Camb'\os glgnlﬁcat|vos enla Acerca de Minera San Cristobal/
102-10 organizaciony su cadenade s, . , 16
o Informacion operativa mas destacada
suministro
102-11  Principio o enfoque de Medio ambiente/Enfoque 2,4 80
precaucion
102-12 Iniciativas externas Nuestro enfoque de s'os.tenlb\hdad/ 10 31
Compromiso con iniciativas externas
- Asociaciones
102-13 Afiliacion a asociaciones Nuestro elm‘oque d.e spsten|b|\|dad/ 2 mineras para el 32
Membresias y asociaciones
desarrollo
Declaracién de altos Acerca de Minera San Cristobal/
102-14 ejecutivos responsablesdela  Mensaje del Presidente y Gerente 2 8
toma de decisiones General
102-15 Prmopa!es impactos, riesgos y Et|ca_Y cpnducta empresar\a\/ 2.4 45
oportunidades Gestion integral de riesgos
Valores, principios, estandares Eticay conducta empresarial/
102-16 P pios, Estructura del gobierno corporativo / 1,2 45
y normas de conducta
Nuestros valores
Eticay conducta empresarial/
Mecanismos de asesoramiento Reglameqto de éticay conducta 46
102-17 reocupaciones éticas empresamal 12 47
yP P Eticay conducta empresarial/
Reglamento de denuncias financieras
102-18 Estructura de gobernanza Eticay conducta empresarial/ 1,2 44

Estructura del gobierno corporativo
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relacionadas
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relacionados

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas

Eticay conducta empresarial/

102-20 econdmicos, ambientalesy Estructura del gobierno corporativo 12 aa
sociales
Consulta a grupos de interés . .
102-21 sobre temas econdmicos, Acercade I\/Il.nera San Cristobal/ 1,2,10 17
. . Temas materiales
ambientales y sociales
Eticay conducta empresarial/
Reglamento de éticay conducta
102-25 Conflictos de interés Qmpresarial 1,2 47
Eticay conducta empresarial/
Reglamento de denuncias financieras
|dentificaciony gestion - .
102-29 de impactos econémicos, Et|ca.Y cgnducta empresamal/ 1,2 45
. . Gestion integral de riesgos
ambientales y sociales
102-30 Eﬁcqga de Iqs procesos de Et|ca.\( cgnducta empresamal/ 124 45
gestion del riesgo Gestién integral de riesgos
Revisionde temas Eticay conducta empresarial/
102-31 econémicos, ambientales y Y b 1,2,4 45
) Gestion integral de riesgos
sociales
Funcién del méximo drgano de Acerca de Minera San Cristobal/
102-32 gobierno en la elaboracién de . 1,2 17
: o Temas materiales
informes de sostenibilidad
102-33 Comumcaqon de N Eticay conducta empre;amal/ . 1.2.10 47
preocupaciones criticas Reglamento de denuncias financieras
Nuestro enfoque de sostenibilidad/
102-34 Naturaleza.ynume/r.o total de Relaqonamentp con grupos de 1.2.10 o
preocupaciones criticas interés y Licencia social para operar/
Grupos de interés
Nuestro Enfoque de Sostenibilidad/
102-40 Lista de grupos de interés _Relaqonamentp CON 8TUPOS de 10 23
interés y Licencia Social para Operar/
Grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion Nuestra gente/Relaciones laborales 3 o3
colectiva 57
Nuestro enfoque de sostenibilidad/
102-42 Ident|ﬁcac!ony§e|eCC|on de _Relaqonamentp Con grupos de 10 73
grupos de interés interés y Licencia Social para Operar/
Grupos de interés
Nuestro enfoque de sostenibilidad/
Relacionamiento con grupos de
Enfoaue para |a particinacion interés y Licencia Social para Operar/ 23
102-43 de ‘Og mp o depinteréz Grupos de interés 10 98
grup Comunidades aledanas/Gestion de 99
las relaciones comunitarias
Comunidades aledanas/Capital social
Nuestro enfoque de sostenibilidad/
Temas y preocupaciones clave Relacionamiento con grupos de 23
102-44 > VP P interésy Licencia Social para Operar/ 10
mencionados . ) 99
Grupos de interés
Comunidades aledanas/Capital social
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relacionados

Entidades incluidas en

Desempeno econémicoy

102-45 los Estados Financieros contribuciones/Desempefio 37
consolidados econémico
Definicion de los contenidos
102-46 de los informes'y las Acercg de este reporte/Temas 17
materiales
coberturas del tema
Acerca de este reporte/Temas
102-47 Lista de los temas materiales materiales. Infografia: Temas 17
materiales
Desempeno econémicoy
102-48 Reexpresion de lainformacion  contribuciones/Desempeiio 37
econdmico
) ., Desempeno Econémicoy
102-49 Camb\os enla elaboracion de Contribuciones/Desempeno 37
informes ..
econémico
10250  Periodo objetodelinforme  Cerca deMinera San Cristobal/ 10 17
Acerca de este reporte
102-51 Fecha del tltimo informe Acerca de Minera San Cristobal/ 17
Acerca de este reporte
102-502  Ciclodeelaboracion de Acerca de Minera San Cristobal/ 10 17
informes Acerca de este reporte
102-53 Punto de contacto bara Valoramos sus comentarios 10 5
preguntas sobre el informe
Dedaraaon de e\abgraaon del Acercade Minera San Cristébal/
102-54 informe en conformidad con 17
. Acerca de este reporte
los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI Indice de contenidos GRI 114
Acerca de Minera San Cristobal/
102-56 Verificacién externa Verificacion del reporte de 17
sostenibilidad
Explicacién del tema material Acerca de este reporte/Temas
103-1 b materiales. Infografia: Temas 17
y su cobertura .
materiales
Eticay conducta empresarial/
Derechos humanos
. 48
Nuestra gente/Mecanismos de 58
El enfoaue de sestion v sus reclamo en materia laboral 59
103-2 d & Y Medio ambiente/Reclamos
componentes . 92
ambientales 08
Comunidades aledanas/Gestién de 99

las relaciones comunitarias
Comunidades aledanas/Capital social
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Nuestro enfoque de sostenibilidad/

Evaluacion del enfoque de

Sistema de gestion de Minera San

103-3 estion Cristébal 22
& Infografia: Nuestro sistema de
gestion
. . Transparencia
Valor econdmico directo Desempeno economicoy enlosingresos
201-1 o contribuciones/Desempefno 36
generado y distribuido L del sector
econdémico i
minero
Proporcion de altos ejecutivos Nuestra gente/Contrataciones
202-2 contratados de la comunidad & 55
locales
local
Desempefo econdémico y
. Contribuciones/Impacto econémico
Inversiones en T Pueblos
. . indirecto - 37
203-1 infraestructuras y servicios . _ indigenasy
. Desempefo econdémicoy o 38
apoyados (comunidades) L s mineria
contribuciones/Inversion en las
comunidades
. o Transparencia
Desempefio econdmico y enlos ingresos
203-2 Impacto econdmico indirecto  Contribuciones/Impacto econémico 37
T del sector
indirecto :
minero
Desempefo econdmicoy
Proporcion de gasto en contribuciones/Adquisiciones locales
204-1 - 37
proveedores locales y nuestra relacion con proveedores
locales
Qperaoones_evaluadas para Eticay conducta empresarial/Lucha
205-1 riesgos relacionados conla s, 47
-, contra la corrupcion-soborno
corrupcioén
Eticay conducta empresarial/Lucha
contra la corrupcion-soborno
Omisioén: Informacion no disponible.
Comunicaciény Se cuenta con datos de capacitacion
formacion sobre politicas sobre anticorrupcion dada durante
205-2 o . s 47
y procedimientos lainduccion, pero actualmente no
anticorrupcion se tiene la informacion estructurada
de acuerdo a lo especificado en el
estandar. MSC estructurara la base
de datos pertinente
Casos de corrupcion .. .
205-3 confirmados y medidas Eticay conducta Qmpresar\a\/Lucha 47
contra la corrupcion-soborno
tomadas
302-1 Consumo e_nerg/ehco dentro Medio ambiente/Energia C;mrb!o 88
de la organizacion climatico
302-3 Intensidad energética Medio ambiente/Energia 89
Reduccion del consumo : : .
302-4 " Medio ambiente/Energia 89
energetico
303-1 Extracciéon de agua por fuente lavlgijlo ambiente/Uso eficiente del Agua 80
Fuentes de agua : . :
303-2 significativamente afectadas I;Aiilo ambiente/Uso eficiente del Agua 80
por la extracciéon de agua &
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relacionados
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relacionadas

303-3 Aguarecicladay reutilizada agua/Consumo de agua industrial 6 Agua 81
(2015-2018)

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados, ubicados dentro Minerfa v 4reas

304-1 de ojunto a dreas protegidas Medio ambiente/Biodiversidad 2,7 ay 91

protegidas

0 zonas de gran valor parala
biodiversidad fuera de &reas
protegidas
Impactos significativos de las Minerfa v 4reas

304-2 actividades, los productos y los  Medio ambiente/Biodiversidad 7 ay 91

o o ) protegidas

servicios en la biodiversidad

304-3 labitatsprotegidoso Medio ambiente/Biodiversidad 6,7 91
restaurados
Especies que aparecen en
la Lista Roja de laUINCy

304-4  Cnlistados nacionales de Medio ambiente/Biodiversidad 91
conservacion cuyos habitats
se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones
Emisiones directas de GEI Medio ambiente/Emisiones/ Gases Cambio

305-1 ) 6 S 89
(alcance 1) de efecto invernadero climatico
Emisiones indirectas de GElal  Medio ambiente/Emisiones/ Gases Cambio

305-2 . ) I S 89
generar energia (alcance 2) de efectoinvernadero climatico
Intensidad de las emisiones Medio ambiente/Emisiones/Gases de Cambio

305-4 . I S 89
de GEI efectoinvernadero climatico
Reduccion de las emisiones Medio ambiente/Emisiones/Gases de Cambio

305-5 : b S 89
de GElI efecto invernadero climéatico
Vertido de aguas en funciénde Medio ambiente/Gestién de

e su calidad y destino residuos/Botaderos de roca estéril 6 Agua 65
Residuos por tipoy métodode Medio ambiente/Gestion de

306-2 o : ) o 6 85
eliminacién residuos/Residuos sélidos

306-3 Derrames significativos Me@o amb@nte/Derrames 6 92

significativos

Incumplimiento de la

307-1 legislacion y normativa Medio ambiente/Enfoque 6 80

ambiental
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relacionados
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relacionadas

Pagina

Nuevas contrataciones de

Nuestra gente/Cambios en recursos

401-1 empleados y rotacionde 56
humanos
personal
Beneficios para los empleados
atiempo completo,quenose  Nuestra gente/Cambios en recursos
401-2 . 56
dan alos empleados atiempo  humanos
parcial o temporales
401-3 Permiso parental Nuestra gente/Cambios en recursos 57
humanos
Representacion de los .
. iy Nuestra gente/Comité mixto de
trabajadores en comités . i :
403-1 . higiene, seguridad ocupacional y 5 76
formales trabajador-empresa .
: bienestar
de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas Nuestra gentg/Desempeno (?n
! ! salud y seguridad/Desempefio en
de frecuencia de accidentes, .
enfermedades profesionales seguridad
, . : " Nuestra gente/Salud 65
403-2 dias perdidos, absentismo ey . ., 5
. Omision: Se cuenta con informacion 67
y nimero de muertes . L
. parcial, MSC trabajard en completar
por accidente laboral o : .
; la misma de acuerdo alo requerido
enfermedad profesional .
por el estandar
H?itd)aeﬁgizf;iznrﬁeliaode Nuestra gente/Salud/Prevenciony
403-3 8 control de problemas de salud del 5 66
enfermedades relacionadas .
o trabajador
con su actividad
Temas de salud y seguridad .
403-4 tratados en acuerdos formales Nuestra gente/Relaciones laborales/ 5 57
S Acuerdos firmados
con sindicatos
404-1 Me(Nj|a de horas de formacion ~ Nuestra gente/Capacitaciony 5 61
al ano por empleado desarrollo
Porcentaje de empleados
404-3 que reqben evaluaooneNS Nuestra gente/Capacitaciony 3 61
periodicas del desempefio y desarrollo
desarrollo profesional
: . , Nuestra gente/lgualdad de género/
405-1 D|v¢r5|dad en organos de Empleados de MSC seguin lugar de 6 55
gobiernoy empleados . :
residencia
Ratio del salario base y de
405-2 la remuneracion de mujeres Nuestra gente/lIgualdad de género 55
frente ala de hombres
Caso; de d|scr|m|qacwon Nuestra gente/Mecanismos de
406-1 y acciones correctivas . 3 59
; reclamo en materia laboral
emprendidas
Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad
407-1 de asociacion y negociacion Nuestra gente/Relaciones laborales 3 57
colectiva podria estar en
riesgo
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ICMM
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de posicion
relacionadas
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408-1 con riesgo significativo de . 3 61
casos de trabajo infantil reclamo en materia laboral
Casos de violaciones de los Pueblos
411-1 derechos de los pueblos Comunidades aledanas/Enfoque 3 indigenasy 96
indigenas mineria
Comunidades aledanas/Gestion de
Oberaciones con particioacion las relaciones comunitarias
dep\a comunidad Igcal P Las actividades con las comunidades 08
413-1 . S locales estan asociadas a la Unica 9
evaluaciones del impactoy = 99
programas de desarrollo operacion de MSC, por lo tanto
el alcance es al 100% de las
operaciones
Nuestro enfoque de sostenibilidad/
415-1 Contribuciones a partidosy/o ~ Relacionamiento con grupos de 1 o4
representantes politicos interésy Licencia Social para Operar/
Grupos de interés
Incumplimiento de las leyes Desermnbefio econdmico
419-1 y de las normativas en los contribiciones/Em‘o uey 4 36
ambitos social y econémico q
Cantidades totales de Medio ambiente/Gestion de Gobernabilidad
MM3 sobrecarga, roca, relaves y . 7 81
lodos y sus riesgos asociados residuos/Colas o relaves de la planta derelaves
NuUmero de huelgas y bloqueos Nuestra gente /Relaciones laborales/
MM4 que exceden la duracién de Actividades realizadas sin firma de 3 58
una semana, por pais convenio colectivo
NuUmero total de operaciones Comumdad,es aledafias/Enfoque/
que serealizaneno Infografia: Area de influencia.
adyacentes a territorios de Nuestra Unica operacion (100%) PUEblOS
MM5 Pueblos Indigenas, y nimero serealizaen adreas adyacentes a 310 indizenas 9%
y porcentaje de operaciones territorios de pueblos indigenas, por ' minirfa Y
o sitios donde hay acuerdos lo tanto las cuatro comunidades de
formales con las comunidades  influencia directa tienen acuerdos
de Pueblos Indigenas formales firmados (100%)
Medida enlaque los
mecanismos de reclamacion
se utilizaron para resolver PUEblOS
disputas relacionadas con . N
MM7 el upso de latierra, derechos No aplicable 9,10 |nd|gelnasy
consuetudinarios de las rineria
comunidades locales y Pueblos
Indigenas, y los resultados
Sitios donde se hicieron
;Za;aer;]it‘?gglfg;g);te;gssmeenro Comunidades aledanas/Enfoque/
MM9 cada uno de ellos, y c6mo Reasentamiento y mitigacion de 3,10 97
sus medios de vida fueron Impactos
afectados en el proceso
Ndmeroy porcentaie d Medio ambiente / Planificacion del
ovp Jcde cierre de lamina.
MM10 operaciones con planes de 6,9 93

cierre

100% de las operaciones en MSC
tienen plan de cierre
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GALERIA DE FOTOS

Minera San Cristobal desde el aire
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Espesador de colas

Depdsito de colas de Wila Khara
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Construyendo Futuro
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MINERA SAN CRISTOBAL S.A.
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CAMPAMENTO TOLDOS

Provincia Nor Lipez

Potosi, Bolivia

T: (591-2) 2153777
info@minerasancristobal.com

' @MinSanCristobal

A
AR
AA

MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

[=] Eril'." s

POTOSI

Calle Tarija N°12

ex Banco Bisa - Planta Alta
Potosi, Bolivia

T: (591-2) 612-0487

F: (591-2) 612-0486
info@minerasancristobal.com

in /MineraSanCristobal

£ Nicio iNDICE

LA PAZ

Calacoto, Calle 15

Torre KETAL, Piso 5

La Paz, Bolivia

T: (591-2) 262-3400
F:(591-2) 211-7950
info@minerasancristobal.com

'f/MineraSanCristobaI



	_GoBack
	Bookmark 2

	Button Inicio: 
	Button Indice: 
	Siguiente pag: 
	Button 224: 
	Button 225: 
	Button 69: 
	Button 226: 
	Button 230: 
	Button 229: 
	Button 227: 
	Button 228: 
	Button Indice 1: 
	Button Next page 1: 
	Button Inicio 1: 
	Button pag ant 1: 
	Button Inicio 2: 
	Button Index 1: 
	Button Pagina ant 1: 
	Button Next page 2: 
	Button Inicio 3: 
	Button Indice 2: 
	Button pag ant 2: 
	Button Next page 3: 
	Button 1 Cap: 
	Button 1: 
	1: 
	3: 
	5: 
	2: 
	4: 
	6: 
	7: 
	8: 
	9: 
	10: 
	11: 
	12: 

	Button 1 Acerca: 
	Button 3Cap: 
	Button 27: 
	Button 29: 
	Button 31: 
	Button 3: 
	Button 28: 
	Button 30: 
	Button 19: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	Button 23: 
	Button 24: 
	Button 25: 
	Button 4Cap: 
	Button 33: 
	Button 35: 
	Button 37: 
	Button 34: 
	Button 36: 
	Button 38: 
	Button 1 Cap 1: 
	Button Inicio 4: 
	Button Index 2: 
	Button Pagina ant 2: 
	Button Next page 4: 
	Button 8Cap: 
	Button 8: 
	Button 9Cap: 
	Button 9: 
	Button 5Cap: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	2: 
	4: 
	6: 
	1: 
	3: 
	5: 
	7: 
	8: 
	9: 
	10: 
	11: 
	12: 
	13: 
	14: 

	Button 48: 
	Button 50: 
	Button 52: 
	Button 54: 
	Button 6: 
	Button 49: 
	Button 51: 
	Button 53: 
	Button 55: 
	Button 58: 
	Button 60: 
	Button 7: 
	Button 7Cap: 
	Button 57: 
	Button 59: 
	Button 61: 
	Button 394: 
	Button 395: 
	Button 396: 
	Button 397: 
	Button 398: 
	Button 399: 
	Button 400: 
	Button 401: 
	Button Inicio: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button Indice: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button pag ant: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 

	Button Next page: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button Index: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 

	Button Pagina ant: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 

	Button Inicio 5: 
	Button Indice 3: 
	Button pag ant 3: 
	Button Next page 5: 
	Button Inicio 6: 
	Button Index 3: 
	Button Pagina ant 3: 
	Button Next page 6: 
	Button 154: 
	Button 153: 
	Button 156: 
	Button 155: 
	Button 2: 
	Button 150: 
	Button 149: 
	Button 152: 
	Button 151: 
	Button 410: 
	Button 411: 
	Button 412: 
	Button 413: 
	Button 414: 
	Button 83: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Button Next Page C2: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Button Inicio C2: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Button Inidce C2: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Button pag ant C2: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Button Next page Cap2: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Button 162: 
	Button 161: 
	Button 164: 
	Button 163: 
	Button 158: 
	Button 157: 
	Button 160: 
	Button 159: 
	Button 415: 
	Button 416: 
	Button 417: 
	Button 418: 
	Button 419: 
	Button 90 Inicio: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Button 89 Indice: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Button 91: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Button 88 Prox pag: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 

	Button Pag ant: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button Prox Pag: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 

	Button 170: 
	Button 169: 
	Button 172: 
	Button 171: 
	Button 166: 
	Button 165: 
	Button 168: 
	Button 167: 
	Button 420: 
	Button 421: 
	Button 422: 
	Button 423: 
	Button 424: 
	Button 425: 
	Button 98 Inicio: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 

	Button 97: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 

	Button 99 pag ant: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 

	Button 96 prox pag: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 

	Button 94 Inicio: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 

	Button 93 Indice: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 

	Button 95 pag ant: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 

	Button 92 Prox pag: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 

	Button 180: 
	Button 179: 
	Button 178: 
	Button 177: 
	Button 176: 
	Button 175: 
	Button 174: 
	Button 173: 
	Button 106: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 
	Page 70: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 
	Page 78: 

	Button 105: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 
	Page 70: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 
	Page 78: 

	Button 107: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 
	Page 70: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 
	Page 78: 

	Button 104: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 
	Page 70: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 
	Page 78: 

	Button 102: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 77: 
	Page 79: 

	Button 101: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 77: 
	Page 79: 

	Button 103: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 77: 
	Page 79: 

	Button 100: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 77: 
	Page 79: 

	Button 186: 
	Button 185: 
	Button 188: 
	Button 187: 
	Button 182: 
	Button 181: 
	Button 184: 
	Button 183: 
	Button 426: 
	Button 427: 
	Button 428: 
	Button 429: 
	Button 430: 
	Button 431: 
	Button 432: 
	Button 433: 
	Button 114: 
	Page 82: 
	Page 84: 
	Page 86: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 94: 

	Button 113: 
	Page 82: 
	Page 84: 
	Page 86: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 94: 

	Button 115: 
	Page 82: 
	Page 84: 
	Page 86: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 94: 

	Button 112: 
	Page 82: 
	Page 84: 
	Page 86: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 94: 

	Button 110: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 87: 
	Page 89: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 

	Button 109: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 87: 
	Page 89: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 

	Button 111: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 87: 
	Page 89: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 

	Button 108: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 87: 
	Page 89: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 

	Button 194: 
	Button 193: 
	Button 196: 
	Button 195: 
	Button 190: 
	Button 189: 
	Button 192: 
	Button 191: 
	Button 434: 
	Button 435: 
	Button 436: 
	Button 437: 
	Button 438: 
	Button 402: 
	Button 404: 
	Button 403: 
	Button 405: 
	Button 406: 
	Button 407: 
	Button 408: 
	Button 409: 
	Button 122: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 
	Page 106: 
	Page 114: 

	Button 121: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 
	Page 106: 
	Page 114: 

	Button 123: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 
	Page 106: 
	Page 114: 

	Button 120: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 
	Page 106: 
	Page 114: 

	Button 118: 
	Page 101: 
	Page 103: 
	Page 105: 
	Page 107: 

	Button 117: 
	Page 101: 
	Page 103: 
	Page 105: 
	Page 107: 

	Button 119: 
	Page 101: 
	Page 103: 
	Page 105: 
	Page 107: 

	Button 116: 
	Page 101: 
	Page 103: 
	Page 105: 
	Page 107: 

	Button 130: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 112: 

	Button 129: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 112: 

	Button 131: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 112: 

	Button 128: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 112: 

	Button 202: 
	Button 201: 
	Button 204: 
	Button 203: 
	Button 126: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 113: 

	Button 125: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 113: 

	Button 127: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 113: 

	Button 124: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 113: 

	Button 198: 
	Button 197: 
	Button 200: 
	Button 199: 
	Button 210: 
	Button 209: 
	Button 212: 
	Button 211: 
	Button 135: 
	Page 115: 
	Page 117: 
	Page 119: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 125: 

	Button 134: 
	Page 115: 
	Page 117: 
	Page 119: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 125: 

	Button 133: 
	Page 115: 
	Page 117: 
	Page 119: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 125: 

	Button 132: 
	Page 115: 
	Page 117: 
	Page 119: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 125: 

	Button 206: 
	Button 205: 
	Button 208: 
	Button 207: 
	Button 139: 
	Page 116: 
	Page 118: 
	Page 120: 
	Page 122: 
	Page 124: 
	Page 126: 

	Button 138: 
	Page 116: 
	Page 118: 
	Page 120: 
	Page 122: 
	Page 124: 
	Page 126: 

	Button 137: 
	Page 116: 
	Page 118: 
	Page 120: 
	Page 122: 
	Page 124: 
	Page 126: 

	Button 136: 
	Page 116: 
	Page 118: 
	Page 120: 
	Page 122: 
	Page 124: 
	Page 126: 

	Button 259: 
	Button 260: 
	Button 261: 
	Button 262: 
	Button 263: 
	Button 264: 
	Button 265: 
	Button 266: 
	Button 267: 
	Button 268: 
	Button 269: 
	Button 270: 
	Button 271: 
	Button 272: 
	Button 273: 
	Button 274: 
	Button 275: 
	Button 276: 
	Button 277: 
	Button 278: 
	Button 279: 
	Button 280: 
	Button 281: 
	Button 282: 
	Button 283: 
	Button 375: 
	Button 376: 
	Button 377: 
	Button 378: 
	Button 379: 
	Button 380: 
	Button 381: 
	Button 382: 
	Button 383: 
	Button 384: 
	Button 385: 
	Button 386: 
	Button 387: 
	Button 388: 
	Button 389: 
	Button 390: 
	Button 391: 
	Button 392: 
	Button 302: 
	Button 303: 
	Button 304: 
	Button 305: 
	Button 306: 
	Button 307: 
	Button 308: 
	Button 309: 
	Button 310: 
	Button 311: 
	Button 312: 
	Button 313: 
	Button 314: 
	Button 315: 
	Button 316: 
	Button 317: 
	Button 318: 
	Button 319: 
	Button 320: 
	Button 321: 
	Button 322: 
	Button 323: 
	Button 324: 
	Button 325: 
	Button 326: 
	Button 327: 
	Button 328: 
	Button 329: 
	Button 330: 
	Button 331: 
	Button 332: 
	Button 333: 
	Button 334: 
	Button 335: 
	Button 336: 
	Button 337: 
	Button 338: 
	Button 339: 
	Button 340: 
	Button 341: 
	Button 342: 
	Button 343: 
	Button 344: 
	Button 345: 
	Button 346: 
	Button 347: 
	Button 348: 
	Button 349: 
	Button 350: 
	Button 351: 
	Button 352: 
	Button 353: 
	Button 354: 
	Button 355: 
	Button 356: 
	Button 357: 
	Button 358: 
	Button 359: 
	Button 360: 
	Button 361: 
	Button 362: 
	Button 363: 
	Button 364: 
	Button 365: 
	Button 366: 
	Button 367: 
	Button 368: 
	Button 369: 
	Button 370: 
	Button 371: 
	Button 372: 
	Button 373: 
	Button 218: 
	Button 217: 
	Button 220: 
	Button 219: 
	Button 214: 
	Button 213: 
	Button 216: 
	Button 215: 
	Button 222: 
	Button 221: 
	Button 223: 


