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VALORAMOS SUS COMENTARIOS (102-53)

Valoramos las opiniones de nuestros grupos de interés sobre
nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019. Para méas informacion,
preguntas o comentarios, por favor contactese con:

Patricia Dalence R.

Superintendente de Comunicacién Corporativa
patricia.dalence@minerasancristobal.com
(591-2) 262-3400 interno 2444
www.minerasancristobal.com
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Mensaje del Presidente y del
Vicepresidente & Gerente General 0214

Queridos lectores: G
R T e - = - |
Nos complace presentar nuestro quinto Reporte de Sostenibilidad que detalla el progreso m
e realizado durante la gestién 2019 en nuestro camino hacia el mantenimiento y la mejora ,:- g
: w continua de una operacion minera responsable y sostenible que beneficie a todos los ﬁm:
bolivianos y a nuestros grupos de interés. El compromiso de Minera San Cristébal con m
R o el desarrollo sostenible esta arraigado en todos los niveles de la empresa y se gestiona a 2

través de nuestros procesos y sistemas: nuestro Sistema de Gestidn.

Las inversiones en proyectos para apoyar desarrollos comunitarios totalizaron US$ 4,7
millones en 2019. Estos proyectos se centraron primordialmente en salud, educacion
e infraestructura. Los principales proyectos incluyeron la contratacion de una bahia
adicional en la Subestacién de litio para proporcionar energia eléctrica complementaria
y mas confiable a las comunidades; una contribucién financiera para la pavimentacion
del camino desde Puente Rio Grande hasta Cruce Laguna Colorada; y una planta de
tratamiento de agua de ésmosis inversa para proveer agua potable a la comunidad de
San Cristobal. Como parte de nuestras actividades anuales planificadas, continuamos
manteniendo la carretera de acceso principal desde Uyuni hasta la frontera con Chile a
un costo anual de aproximadamente US$ 1 millon. También apoyamos a las comunidades
de San Cristébal y Culpina K con la gestién de residuos, las mejoras de rellenos sanitarios,
el mantenimiento de generadores eléctricos y los costos de la linea eléctrica.

En el 4rea social, otorgamos becas a estudiantes prometedores de las comunidades para
gue realicen estudios de posgrado en Espafia; y continuamos capacitando y certificando
emprendedores y productores locales a nivel de técnicos basicos y auxiliares dentro del
programa de educacion alternativa del Ministerio de Educacién del Estado Plurinacional
de Bolivia.
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MSC cumple con

los principios y las

declaraciones de

posicion del ICMM,
alineados con Jgs__

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

En 2019, continuamos nuestros esfuerzos para mejorar nuestro desempefno en salud y seguridad a
través de programas preventivos, siguiendo las pautas de la norma OHSAS 18001 y otras normas
internacionales en cumplimiento con las regulaciones bolivianas. No tuvimos ninguna fatalidad y tampoco
ninguna enfermedad de salud ocupacional durante el afo. También logramos uno de nuestros objetivos
estratégicos principales en que el desempefio de seguridad de nuestros contratistas, y en particular
de los contratistas de la comunidad local, alcanzé un nivel igual al desempefno de MSC y a una tasa de
accidentabilidad significativamente mejor que las tasas internacionales para minas similares a la nuestra.
Esto se logré en gran medida mediante el control directo de la capacitacién para actividades laborales
de alto riesgo y el andlisis detallado de incidentes para establecer comportamientos preventivos.

Para mejorar la eficiencia de nuestra Unidad de Respuesta a Emergencias, instalamos un simulador
de incendios dedicado a la capacitacién de la Unidad de Emergencia y de las Brigadas de Voluntarios.
Este nuevo equipo contribuye a la mejora continua de nuestras tacticas de sofocacion de incendios,
a enriquecer nuestro conocimiento de como se comporta realmente el fuego; y a responder mejor
a eventos de emergencia de incendio en nuestra area operativa y en comunidades adyacentes. En
agosto de 2019, Bolivia estaba experimentando incendios forestales en la regién de Chiquitania del
departamento de Santa Cruz, que alcanzaron el nivel de una emergencia nacional. Nuestra Unidad de
Respuesta a Emergencias se ofrecié voluntariamente para ayudar a combatir los incendios durante el
periodo de una semana durante esta crisis.
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s de Derechos

Nuestro sistema de salud continué brindando servicios
y asistencia médica a nuestros empleados y a sus
dependientes en todo Bolivia, y a las comunidades de
nuestra region, con un fuerte énfasis en los programas de
prevencion. En 2016, establecimos el Plan de Salud 2016-
2020 para desarrollar iniciativas destinadas a contribuir a
la mejora del estado de salud y a la calidad de vida de la
poblacion de las comunidades de San Cristobal, Culpina K
y Vila Vila. Estos programas se basan en los principios de
equidad, inclusién y oportunidad que todas las personas
deben tener para acceder a servicios de salud integrales
y de calidad. Nuestro objetivo es generar una cultura
de autocuidado de la salud y estilos de vida saludables.
Asimismo, estos programas se centran en los grupos de
poblaciéon con mayor riesgo, como los niflos menores de
cinco anos y en edad escolar, en las mujeres en edad fértil
y en los adultos mayores. En este sentido, en 2019 MSC
continud con este plan, brindando servicios médicos a las
comunidades todos los dias del ano con mas de 10.000
consultas.

A nivel nacional, MSC pagd impuestos por un monto de
US$ 230,5 millones, correspondientes a la gestion 2018,
asi como pagos anticipados de impuestos por un monto
de US$ 115,6 millones, correspondientes a la gestion
2019 con vencimiento en 2020. Las regalias pagadas al
departamento de Potosi en 2019 ascendieron a US$ 40,1
millones (85%) y los restantes US$ 7,1 millones (15%) de
regalias destinadas Unicamente al municipio de Colcha K.

Durante el afio, MSC adquirié un total de US$ 337,3
millones en bienes y servicios. El 46% de estos bienes
y servicios se obtuvieron en Bolivia. US$ 14,9M (4,4%)
del total se obtuvo especificamente de las comunidades
locales; representando un aumento de US$ 2M respecto
al ano 2018 y beneficiando ain mas la economia local. Por
otro lado, nuestros ingresos disminuyeron un 26% a fines
de 2019, principalmente debido a la caida de los precios
de los metales, pero también afectados por el aumento
de los costos de tratamiento y de mano de obra, y por la
reduccién de la produccion de concentrados.

Durante el ano 2019, MSC enfrentd una serie de desafios
que incluyeron una seria disputa laboral, conflictos
electorales nacionales y agitacion politica al final del
afo, que también tuvo un impacto negativo en nuestra
produccién y costos.
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Al final de 2019, nuestra fuerza laboral constaba de 1.381 empleados de MSC distribuidos en el
campamento y en nuestras oficinas en las ciudades de Potosi y La Paz, asi como 1.036 empleados
contratistas, con un total de 2.417 trabajadores. De los 1.381 empleados de MSC, 742 pertenecen
al Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros de San Cristébal (SMTMSC). Nuestro enfoque de las
relaciones laborales ha sido siempre resolver problemas mediante el respeto y el didlogo mutuos.
Desafortunadamente, un problema relacionado con la interpretacion legal del pago dominical seguia
sin resolverse. El resultado fue una huelga en agosto por parte del SMTMSC con el apoyo y el aliento
de varios terceros. La huelga se resolvid provisionalmente después de 20 dias con el apoyo de los
Ministerios de Trabajo y Mineria, asi como de los lideres de los dos principales sindicatos de Bolivia, la
Central Obrera Boliviana (COB) y la Federacion Sindical de Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB).

Poco después de que se resolvio la huelga, las elecciones nacionales se celebraron en octubre y
hubo muchas disputas resultando en violentos disturbios sociales, en la renuncia del Presidente y en
la instalacién de un gobierno interino en noviembre. Estos eventos fueron, por supuesto, una gran
preocupacion para nuestra fuerza laboral y para nuestra gerencia, ya que interrumpieron severamente
nuestras cadenas de suministro, nuestra produccién, e incidieron en los costos, en un momento en que
nos estabamos recuperando de los impactos de la huelga.

Rendimos tributo a todo nuestro personal, tanto de operaciones como de apoyo, que soporté con
éxito estos desafios tan dificiles sin perder la fe en que MSC perseveraria, y que lo hiciera de
manera responsable, sin dafar a las personas y sin danar el medio ambiente. Estamos seguros de
gue parte de este éxito se debe a la integracién de nuestros valores en las actividades diarias de
nuestro equipo.

MSC continta cumpliendo con los principios y las declaraciones de posicion del ICMM, que estan
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Por ello,
entre nuestros objetivos para 2019 relacionados con los principios del ICMM, estaba mejorar el
entendimiento y nuestras practicas en las dreas de Derechos Humanos, de biodiversidad y de cambio
climatico. Temas en los que tuvimos un progreso relevante.

Nuestro desafio para 2020 sera desarrollary socializar un nuevo plan estratégico de cinco afnos, teniendo
en cuenta nuestra evaluacion detallada de los diversos riesgos y las lecciones aprendidas en 2019, asi
como las expectativas de todos nuestros grupos de interés. Debemos renovar nuestros esfuerzos para
aumentar la eficiencia de manera responsable para superar los desafios del aumento de los costos en
un mercado deprimido. Y debemos involucrar a nuestras comunidades asociadas y a otras autoridades
en nuestra planificacion a largo plazo para extender la vida util de la mina. Eso implicard extender los
acuerdos originales realizados con MSC y las comunidades mas alla del afio 2024.

Finalmente, le invitamos a leer nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019. Esperamos que lo encuentre
lo suficientemente detallado e informativo para darle una imagen real de lo que ha logrado el equipo
de MSC, cémo ha beneficiado al pais y el potencial de desarrollar una mineria responsable en Bolivia

en el futuro.
‘—«—t’_,/-;'{:) Y 9y ¥ %
¥ ¥7 %%

Dave Assels Mitsuhiro Hirano
Vicepresidente & Gerente General Presidente
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Minera San Cristdbal S.A.
(MSC) 1021 s una empresa
minera boliviana y, a partir

de marzo del ano 2009, Vo °o 7
nos constituimos en 100% ISIon
subsidiaria de Sumitomo

Ser una empresa
Corporation de Japén. P

minera boliviana de
clase mundial.

Mision 1.7 Nuestra

Desarrollar una mineria
modelo a través de
operaciones seguras, de
bajo costo, con tecnologia
innovadora, con compromiso
social y respeto por el medio
ambiente, que crea valor
para los accionistas, los
empleados, la region en la
que operay el pais.

- Confianza

« Integridad

- Trabajo en equipo

- Honestidad

- Profesionalismo

- Mejoramiento continuo
- Respeto mutuo

- Transparencia

Valores

- Compromiso con la seguridad, el medio
ambiente y la responsabilidad social

Nuestros Valores (102-1¢)
Nuestros valores son la base de nuestras acciones y de nuestra conducta
empresarial. Es posible encontrar una explicacion mas extensa de los
mismos, asi como los conceptos fundamentales de nuestra institucion en
nuestra pagina web: http:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/
nuestra-empresa/valores-corporativos/

o
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MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

Hemisferio sur
Latitud: 21°09°01” S
Longitud: 67°1214" W

I m p resa San Cristébal | Provincia Nor Lipez | Municipio Colcha K | Potosi | BOLIVIA

(102-3, 102-4)

Ubicacion
La mina San Cristébal, que es nuestra Unica operaciéon
(102-7), estd ubicada en la provincia Nor Lipez, municipio de
Colcha K del departamento de Potosi (102-4).. Nuestras oficinas

administrativas se encuentran en las ciudades de La Paz y
Potosi (102-3).

En Minera San Cristébal, realizamos nuestras operaciones
combinando el uso de tecnologia de punta con la permanente
capacitacion de nuestros empleados; el estricto control de salud
y seguridad industrial; la preservacion del medio ambiente; y
el desarrollo sostenible, aportando al progreso de la region en
la que operamos, del departamento de Potosi y del pais en su
conjunto. Por estos y otros motivos, somos considerados como
el principal emprendimiento minero de Bolivia.

-
-
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Nuestra empresa

OPERACION MSC

(102-2) Proveedores relevantes de la

cadena de suministros (1029

Perforacién y voladura

1.151 -

Proveedores Elementos

de molienda

Carguio y acarreo

Trituracion primaria

Apilamiento (domo) US$ 337,3 A

millones en compra combinada Explosivos
de bienes y servicios

Molienda, flotacion y filtrado
Carguio de contenedores
Transporte férreo

Puerto y embarque

2019

Contratacion  Adquisicion
de servicios de bienes

ORCOACONONORORORORC

Depésito de colas

B
3]
7% <1%
o 5
INVERSION
1.800 MILLONES =
c
s 50% 38%
Z
S 43% 62%
O]
5
S

Mayor detalle del proceso en:
www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/operaciones
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Pérdida/ganancia
(millones de délares)

221

-88

2015 2016 2017 2018 2019

En la gestién 2019 no existieron cambios significativos en cuanto al
tamano, estructura, propiedad y cadena de suministros (102-10).

1.4 Acerca de este reporte y su verificacion

El propdsito de este reporte es informar anualmente (102-52) a nuestros
grupos de interés y al publico en general acerca del desempefio de
MSC, asi como dar a conocer la manera en que enfocamos nuestras
actividades para contribuir al desarrollo sostenible.

Todos los datos publicados en este reporte de sostenibilidad expresan
los resultados de un afio calendario, que comprende desde el 1° de
enero hasta el 31 de diciembre de 2019 (102-50). Existen también
versiones anteriores del reporte que corresponden a las gestiones
2015, 2016, 2017 y 2018 (102-51).

Hemos elaborado este reporte en conformidad con la opcion
“Esencial” (102-54) de los estandares GRI-2016 (Global Reporting
Initiative, por sus siglas en inglés) y su respectivo suplemento para
el Sector de la Mineria y los Metales; e incorporamos asimismo los
once Contenidos Basicos Generales “exhaustivos”. En la pagina 153
incluimos el Indice de contenidos, que muestra la ubicacién de los
estandares de desempefo para los temas materiales.
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Produccion de concentrado zinc-plata Produccién de concentrado plomo-plata

(miles de toneladas)

T—— —— = — e
2015 2016 2017 2018 o - 2019 2016 2017 2018 2019

(miles de toneladas)

Venta de concentrado zinc-plata Venta de concentrado plomo-plata

(miles de toneladas)

2015 2016

447.000 t

Produccién de concentrado
de zinc-plata

(miles de toneladas)

2019 201; 2016 2017 2018 2019

Con el objetivo de otorgar un mayor nivel de confianza a nuestros
grupos de interés y al publico en general con relacion a los contenidos
del reporte de sostenibilidad, hemos contratado a la empresa Deloitte
(102-5¢) para que realice la verificacién independiente de los indicadores
de desempeno de sostenibilidad, aplicables para la gestién 2019. Esta
instancia externa esta avalada por el Global Reporting Initiative (GRI)
y por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible,
por sus siglas en inglés WBCSD, los cuales tienen amplia experiencia
en la verificacion de reportes de sostenibilidad en el sector minero
internacional.

Realizamos la verificacion de acuerdo con la Norma Internacional
para Auditorias de Informacién no Financiera (ISAE 3000), con las
disposiciones del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
y Auditorias (IAASB) y con el Marco de Desarrollo Sostenible del
Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM, por sus siglas
en inglés), institucion de la cual somos miembros. Hemos incluido el
informe de verificacion limitada en el capitulo 8 de este reporte.
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1.5 Grupos de interés y materialidad

Identificacion de los grupos de interés (102-40, 102-42, 102-43,
102-44, 102-34, 102-46)

Definimos a nuestros grupos de interés como las personas, grupos
de personas, organizaciones e instituciones publicas/privadas que
afectan o pueden ser afectados, positiva o negativamente como
consecuencia de nuestras actividades. Por este motivo, buscamos
vincularnos con ellos y conocer su opinion. Identificamos, mapeamos
y analizamos a los grupos de interés con el objetivo de relacionarnos
con ellos de manera proactiva, intercambiando ideas para que las
operaciones respondan a sus necesidades y expectativas. Estas
relaciones estan basadas en los valores de respeto mutuo, honestidad
y transparencia

Nos interesan de gran manera las opiniones de nuestros grupos de
interés. Por ello, abrimos diversos canales de comunicacion para
conocer sus inquietudes (preocupaciones, quejas o sugerencias)
y expectativas relacionadas con diferentes aspectos de nuestras
operaciones. Asi, ponemos a su disposiciéon nuestro nimero de
teléfonoy el correo electrénico, y también consideramos importantes
los contactos directos (conversaciones formales e informales,
entrevistas, y reuniones) para atender de la manera mas cercana e
individualizada posible a quienes asi lo requieran.

Atendemos las solicitudes presentadas, procesamos y realizamos
un seguimiento dentro de un plazo razonable (que dependera de la
complejidad de cada caso), pues nos interesa poder dar una respuesta
completa y apropiada a todas las inquietudes. Antes de cerrar cada
proceso, damos a conocer al interesado las acciones que fueron
llevadas a cabo, en un marco de respeto, pues estas acciones nos
ayudan a mejorar nuestras operaciones y procesos.

Gestionamos las inquietudes de manera sistematica de acuerdo con
el proceso de gestion de quejas y tratamiento de preocupaciones y/o
quejas de los grupos de interés.

Es importante aclarar en este punto que no participamos en la politica
partidaria y que no otorgamos ningln tipo de aporte a partidos
politicos del pais (415-1).

Después de un proceso devalidacién respecto del grado de influencia
e impactos en la toma de decisiones, ratificamos los siguientes
grupos de interés, ademas de sus inquietudes y preocupaciones,
aspectos que forman parte de los temas materiales incluidos en el
presente reporte.
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La salud y la seguridad
son lo primero;

somos responsables
con nuestro medio
ambiente, respetamos
los derechos humanos
y apoyamos a las
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Nuestros grupos de interés

e | &2

(-] )

Trabajadores Comunidades

&

~veh
Sindicato

S

]
Inversionistas Proveedores/
Contratistas

Gobierno

i

Sociedad civil

Proceso de materialidad

El proceso de materialidad permite identificar temas relevantes para nuestra gestiéon de desarrollo
sostenible, las preocupaciones especificas de los grupos de interés y la manera en la cual estas son
priorizadas para su desarrollo en el reporte de sostenibilidad.
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Determinacion de los temas materiales

Para determinar los temas materiales, consideramos los siguientes lineamientos:

IDENTIFICACION

A

U

PRIORIZACION

A\ 2

VALIDACION
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Entrevistas / Grupos focales con los diferentes grupos de interés
(individuales u organizacionales) (2017).

Andlisis de grupos de interés y monitoreo de eventos.

Opiniones del equipo gerencial (Superintendencias Sénior)

Andlisis de los resultados de cada grupo de interés.
De manera cualitativa, estos se clasifican en una escala de alto, medio
y bajo en funcién a la frecuencia y a la intensidad y/o pasién con que
los temas o preocupaciones fueron planteados o mencionados en las

Listado de temas
materiales por grupo
de interés

Listado de temas

Presentacion de resultados a la Presidencia y Vicepresidencia & Gerencia

. materiales priorizados
reuniones.

Opiniones del equipo ejecutivo (Superintendencias Sénior)

Listado de temas
materiales priorizados

General. y validados (102-34)

Luego de determinar los temas materiales priorizados y validados,
establecemos la relevancia de estos en funciéon de dos dimensiones.
La primera dimensién esta relacionada con el nivel de preocupaciéon
gue tiene el tema para los grupos de interés (eje vertical), y la segunda
estd asociada con el nivel de impacto en el negocio, tanto por la
accién de Minera San Cristébal como por la accion de los grupos de
interés (eje horizontal).

En la matriz de materialidad, posicionamos los temas materiales
relevantes en el cuadrante superior derecho, y complementariamente
integramos sus coberturas 2019 y su relacién con los grupos de
interés (103-1; 102-47).

Posteriormente, realizamos reuniones con el equipo ejecutivo de la
empresa para revisar y validar los resultados y los temas materiales
que fueron priorizados (102-21) (102-32). Estos temas son atendidos en
forma preferencial y posteriormente vinculados a la estrategia de
la organizacion. Los demas temas, por otro lado, son atendidos por
el area a la que le corresponde llevar a cabo la gestion operativa.
Respecto a afnos anteriores, se incluyd como tema material las
relaciones con el sindicato (102-49).
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Nos esforzamos por mejorar P
continuamente y, de esta manera, @ o
poder contribuir de forma decidida

y solida al desarrollo sostenible.

Alcanzamos 100 % de
cumplimiento de los acuerdos con
las comunidades de acuerdo con el
plany la temporalidac

87,60 % de cumplim
consolidacion de los prog

asisten,reven i6

@

enfermedades
ocupacionales

2.9%

e B | dereduccién en
la generacion de
desechos al afio

menos del limite
permisible por dia de

agua industrial extraida

de pozos
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2.1 Gestion del desarrollo
sostenible

El desarrollo sostenible estd inmerso en nuestra
estrategia corporativa y en nuestra forma de
pensar y de actuar; hace parte indivisible de
nuestra filosofiay se puede reconocerenlaesencia
misma de nuestra empresa. Por este motivo,
tomamos nuestras decisiones considerando las
preocupaciones y las necesidades de nuestros
grupos de interés; y, de acuerdo con ello,
procedemos a desarrollar nuestras planificaciones
y operaciones integrando los dmbitos sociales,
econdmicos y ambientales.

Consideramos que la salud y la seguridad son lo
primero; somos responsables con nuestro medio
ambiente, respetamos los derechos humanos, y
respetamos y apoyamos a las comunidades en las
gue operamos. Asi, llevamos adelante una gestion
integral y responsable de los recursos naturales
que utilizamos, con un enfoque permanente
en la prevencion de los impactos que nuestras
operaciones puedan generar en los diferentes
ambitos y grupos de interés. Este enfoque
forma parte de nuestra visidn, mision, politica de
gestion, objetivos y metas estratégicas, por lo que
rige todas las instancias de nuestras operaciones.
Nos esforzamos por mejorar continuamente y, de
esta manera, poder contribuir de forma decidida y
solida al desarrollo sostenible.

Los compromisos que asumimos se hallan
también detallados en nuestra politica de
gestion, disponible en nuestra pagina web:
https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/
inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/
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El desarrollo
sostenible esta
inmerso en nuestra
estrategia corporativa
y en nuestra forma de
pensar y de actuar.

Nuestro enfoque hacia el desarrollo sostenible
se halla incorporado en todos los niveles de
la empresa. Este enfoque es gestionado a
través de los procesos y sistemas del negocio
(BMS o Sistema de gestidn) (103-3). EI mismo
incluye cuatro principales componentes:
gestion empresarial, realizacion del producto,
servicios y mejora continua. Estos, a su vez,
estan conformados por diferentes sistemas e
interactian de una manera dindmica mediante
el flujo del conocimiento que consiste en el
aprendizaje interno y externo, a través de la
retroalimentacién de los grupos de interés.

En MSC, contamos con el potencial real para
contribuir a la mayoria de los ODS (objetivos
de desarrollo). Expresamos dicha contribucion
mediante el cumplimiento de los principios y
declaraciones de posicion del ICMM, que, a
su vez, estan alineados con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. A
continuacién, mostramos el modelo de gestién y
su alineacion con los ODS.

iNDICE »
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El enfoque hacia el desarrollo
sostenible esta incorporado en todos

los niveles de la empresa. Este enfoque

es gestionado a través de los procesos
y sistemas del negocio.

Modelo de gestiéon, ICMM y ODS
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Para mejorar nuestro nivel de entendimiento y alineamiento a los ODS, y con base en la guia SDG
Compass, mapeamos los ODS priorizados, y los incorporamos dentro de nuestro modelo de negocio.

Mapeo de los ODS en
nuestro modelo de gestion
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* Impacto directo

** Influencia directa

Aumento de impacto positivo
MSC aplica sus competencias y capacidades
para beneficiar el cumplimiento de ciertos
ODS, y asi crear valor para la empresa.

Minimizacion del impacto negativo
MSC aplica sus competencias y capacidades para
gestionar los riesgos de sus actividades y minimizar los
impactos negativos. De esta forma, consolida la
viabilidad de la empresa a largo plazo.
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Estamos comprometidos en avanzar en la implementacién
de las Guias de Reporte sobre ODS para mejorar nuestro
enfoque de contribucion y alineamiento estratégico.

Como miembros del ICMM (www.icnm.com), participamos
durante el aino 2019 en el proyecto piloto para implementar
la “Guia de Autoevaluacion y Validacion de las Expectativas
de Desempenio (ED) del ICMM”, El propédsito de esta guia
es complementar el Procedimiento de Aseguramiento y
Validacion del ICMM, e informar a las empresas miembros
sobre la implementacién y evaluacion de las expectativas de
desempenio. Este documento de orientacion esta organizado
deacuerdo conlos diez principiosylas ED asociadas, porlo que
proporciona informacion sobre la intencién y la aplicabilidad
de las ED, asi como ejemplos de evidencia que indicarian la
aplicacion exitosa de las ED. La intencién del uso de esta guia
es que esta se constituya en un “documento vivo”, que sera
objeto de revisién periddica a la luz de la experiencia.

Este proyecto nos ayudd a afianzar nuestra comprensiéon
de los principios y declaraciones de posicion del ICMM,
ademas de validar la aplicabilidad y nuestro nivel de
cumplimiento de las expectativas de desempeino. Las
conclusiones del proyecto piloto fueron comunicadas a
nivel mundial, a través de talleres de trabajo.

Como parte del compromiso y cumplimiento de las brechas
identificadas en el proceso de adhesion al ICMM (2017),
llevamos a cabo las siguientes actividades:

B Seguimiento interno a las tareas de mejora definidas.

B Integracion de la informacion de avance en el reporte de
sostenibilidad 2018 y 2019.

B \Verificacién por parte de un organismo independiente
(Deloitte) del reporte de sostenibilidad, que integra los
estandares GRI y principios del ICMM.

B Entrevista del personal de MSC con el panel de expertos
del ICMM paravalidar la informacion presentada, absorber
preguntas especificas y complementar informacion.

B Entrevista del personal de Deloitte con el panel de
expertos del ICMM para validar el marco metodolégico
de la verificacion realizada, la recopilacion de informacién,
la trazabilidad, la presentacién de resultados y las
conclusiones.

El panel de expertos del ICMM estuvo conforme con
la informacién presentada y emitird un informe con las
conclusiones del proceso de seguimiento.

{ incio iNDICE >

Implementacion de
las Guias Business
Reporting on

SDG

S Verificacién
por parte de

un organismo

independiente

(Deloitte)

2 Nuestro enfoguer

Kihilidec 248




2.2 Nuestro desempeio de sostenibilidad

Los objetivos 2019 y su cumplimiento se describen a continuacion:

Personas Econdémicos/Operativos

Social

Objetivo

Producir 1.615 toneladas secas de
concentrado por dia.

Resultado

1.349 t

Estado

No cumplido

Referencia

2018: 1.573t
2019: 1.349t

Continuar con los programas de

100% de los programas planificados

erforacion de exploracion completados: San Francisco fases | y Il; en Cumplido -
P P : Pit fase VII.
Completar los estudios de 6xidos de fqdice de rendimiento programado = 0,89 Avance )
plata. Indice de rendimiento de costos = 0,84 significativo
Mejora de la gestion de riesgos operativos.
Consolidar el modelo de gestion Inclusién de diferentes ambitos de gestiéon Avance )
integral de riesgos. ligados a la sostenibilidad en la gestién de significativo
riesgos.
Cero fatalidades relacionadas con el 0 Cumplido 2018: 0 (cero)
trabajo. P 2019: 0 (cero)
. . 2018: 0 (cero)
Cero enfermedades ocupacionales. 0 Cumplido 2019: 0 (cero)
. 2018: 0,57
Mejorar afo a afio la Tasa de MSC 0,79 No cumplido 2019: 0,79
Frecuencia de Incidentes Registrables
(TRFR) de MSC y de contratistas
por cada 200.000 horas/hombre de Contratistas 1,32 No cumplido 2018: 0,71
exposicién al riesgo. 2019: 1,32
98% de cumplimiento en estandares de o
: o . o . 2018: 98%
calidad para la acreditacion de servicios 94% No cumplido o
2019: 94%
de la red local.
65% de cumplimiento en estandares de 62% Avance 2018: 57%
calidad de la red externa. ° significativo 2019: 62%
90% de cumplimiento en la
consolidacion de los programas de 87 60% Avance 2018: 80,32%
asistencia, prevencion y promocién de R significativo 2019: 87,60%
la salud.
Andlisis de brechas con base en la norma
de proteccidn social, Triple sello: Libre de
. .. trabajo infantil, de trabajo forzoso y de
Formalizar el marco de gestion en LT Avance
discriminacion. - . -
derechos humanos. s significativo
Revision del manual general de derechos
humanos e instructivo contra el acoso
sexual.
Mantener la LSO en un valor mayor a . 2018: 3,67
3,5. 3,61 Chpelee 2019: 3,61
Cero eventos comunitarios 0 Cumplido 2018: 0 (cero)
significativos. P 2019: 0 (cero)
o -
Alcanzar 100 % de cumpllm.lento de 100% cumplido a 2019 )
los acuerdos con las comunidades de o . Cumplido =
- 84% de cumplimiento general.
acuerdo con el plan y la temporalidad.
o Fortalecimiento de los comités de agua
Fof sl e b el ik de San Cristébal y Culpina K, plantas de
politicas, sociales y productivas de las y -ulp il Cumplido -

comunidades de influencia directa.

faeneo y procesadora de carnicos con
planes de produccion.
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atico

Ima

Cambio cl

Medio ambiente

Objetivo Resultado Estado Referencia
Establecer el marco de gestion del Investigacién sobre el cambio climatico y Avance )
cambio climatico. plan de implementacion. significativo
Mantener las emisiones de GEI 2018&(%3‘31'598 t
operativas (alcance 1y 2) en o por 224.227 t COzeq. Cumplido ) 2€q
3 . - 2019: 224.227 t
debajo de los niveles del afio 2018.
CO2¢eq
Reducir el consumo de energia 2,40% de incremento respecto al afio No cumplido 2018: +1,70%
(1% por afno). anterior. P 2019: + 2,40%
Cero eventos amblentalgs reportables ) 2018: 0 (cero)
externamente a las autoridades 0 Cumplido
. 2019: O (cero)
ambientales.
L. 5
&in;;njé ggutizmzt?izlseiﬁg%?de 22.517 m? Cumplido ZUIER 225280
: 2019: 22.517 m®
pozos.
i Sie:gegapﬁrdii?ﬁgﬁ g: szci Ea::dge 0,46 m¥t Cumplido | 2018: 0,51 m°/t
. ’ 2019: 0,46 mé/t
por t producida.
Mejorar la identificacion y aplicabilidad
en MSC de la normativa internacional . s . .
. .. Relevamiento inicial realizado. No cumplido =
relacionada con la gestién de desechos
sélidos y peligrosos.
Reducir la generacién de desechos Disminucién del 2,90% en la generacion de Cumplido 2018: +19,6%
(2% por aio). residuos respecto al aiio anterior. P 2019: - 2,9%
Revision de estudios existentes, de
generacion de fichas técnicas y de base de
datos.
. . Diagnéstico del sistema de monitoreo de
Formalizar el marco de la gestion R Avance
. aguas por microcuencas, L X -
integral del agua. L ; significativo
plan de mantenimiento y mejoras en el
sistema de monitoreo de pozos.
Falta formalizar la politica integral de
gestion del agua.
Formalizar el marco de gestion sobre Investigacion sobre biodiversidad y plan de Avance .
biodiversidad. implementacion. significativo
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El gran beneficio
de estas
herramientas es
la orientacion
para la toma de
decisiones mas
eficientes en
todos los niveles

organizacionales.

Analitica de
datos para
la mejora
continua




Uno de los valores fundamentales de Minera San Cristébal es
la Mejora Continua, la cual se basa principalmente en el andlisis
de datos y un proceso de toma de decisiones en los distintos
ambitos organizacionales. En este contexto, en el ano 2019 se
encararon dos proyectos muy importantes de analitica de datos
descriptiva y predictiva, utilizando mecanismos de Inteligencia de
Negocios e Inteligencia Artificial. El primero de ellos relacionado al
desarrollo de tableros para la visualizacion de datos (Dashboards)
en todos los niveles organizacionales, enfocado primordialmente al
monitoreo del desempeno de las areas; y el segundo relacionado al
calculo automatico de nuestra Licencia Social para Operar (nivel de
aceptacién o aprobacién de las actividades de una organizacién por
parte de los grupos de interés).

En el primer caso, el conjunto de paneles gerenciales y operativos fue
orientado al control y visualizacion de los siguientes aspectos: asuntos
y tareas del sistema de gestion; métricas de procesos; tareas de mesa
de ayuda; trabajo operativo de ciertas areas; indicadores clave de
desempeno; operaciones diarias de mina y planta; operaciones de
exportacion; control de costos y presupuestos; etc.

El gran beneficio que estas herramientas han empezado a demostrar
se basa fundamentalmente en la orientacion para la toma de
decisiones mas eficientes en todos los niveles organizacionales y en
la deteccion temprana de desviaciones operativas. Adicionalmente,
otros beneficios que se lograron son: acceso a informacion en linea;
analisis y sintesis de informacién actual e histérica; focalizacién en
temas de impacto empresarial; integridad de la informacion; etc.

{ Nnco  INDICE )
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Enrelacién al segundo caso, es importante mencionar que llevamos nueve anos aplicando el calculo
y la estimacién del indicador de la Licencia Social para Operar (LSO) con la ayuda de consultores
externos. Esta tarea se lleva a cabo empleando métodos tradicionales basados en encuestas,
herramienta que resulta sumamente Util, porque nos permite comprender las preocupaciones y
las expectativas de nuestros grupos de interés, y tomar decisiones adecuadas en relacién a ellas.

En la gestion 2019, empleamos técnicas de inteligencia artificial, como: aprendizaje automatico;
clasificacion; analitica de texto sobre lenguaje natural; andlisis de discurso; analisis de sentimientos
y otras. Estas técnicas nos resultaron especialmente Utiles, pues nos permitieron implementar un
nuevo mecanismo de estimacion a partir del procesamiento de informacion extraida de Internet
(de redes sociales, blogs, News Rooms, etc.).

La herramienta desarrollada nos permitié inferir apreciaciones externas sobre nuestras operaciones
y detectar temas trascendentales en el contenido de los discursos en el contexto circundante, lo
cual nos permite actuar de forma proactiva en el tratamiento focalizado de los beneficios sociales
gue perseguimos.

Es importante destacar que, al no haber descartado el método tradicional, ambos mecanismos
utilizados llegaron a ser complementarios. Ello nos permitié ser mas eficientes en el andlisis de
las preocupaciones de nuestros grupos de interés y en la consideracion de las acciones para
remediarlas.

Como conclusion, debemos enfatizar que ambas iniciativas de analitica de datos tuvieron la
finalidad de sustentar decisiones empresariales para la resolucion de problemas relacionados
con operaciones internas y opiniones externas, significativamente engranadas con la misién

organizacional, especialmente en cuanto al compromiso social y a la creacion de valor.
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2.3 Compromiso con iniciativas externas .o: 1

Como resultado de nuestras practicas de gestion, hemos logrado obtener y mantener las siguientes
certificaciones, marcos o normas externas, reconocidas nacional e internacionalmente:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

ISO 14001 - Gestidon ambiental

ISO 9001 - Gestion de calidad

OHSAS 18001 - Gestidn de seguridad y salud ocupacional

ISO / IEC 27001 - Seguridad de la informacién

ISO / IEC 17025 - Competencia técnica del laboratorio quimico

NB 512001 - Empresa saludable

IS - BAO - Buenas practicas en las operaciones y mantenimiento aéreo

OMA - Organizacion de mantenimiento aprobado para los aviones de MSC

OEA - Operador Econémico Autorizado. Seguridad de la cadena logistica internacional en su operacién como
importador y exportador

Normas Laborales Nacionales e Internacionales

Estandares GRI - Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative

ICMM - Principios y declaraciones de posicién que promueven el Desarrollo Sostenible

Los certificados correspondientes se encuentran disponibles en nuestra pagina web
http:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/

2.4 Membresias y asociaciones (.02 13

A diciembre de 2019, somos miembros o participamos de las siguientes asociaciones
empresariales:

Nivel Asociacion empresarial o sectorial Cargo

Nacional Asociacion Nacional de Mineros Medianos Primera Vicepresidencia

Nacional Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia Tercera Vocalia dentro del Comité Ejecutivo
Nacional Camara Nacional de Comercio Afiliado

Nacional Camara Nacional de Industrias Miembro del Directorio

Regional Céamara de Exportadores de La Paz Miembro del Directorio

Regional Federacién de Empresarios de Potosi Tesoreria

Internacional Consejo Internacional de Mineria y Metales Miembro

- (o]
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cumpliendo los principios de

/\/" Realizamos nuestras operaciones
desarrollo sostenible.

desarrollo econémico local, a través
de nuestra politica de gestién que
integra la Responsabilidad Social.

é Apoyamos a las comunidades en su

A través de un programa anual

de evaluaciones de control,
verificamos la eficacia de controles
internos disenados para asegurar
la integridad y la exactitud de la
informacion financiera.
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En 2019 iniciamos las
pruebas de funcionamiento
de los equipos y de las
maquinas de la planta de
desaponificacion de qumua

&
an 'J--S:Pesempeﬁo econémico y contribuciones 33
L] '
s
ey
¥ i E




Enfoque

Durante la gestion 2019, nuestros ingresos
disminuyeron por venta de concentrados en 26%
respecto al ano 2018. Esta disminucion se debio
al efecto de la baja de precios en el mercado
internacional y a la baja en el volumen de ventas de
concentrados.

Sin embargo, se puede observar que al final del
periodo comprendido entre enero y diciembre de
2019, tuvimos un incremento en la utilidad del
151% con relacion a la gestion 2018, generada
principalmente por un menor impuesto a las
utilidades de las empresas, en consideracion a la
disminuciéon en nuestras ventas de concentrados.

El capital de trabajo generado durante el afno
2019 ha tenido una disminucién del 9% respecto
al ano 2018, debido a la reduccion en nuestras
disponibilidades, lo cual fue originado por el pago
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de dividendos, asi como por una disminucién
en el pago de impuestos a las utilidades de
las empresas.

Asimismo, es importante mencionar que,
dentro de la categoria “Pagos al Gobierno
(impuestos)”, durante la gestion 2019 se
efectuaron pagos por concepto de impuesto
a las utilidades correspondientes a la gestién
fiscal 2018 y, excepcionalmente, se realizo el
pago anticipado correspondiente a la gestion
fiscal 2019. Estas acciones afectaron nuestras

disponibilidades.

Finalmente, es importante mencionar que,
durante la gestion 2019, no se nos impuso
ninguna multa ni otra sancién monetaria por
incumplir leyes o regulaciones (419-1).
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3.1 Desempeiio econémico o 1

A continuacion, se muestran los datos comparativos de los Ultimos cinco afos calendario:

Desempeino econémico

Millones de US$

Valor econémico generado 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos operacionales 441,3 631,7 892,8 843,6 627,2
Ingresos financieros 0,1 0,2 2,6 10,7 9.4
Ingresos no operativos 11,1 10,0 8,5 9.1 71
Valor econémico generado total (1) 452,5 641,9 903,9 863,4 643,7

(1) Ingresos provenientes por venta de concentrados netos de costos de
tratamiento y fletes.
Ingresos provenientes por intereses generados en inversiones temporarias.
Ingresos provenientes por ganancia en diferencia de cambio.

Millones de US$

Valor econémico distribuido 2015 2016 2017 2018 2019

Costos operacionales 219,9 188,1 206,3 217,5 212,1
Salarios y beneficios 76,0 78,1 79,6 90,4 102,8
Gastos de capital 13,1 7,2 10,9 9,6 11,7
Gastos financieros 7,0 8,0 7,8 8,1 8,6
Pagos a proveedores de capital (duefios) 117,0 70,0 100,0 200,0 161,7
Pagos al gobierno (impuestos) 61,1 246,9 191,9 253,7 401,9
Inversion en comunidades 0,8 0,9 1,7 1,0 4,9
Valor econémico distribuido (2) 494.,8 599,2 598,3 780,2 903,7
Valor econémico retenido total (3) (42,3) 42,7 305,6 83,2 (260,0)

(2) Costos operacionales: Pago a proveedores de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la operacion.

Sueldos y beneficios: Valor distribuido a los trabajadores a través del pago de remuneraciones, cargas sociales, bonos, beneficios sociales y salud.

Gastos de capital: Inversion en bienes de capital que aportan al funcionamiento de la operacion.
Gastos financieros: Son las obligaciones generadas por intereses por préstamos bancarios.
Pagos a proveedores de capital: Dividendos pagados a los accionistas de la sociedad.

Pagos al gobierno: Aporte de la empresa a la autoridad de impuestos, a través del pago del impuesto a las utilidades, pago de regalias, patentes mineras y otros

impuestos.
Inversiones en la comunidad: Contribuciones a programas sociales, auspicios y donaciones.

(3) Valor econémico retenido: Es la diferencia entre el valor econémico generado y el valor econémico distribuido, la misma que serd reinvertida en la compania. para
dar continuidad a las operaciones. Esta diferencia incluye depreciaciones y amortizaciones, ademds de la utilidad del ejercicio.

Cabe recalcar que los datos comparativos con gestiones anteriores pueden
haber variado respecto a reportes precedentes, especificamente en lo
referente a pagos al gobierno. Ello ocurre debido a la adecuacién a la forma
de exposicion adoptada para el GRI, ademas de lo relacionado a datos
financieros, ya que estos anteriormente estaban siendo reportados con
base en la gestion fiscal (1° de octubre al 30 de septiembre) (102-48, 102-49).

Los Estados Financieros al 30 de septiembre de 2019 presentados
ante el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) solo corresponden a las
actividades de Minera San Cristébal S.A. y no incluyen a ninguna otra
entidad (102-45).

La informacion del desempeno econdmico del presente informe surge
de cuentas de gestion auditadas internamente, y la gestién financiera
es verificada interna y externamente por la relevancia que esta tiene
para nosotros.

< micio
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La informacion de
nuestro desempefio
economico, reflejado

en este informe, surge
de cuentas de gestion
auditadas internamente,
y la gestion financiera
es verificada interna 'y
externamente.
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A nivel interno, realizamos revisiones aleatorias a través de un programa anual de evaluaciones de
control, con el que trimestralmente verificamos la eficacia de controles internos disefiados para asegurar
la integridad, la exposicién, la validez y la exactitud de la informacién financiera. A nivel externo, la
informacion financiera es auditada para asegurar la razonabilidad de la informacién presentada en los
Estados Financieros emitidos a marzo y septiembre de las gestiones corporativa y local, respectivamente.

3.2 Impacto econémico indirecto cos 1 2032

En MSC deseamos que nuestra presencia genere bienestar en las comunidades de la region. Por
este motivo, apoyamos y llevamos adelante distintos proyectos que generan un importante impacto
econdmico indirecto en la region.

En el afio 2019, realizamos la inversion de un importe de US$ 957.317,60 para el mantenimiento
de caminos en el area alrededor de la mina San Cristébal y de las carreteras principales que van hacia
Avaroa, frontera con Chile.

Desde las fases iniciales de desarrollo y durante la construccién de la mina San Cristébal, financiamos
completamente la construccion de mas de 200 kildmetros de caminos y puentes, de 172 kildmetros de
lineas de transmisién eléctrica y de 65 kilémetros de lineas férreas.

Contribuimos con US$ 3 millones de contraparte para el proyecto en marcha del asfaltado de la carretera
Puente Rio Grande-Cruce Laguna Colorada, en cumplimiento de los convenios suscritos con las alcaldias
de Colcha Ky San Agustin. Desde el comienzo de nuestras operaciones hasta la fecha, estas inversiones
han permitido movilidad, comunicaciones mejoradas y una mayor integracién de las comunidades de la
region con el departamento de Potosiy con el resto pais.

Invertimos US$ 957.317,60 para el
mantenimiento de caminos en el area
alrededor de la mina San Cristébal y
de las carreteras principales que van
hacia Avaroa, frontera con Chile.

i




Durante la misma gestion, continuamos con nuestras actividades de
mitigacién de los impactos generados por las operaciones mineras. Estas
acciones se llevaron a cabo en coordinacion con las familias afectadas,
principalmente con la construccién de nuevos atajados para la cosecha
de agua de lluvia para el consumo del ganado camélido.

En un trabajo conjunto con los comités de agua de las comunidades de
San Cristobal y Culpina K, y en relacién al apoyo en servicios basicos,
realizamos el mantenimiento y la mejora del funcionamiento de los
sistemas de bombeo de los pozos de agua para consumo. Asimismo,
continuamos con la capacitacion y la asistencia técnica a los operadores
en la provision y distribucién éptima de agua a las poblaciones, y a los
comités en la elaboracién de sus reglamentos, en el marco del proceso de
fortalecimiento institucional.

Adicionalmente, nos responsabilizamos del suministro sostenido de
electricidad a las comunidades de San Cristébal y Culpina K, y las apoyamos

en el manejo de residuos y en el mejoramiento de los rellenos sanitarios.

En lo que respecta al desarrollo productivo, iniciamos las pruebas de
produccion de la planta de faeneo y de la planta procesadora de derivados
carnicos en la comunidad de San Cristébal. También comenzamos las
pruebas de funcionamiento de los equipos y de las maquinas de la planta
de desaponificacion de quinua en Culpina K.

En lo social, enviamos a profesionales becarios de las comunidades a
realizar estudios de posgrado en Espana; continuamos con la capacitacion
y certificacion a emprendedores y productores locales a nivel de técnicos
basicos y auxiliares dentro del programa de educacién alternativa del
Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia; y cumplimos
la meta de acreditaciéon de tres centros de salud de las comunidades
que conforman el Consejo Consultivo. Por Ultimo, en lo ambiental, y en
coordinacion con las autoridades y con los comités, logramos la reduccion
del consumo de agua en las poblaciones (203-2).

En este contexto, especificamos los siguientes impactos positivos: movilidad,
integracion y mejora de la infraestructura vial; mejora de la calidad de vida
mediante el acceso al agua de consumo vy electricidad; apoyo a los grupos
vulnerables; construccion de una cultura de cuidado del medio ambiente;
generacién de fuentes de trabajo e independencia econdmica; formacién
técnica; transmisidn de tradiciones locales a generaciones futuras entre otras.

Los posibles impactos negativos estdn asociados a diferencias
econdmicas y al incremento de problematicas sociales (alcoholismo,
embarazo adolescente, drogadiccidn, violencia intrafamiliar).

< micio
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Contribuimos con
US$ 3 millones para
el asfaltado de la
carretera Puente
Rio Grande-Cruce
Laguna Colorada, en
cumplimiento de los
convenios suscritos
con las alcaldias

de Colcha Ky San
Agustin.
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3.3 Adquisiciones locales y relacion con
nuestros proveedores (o 1

Realizamos esfuerzos por beneficiar a proveedores nacionales y locales
con las adquisiciones para nuestras operaciones. Por ello, damos
prioridad a los proveedores de las comunidades locales, de manera
que estas puedan desarrollar y fortalecer sus capacidades. Nuestros
contratistas presentan certificados y documentos relevantes de acuerdo
con el proceso de calificacién de proveedores, a través de licitaciones
publicas, cotizaciones e invitacion directa. De igual manera, velamos por
gue nuestros contratistas cumplan las politicas y las normas de calidad,
salud, seguridad y medio ambiente implementadas por nuestra empresa,
asi como también se respeten las relaciones con nuestras comunidades.

Los contratos con nuestros proveedores estan sujetos a clausulas
de nuestro Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, que incluyen
cladusulas contra la corrupcién y el soborno. Realizamos un monitoreo
y evaluaciones de desempefio periddicos para verificar si la calidad de
los servicios prestados esta de acuerdo con el nivel esperado. En el afio
2019, invertimos un monto aproximado de US$ 337,3 millones en la
compra combinada de bienes y servicios, monto superior al registrado
en 2018 (US$ 326,1 millones).

De este importe, la adquisicidon de bienes alcanzé un monto aproximado
de US$ 118,8 millones, de los cuales, US$ 44,6 millones (38% del
total) fueron de origen nacional y local. Debido a que los volumenes y
especificaciones de ciertos suministros destinados a la operacién no son
producidos en el mercado local, la mayor parte de estos se adquieren
en el mercado internacional, sobre todo diésel, explosivos, reactivos y
partes de molinos.

En lo que se refiere a servicios (transporte, electricidad, alimentacion,
mantenimiento, etc.), invertimos un monto de US$ 218,5 millones.

En efecto, mientras los servicios adquiridos en el extranjero componen
el 43% de las contrataciones totales, el resto de los servicios se contrata
dentro del pais. En lo que respecta a la composicion geografica de
nuestros proveedores de servicios, el 7% de todos los servicios (US$
14,9 millones) fueron contratados en las comunidades del drea de
influencia directa (Culpina K, San Cristobal y Vila Vila) y el 50% del total
de los servicios (US$ 108,9 millones), en el resto del pais.

Esto significa que adquirimos el 57% de los servicios de proveedores
nacionales, incluyendo las comunidades locales.
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Los contratos

con nuestros
proveedores estan
sujetos a clausulas
de nuestro Codigo
de Etica y Conducta
Empresarial, que
incluyen clausulas
contra la corrupcion
y el soborno.

Compra de bienes y
servicios

Contratacién de
servicios



@ Adquisicién de bienes 2019 (US$)

<1% 21.301
Comunidad

38%

Contratacion de servicios 2019 (US$)

14.907.831
7%
Comunidad

50562218500 . 94.673.583 40
Nacional 43%

Internacional

Mas alla de los beneficios econdmicos que generamos para los contratistas de bienes y servicios en la
region, continuamos promoviendo el trabajo de los proveedores locales, con el correspondiente registro,
formalizacién y apoyo para que puedan mejorar continuamente su desempeno. A continuacién, se muestra
el porcentaje de adquisiciones para los bienes y servicios, seglin su origen.

Adquisicion de bienes

Adquisicién de bienes (US$) Comunidades % Nacional % Internacional %
2015 52.817 <1% 32.673.785 34% 63.963.935 66%
2016 28.744 <1% 30.885.721 38% 50.875.080 62%
2017 26.554 <1% 30.894.776 36% 54.876.103 64%
2018 26.948 <1% 40.049.404 37% 69.276.785 63%
2019 21.301 <1% 44.586.449 38% 74.185.759 62%
Contratacién de servicios (US$) Comunidades % Nacional % Internacional %
2015 8.498.324 4% 113.682.770 60% 68.855.974 36%
2016 8.286.995 4% 108.624.528 55% 81.915.186 41%
2017 10.430.874 5% 96.127.143 50% 86.065.185 45%
2018 12.907.596 6% 113.106.509 52% 90.773.645 42%
2019 14.907.831 7% 108.918.688 50% 94.673.583 43%
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3.4 Inversion en las comunidades ;1 2039

Realizamos nuestras operaciones cumpliendo los principios de
desarrollo sostenible, y en este marco apoyamos a las comunidades
en sus iniciativas de desarrollo econémico local, a través de nuestra
politica de gestidon que integra la Responsabilidad Social.

Coordinamos propuestas y proyectos para el desarrollo comunitario
en conjunto con el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal, que
estd compuesto por lideres y autoridades de comunidades de San
Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

Promovemos la capacitaciény la asistencia técnica paraincentivar la
generacion de emprendimientos autosuficientes e independientes,
gue se desarrollan de forma paralela a las actividades mineras. Estas
acciones tienen como objetivo la mejora en las condiciones de vida
de los habitantes de las comunidades que habitan en nuestra area
de influencia.
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Promovemos la
capacitacionyla
asistencia técnica para
incentivar la generacion
de emprendimientos
autosuficientes e
independientes, con

el objetivo de mejorar
las condiciones de las
comunidades en nuestra
area de influencia.




Dentro del marco del plan estratégico del Consejo Consultivo Los Lipez San Cristdbal, coordinamos
las siguientes acciones:

B Gestionar alianzas estratégicas con organizaciones publicas, privadas, gubernamentales e
internacionales, con el objetivo de generar condiciones para el desarrollo socioeconémico local.

B Asistir técnicamente a organizaciones productivas y sociales de las comunidades para fortalecer sus
capacidades técnicas y organizativas.

B Mejorar los servicios de educacion y de salud de las comunidades de influencia directa.

B Apoyar en iniciativas de emprendimientos para la generacion de empleos alternativos a la actividad
minera.

B Apoyar en macroproyectos de alcance regional: asfaltado de carreteras, instauracién del hospital de
segundo nivel, puerto seco y bahia eléctrica, entre otros.

Dentro de los programas de inversion social comunitaria, llevamos adelante las siguientes acciones:

B Apoyar con contraparte en iniciativas y necesidades de infraestructura civil y social de las comunidades.
Apoyar con programas sociales a grupos vulnerables de las comunidades del area de influencia.
Fomentar el mantenimiento de actividades agropecuarias en las comunidades.

Apoyar a las autoridades y a los comités en la provision de servicios basicos (agua y energia).

Fomentar buenas practicas medioambientales en las comunidades.

Contribuir en la conservacion de usos, costumbres y tradiciones de las comunidades.

Contribuimos en
la conservacion de
usos, costumbres y

tradiciones de las

comunidades.
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Inversiones en las comunidades 2016 2017 2018 2019
us$ us$ us$ us$

Proyecto/Actividad

Asistencia técnica 83.347 100.468 71.371 68.185

Atencidn a solicitudes, apoyo a eventos y proyectos

. . . 79.164 242.119 89.731 66.494
de inversion social

Mejora de infraestructura comunitaria
(mantenimiento y operacién de servicios basicos,
refaccion de plaza, viviendas, ampliacién del sistema
de micro riego, agua potable)

80.710 26.215 23.537 3.094.054

Obras de reasentamiento y mitigacion 147.346 252.670 149.223 179.692

Mejora de servicios basicos (captacién de agua,

. o , . 970.794 334.551 44923 783.125
modificacién de la linea eléctrica)

Educacion

Estudiantes (becas para educacién superior, apoyo
en educacion alternativa, unidades educativas, 32.384 42.146 50.497 118.106
olimpiadas cientificas, etc.)

Capacitacién de maestros 5.760 - - -

Salud

Apoyo a personas de la tercera edad, proyecto
social, comunicacién y medio ambiente

13.474 13.457 12.132 11.663

Promocidn de la red de salud, hospital de segundo

. 19.188 13.523 7.313 6.950
nivel
Apoyo psicolégico con especialista 25.969 22.418 25.968 22.273
Desarrollo productivo
Elaboracién y ejecucion de proyectos 361.602 1.028.743 439.688 334.075

Apoyo a organizaciones sociales para la
participacion en eventos de la provincia 72.719 204.664 204.077 55.655
(fortalecimiento organizacional, logistico, etc.)

TOTAL 1.892.456* 2.280.973* 1.118.460* 4.740.271*

*“La diferencia de estos valores en comparacién con la informacion referida a “Inversiones en las comunidades’, que aparece en la tabla correspondiente
al capitulo “Desempeio Econdémico”, se debe a que los costos de algunas actividades fueron registrados a centros de costo diferentes.
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Componentes de la inversién en la comunidad 2019 (US$)

4.07
7% 33 5

Desarrollo \

productivo

3.094.054

Infrestructura \,
comunitaria

65%

El incremento de los gastos en la gestion 2019
respectoalagestion 2018 se debe principalmente
a los siguientes aspectos:

M Enlos proyectos de infraestructura comunitaria,

apoyamos a los municipios de Colcha Ky San
Agustin con montos econdmicos de contraparte
para el asfaltado del camino Puente Rio
Grande-Cruce Laguna Colorada, que atraviesa
varias comunidades de influencia de Minera
San Cristobal.

B En lo que respecta a la mejora de los

servicios bdasicos, realizamos inversiones
en el proyecto de construccion de la bahia
eléctrica de la subestacion litio, con el
propdsito de incrementar la actual capacidad
de generacion de energia eléctrica en la red de
electrificacién rural Lipez |, que beneficiara a
varias comunidades de la provincia Nor Lipez.
Asimismo, invertimos en la planta de 6smosis
inversa para el tratamiento del agua potable de
la comunidad de San Cristébal.

Mantuvimos los gastos de las acciones de
mitigacién de impactos, como ser: servicios
de pastoreo para el control de los ganados en

< micio

179.692 .
Obras de
reasentamiento y
mitigacion
122.149

o,
/ Solicitudes de apoyo %

68.185
2%

Asistencia técnica

118.106
— 2%
Educacion

783.125

Servicios basicos

16%

40.886
Salud

2%

el area de operaciones; traslado de familias
afectadas de San Cristébal a sus antiguas
estancias y zonas de pastoreo; traslado de
agua con cisterna a tanques y bebederos de
agua para llamas; y, ademas, ejecutamos obras
de construccién y mejoramiento de atajados
como alternativa de provisién sostenible de
agua para los ganados afectados.

En el afo 2019, realizamos mayores
inversiones en educacién, otorgando becas
completas a cuatro jovenes profesionales de
las comunidades de influencia directa. Estos
jovenes realizaran estudios a nivel de maestria
en Turismo en la Escuela de Negocios “Next
Education” (Madrid, Espafa), con el fin de que
contribuyan posteriormente al fortalecimiento
de los proyectos de turismo de la region.

Continuamos con los apoyos de
contraparte en los proyectos productivos
del Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristébal, principalmente para la puesta
en funcionamiento de las plantas de
desapofinicacion de quinua, de faeneo vy
de procesamiento de productos carnicos
derivados de la llama.

A 400%

de incremento en la
inversion en comunidades
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3.5 Inversiones y gastos totales en proteccion ambiental

Los costos operativos y las inversiones en prevencion, mitigacion y remediacién de impactos ambientales
incluyeron actividades de recuperacion de suelo de cobertura (top soil) en mina y depésito de colas; la
construccion de obras civiles en el sistema de drenaje de mina (canales y tazones de almacenamiento
revestidos en Burro Cancha y Nami); el riego y la estabilizacion quimica de caminos (aplicacién de
bischofita) para evitar la dispersion de polvo; la rehabilitacion de los diques Congar y Toldos; vy la
operacion y el mantenimiento del sistema de recuperacién de agua del depésito de colas.

Los costos de prevencion y gestion ambiental incluyen la calibracién de equipos; monitoreo, medicion y

andlisis de laboratorio; el mantenimiento de estaciones meteoroldgicas; y las consultorias ambientales.

Gestion 2019

¥
\\' /4
US$ 200.171

Inversion en
prevencion
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2015 2016 2017 2018 2019

Inversiones en proteccion ambiental us$ US$ Us$ Us$ US$

Costos operativos en prevencién, mitigacion y

Ay . . 2.558.378  1.600.408 4.315.978 4.379.970  5.702.028
remediacién de impactos ambientales.

Rehabilitacidn, revegetacion y mantenimiento
de areas perturbadas por las faenas mineras 140.625 147.876 182.614 121.951

dentro y fuera del area de operaciones.

Costos de prevencién y gestién ambiental. 104.369 114.728 214.646 205.614 200.171

2.662.747  1.855.761 4.678.500 4.768.198  6.024.150

Gestion 2019

sl 2 US$ 121.951

Inversion en
revegetacion
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Nos adherimos a los principios de

los derechos humanos estipulados

en la Constitucion Politica del

Estado Plurinacional de Boliviay a la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas.
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Etica y conducta
empresarial
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4.1 Estructura del gobierno corporativo

Minera San Cristébal S.A. es una sociedad constituida en Bolivia (102-5) en el afio 2000. A partir
de marzo de 2009, es 100% subsidiaria de Sumitomo Corporation un conglomerado empresarial
multisectorial con sede en Japon.

La estructura societaria es la siguiente:

Comercial Summit SC Minerals
Metales Blancos A.B Minerals Gmbh Bolivia S.R.L.

Junta de Accionistas

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal

Vocal

Directorio

Presidente

Vicepresidente &
Gerente General
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El desarrollo
sostenible
gestionado

desde el mas

alto nivel

De acuerdo con la legislacion boliviana y nuestros estatutos
(102-18), la Junta General de Accionistas es el organismo maximo de
decision de la sociedad. Esta instancia de gobierno corporativo,
a través de reuniones ordinarias o extraordinarias, decide sobre
temas fundamentales relacionados con el desarrollo sostenible, el
presupuesto empresarial, los nuevos desarrollos mineros, el control
interno, las operaciones y otros. La sociedad es administrada por un
Directorio, cuyos miembros son designados por la Junta General de
Accionistas. Los cinco miembros designados en el Directorio son:
Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria y dos Vocalias. El Presidente
tiene residencia en Bolivia en tanto dure su mandato.

Existe un Comité Operativo compuesto por tres miembros designados
por el Directorio, que esta facultado para tomar decisiones de alto
nivel relacionadas con las operaciones de MSC, que son validadas
por el Directorio. Nuestra estructura operativa organizacional
estd compuesta por el Vicepresidente & Gerente General y cuatro
Directores, quienes tienen la responsabilidad de gestionar los temas
econdmicos, ambientales y sociales a su cargo (102-20).

Existe un Comité de Auditoria, que esta compuesto por tres miembros:
el Presidente del Directorio, el Vicepresidente & Gerente General y
el Sub Gerente General de la Sociedad, que esta facultado a efectuar
una supervision coordinada de los procesos de reporte financiero, los
procesos de auditoria, el sistema de control interno y el cumplimiento
de las normas y de las regulaciones pertinentes.

Cuando ejerce sus funciones, el Comité de Auditoria obtiene la
aprobacién del Directorio respecto de asuntos por él considerados
y definidos que caen en la categoria de actos relativos a funciones
de administracién, representacion legal y/o delegaciéon de actos
gerenciales cuando involucra representacién con terceras partes.
Dicha aprobaciéon es explicita y resulta de un acta de reunion del
Directorio.

Basamos nuestra planificacion
estratégica en la gestion
integral de riesgos.
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4.2 Gestion integral de riesgos Nuestra gestién integral
de riesgos promueve

Nuestro modelo de gestion integral de riesgos a nivel estratégico la identificaciony la
y operativo promueve la identificaciéon y la evaluacién de evaluaCIop de riesgos,
riesgos, considerando los diferentes ambitos de gestién ligados considerando los

a la sostenibilidad: econdmica; de seguridad y salud ocupacional; dlferentfe’s aI:nbltos
de gestién ligados

a la sostenibilidad:
econdmica; de seguridad

de medioambiente; de comunidad; reputacional; y legal. Este
proceso es participativo, ya que incluye a personal de Minera San

Cristobal, a contratistas y a personal especifico vinculado con y salud ocupacional;
las actividades, con la finalidad de enriquecer el analisis y, sobre de medioambiente;
todo, de establecer los mecanismos pertinentes para minimizar los de comunidad;
riesgos, o para controlarlos. reputacional; y legal.

La identificacion y la evaluacion de riesgos que realizamos es integral en relacién a nuestros grupos de
interés; esto quiere decir que no solo nos concentramos en identificar los riesgos que podrian generar
impactos en nuestras operaciones, sino que también promovemos la identificacion y el control de riesgos
qgue nuestras operaciones podrian generar en nuestros diversos grupos de interés.

Nuestras empresas contratistas igualmente identifican, evallan y controlan los riesgos asociados a
sus actividades. Para hacerlo, pueden emplear las metodologias definidas por Minera San Cristébal, o
metodologias propias de la contratista que hayan sido validadas previamente por nosotros.

Elanalisis de materialidad y la identificaciony evaluacién de riesgos a nivel operativo proveen informacion
valiosa para ser integrada en la identificacion y evaluacion de riesgos estratégicos. Entre los principales
riesgos que identificamos en el afno 2019, se encuentran (102-15):

Interrupcion del puerto
y de los ferrocarriles

Marco legal Plan de cierre social

Efectos de la utilizacion
del agua

Tensiones en
la frontera

Paro laboral/huelga

El tratamiento de estos riesgos nos permite gestionar posibles impactos asociados a: sanciones o
multas, pérdidas econdmicas, pérdidas de produccion, resolucién del contrato administrativo minero,
impactos ambientales, impactos de salud y seguridad, retrasos en avances de proyectos de desarrollo
en comunidades, etc.

De igual manera gestionamos oportunidades tales como: la ampliacion de la vida de la mina, uso
eficiente del agua, optimizacion del proceso productivo, reduccion del consumo de energia, disminucion
en la generacién de residuos, preservacion del patrimonio cultural, nuevos mercados para productos de
emprendimientos comunitarios, entre otros.

La informacion antes mencionada se halla integrada en nuestro proceso de “Planificacion y Revision del
Negocio”, ya que nuestro equipo ejecutivo se retine anualmente para validar o reformular la planificacion
estratégica que dard finalmente como resultado el conjunto de objetivos y metas estratégicas del
negocio (Plan Estratégico) (102-29) (102-30) (102-31).
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4.3 Reglamento de ética y conducta

Nuestras actividades son realizadas con honestidad e
integridad, y de acuerdo con principios éticos y legales,
evitando cualquier acto de corrupcién, entendido este
como cualquier accién que transgrede las normas legales
vigentes y los valores éticos de nuestra empresa. Para ello,
hemos establecido un reglamento de ética y conducta

empresarial (0217

empresarial que promueve:

Una conducta éticay honesta, incluido el manejo ético de conflictos de interés
reales o aparentes entre relaciones personales y profesionales.

El cumplimiento de las leyes, normasy regulaciones gubernamentales vigentes.

La divulgacion de informacién completa, justa, precisa, oportuna y entendible
en los informes y documentos que la empresa registra o presenta.

Denuncias internas inmediatas de violaciones del reglamento a la persona o
las personas pertinentes identificadas en el mismo.

La elaboracién inmediata de informes internos sobre infracciones del
reglamento a la persona o personas apropiadas identificadas en el mismo.

La rendicién de cuentas en cuanto al cumplimiento del reglamento.

El procedimiento ético en todas las transacciones con contratistas,
proveedores, clientes, empleados y otros.

Evitar situaciones donde los intereses personales estdn o parecen estar en
conflicto con los intereses de la empresa.

El usoy la proteccion responsable de los activos de la empresa, incluyendo las
propiedades, los equipos, las instalaciones, los fondos y la informacién.

La confidencialidad de la informacién privada y el no aprovechamiento de esta
informacioén para fines de beneficio personal.

En nuestro reglamento de ética y conducta empresarial también
se especifican las expectativas relacionadas con la prevencion de

conflictos de interés (102-25), que son comunicadas a todos nuestros
empleados de forma recurrente y como parte de su induccién laboral.
Definimos un conflicto de interés como aquellas situaciones en que
el interés personal interfiere o entra en conflicto de cualquier forma
con los intereses de la empresa o con los deberes de la persona hacia
la empresa.
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Durante el afio 2019, se mejor6 el reglamento de ética y conducta
empresarial, en el que incorporamos una lista de conductas tipificadas
como delitos en el cddigo penal, las cuales detallamos a continuacién:

[ Cohecho activo. Consiste en la entrega o promesa de entrega,
de forma directa o mediante una tercera persona, que realiza una
persona particular a un funcionario publico o autoridad, asi como
dadivas o cualquier otra ventaja, para hacer o dejar de hacer algo
relativo a sus funciones.

[ Enriquecimiento ilicito de particulares con afectacién al Estado.
Consiste en el incremento desproporcional del patrimonio de una
persona natural respecto de sus ingresos legitimos, afectando el
patrimonio del Estado sin lograr desvirtuar tal situacién. Aplicable
también en caso de que los representantes o exrepresentantes
legales de la empresa, mediante actividad privada, hubieren
incrementado el patrimonio de esta, afectando el patrimonio del
Estado y que no puedan demostrar que proviene de una actividad
licita. En este caso, la empresa puede quedar obligada a restituir al
Estado los bienes que le hubiesen sido afectados, ademas de los
obtenidos como producto del delito, y puede ser sancionada con
una multa.

Favorecimiento al enriquecimiento ilicito. Consiste en ocultar,
disimular o legitimar el incremento patrimonial previsto en el
apartado anterior, asi como facilitar informacién, por ejemplo
nombres, o participar en actividades econdémicas, financieras y
comerciales.

[ Cohecho activo transnacional. Consiste en prometer, ofrecer
u otorgar —en forma directa o indirecta— a un funcionario
publico extranjero, o de una organizacion internacional publica,
beneficios como dadivas, favores o ventajas que redunden en
su propio provecho o en el de otra persona o entidad, con el fin
de que dicho funcionario actie o se abstenga de actuar en el
ejercicio de sus funciones para obtener o mantener un beneficio
indebido en relacion con la realizacién de actividades comerciales
internacionales.

[ Receptacién proveniente de delitos de corrupcién. Consiste
en el acto realizado después de haberse cometido un delito de
corrupcién, mediante la ayuda al autor, asegurandole el beneficio
o resultado de este o recibir, ocultar, vender o comprar a sabiendas
del origen de las ganancias resultantes del delito.

Contribuciones y ventajas ilegitimas. Consiste en el abuso
de la condicién de dirigente o en la simulacién de funciones,
representaciones, instrucciones u érdenes superiores, por si mismo
o mediante una tercera persona, para exigir u obtener dinero u otra
ventaja econémica en beneficio propio o de un tercero.

De manera complementaria, realizamos una propuesta de mejora
del documento relacionado a la recepcion o entrega de regalos, de
reconocimientos protocolares y otros.
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4.4 Reglamento de denuncias financieras

Es politica de nuestra empresa cumplir y exigir a nuestros Directores y empleados que cumplan con
todas las regulaciones aplicables y requisitos legales relacionados con informes corporativos y con la
divulgacion financiera; con procedimientos contables y de auditoria; y con otros temas relativos a fraude
en contra de los accionistas. Cada empleado tiene la responsabilidad de ayudar a la empresa a cumplir
con estos requisitos.

Consideramos que el clima laboral y el respeto a las personas que trabajan con nosotros son un pil
fundamental para el desempeno de nuestra empresa, por lo cual disponemos de mecanismos for:
concordantes con el trabajo ético e integro, como la Politica de Mutuo Respeto, y el Instructivo de Quejas
y Sugerencias del Personal de MSC (102-17). Estas normas son compartidas con nuestros empleados en el
momento de su contratacion y contienen instrucciones respecto al mecanismo formal y confidencial que
ellos tienen a su disposicion para denunciar incumplimientos o posibles incumplimientos del reglamento.

Dichos incumplimientos pueden ser denunciados a través de los mecanismos pertinentes o directamente
al Presidente o Vicepresidente & Gerente General, o a cualquier miembro del equipo eJecutlvo o al
departamento de Recursos Humanos (102-25, 102-33). No discriminamos ni existen re
ningun trabajador que presenta una denuncia relacionada con esta politica.

En el afno 2019, actualizamos el flujo de comunicacion, asi como la gestion de infi

o o St : .

registraron
casos de
corrupcion en
el ano 2019.
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4.5 Lucha contra la corrupciéon/soborno

La lucha contra la corrupcion y el soborno en nuestra Unica operacion es frontal e inflexible (100%
evaluada). Por este motivo, realizamos andlisis de riesgos operativos, financieros y estratégicos
relacionados especificamente con sectores donde podrian presentarse incidentes relacionados con
corrupciony soborno. Paralograrlo, aseguramos la definicién de acciones y controles internos necesarios.
En la gestion 2019 no se identificaron ni reportaron acciones ilicitas (205-1, 205-3).

No toleramos ningln acto de soborno o fraude por parte del Directorio, los empleados, los contratistas,
los proveedores u otros. Es asi como tomamos acciones inmediatasy serias en contra de los responsables,
sin importar sus anos de servicio o su cargo en la empresa. Como parte de la prevencién en este aspecto,
realizamos capacitaciones a nuestro personal en temas de lucha contra las practicas ilegales, reforzando
estas politicas con talleres que se imparten de manera periddica (205-2).

4.6 Derechos humanos (103

Nos adherimos a los principios de los derechos
humanos estipulados en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia, la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas, los convenios de la Organizaciéon
Internacional del Trabajoylos Principios del ICMM.
Estamos comprometidos con una comunicaciéon
honesta y transparente con nuestros grupos de
interés y actuamos con respeto por el patrimonio
cultural, las tradiciones y las costumbres de las
comunidades donde operamos.

Nos adherimos a los principios
de los derechos humanos
estipulados en la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia, la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas,
los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo y los
Principios del ICMM.
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En el afno 2019 tuvimos poco avance en
cuanto a la formalizacion de las propuestas
sobre politicas en derechos humanos.
Nuestro propodsito es ahondar los esfuerzos
para consolidar la definicion de las practicas,
difundirlas e implementar a futuro los siguientes
elementos:

Documento publico sobre las politicas de
derechos humanos y de derechos indigenas.

Debida diligencia de los riesgos en derechos
humanos en MSCy en la cadena de suministros,
y la propuesta de medidas de gestién para
abordar dichos riesgos.

Propuesta de integracion de la gestiéon de
riesgos de derechos humanos en los procesos
de gestion del negocio.

Codigo de conducta del proveedor.

Evaluacién y propuesta para abordar el tema del
acoso sexual entre los empleados.

Capacitaciéon en principios voluntarios sobre
seguridad y derechos humanos.
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En el ano 2019, realizamos el analisis de brechas
para determinar el nivel de alineamiento
de Minera San Cristébal y de dos empresas
contratistas hacia la norma boliviana NB 113001
(Sistema de gestion de proteccion social),
que promueve la gestion empresarial libre de
trabajo infantil, libre de trabajo forzoso y libre de
discriminacion (triple sello) os-1).

Como resultado del proceso, identificamos las
siguientes fortalezas:

Cumplimiento de la normativa referida a la
proteccién social.

Inclusion de género (mujeres realizando
actividades tradicionales para hombres).

totalmente  cubiertos
actividades de

Servicios  basicos
(hospedaje, alimentacion,
recreacion y otros).

Una cultura enmarcada en valores tan claros
gue se construye un clima laboral sélido, con
un personal comprometido con la visién, mision
y politicas de la empresa, y alineado con el
cumplimiento de las mismas.

Soporte tecnolégico para el manejo y para el
mantenimiento del sistema de gestion.

Mecanismos de comunicacién tanto internos
como externos, que permiten que los
lineamientos de la empresa sean conocidos y
entendidos por todo nuestro personal.

{ ncio

Entrelas oportunidades de mejorase encuentran:

e Integrar de manera especifica aspectos de
prevencion contra el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la discriminacion en nuestra gestion
estratégica y tactica del negocio.

e Fortalecer el proceso de capacitacién sobre los
derechos humanos, especificamente sobre los
conceptos del triple sello.

e |dentificar y analizar la cadena de valor y los
aspectos criticos de accion enfocados al triple
sello.

e Establecer los criterios clave para la seleccién
de los proveedores, en la que se decida la
aplicacion de la debida diligencia.

e Integrar documentalmente los elementos de
proteccién social en el sistema de gestion.

Las oportunidades de mejora identificadas

seran evaluadas y se propondrd un plan de

accién al equipo gerencial para su posterior

implementacion.
|

Estamos en contra
del trabajo infantil,
del trabajo forzoso y
de la discriminacion.
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Tenemos una tasa de rotacion anual
- de 4,3%, lo cual contribuye
a positiva al desempeno

estros trabajadorés.

— o . - e A~

“de lnversi‘on para capacntacmn
que eguwalen a23.561
_horas/hombre acumuladas

RECLAMOS
por practicas
laborales
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Contribuimos a la creaciéon de empleo de

calidad en Bolivia; buscamos las mejores
condiciones laborales posibles para nuestros

- a_— empleados; remuneracion competitiva;
capacitacion constante; oportunidades de
desarrollo pr,_"afesli'onal dignas; seguridad en el
trabajo; y %ldocupacional.
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Caracteristicas de la

fuerza laboral

Ademas de contribuir a la
creacion de empleo de
calidad en Bolivia,
buscamos las mejores
condiciones laborales

preeeeeteedeteaeRRIRRRROIRRORODORONODE 2.4 7

Distribuidos en
campamento y
oficinas de las
ciudades de Potosi
y La Paz.

Empleados
MS

(102-7)

Composicion 2019
Empleados de MSC por género

13%

Mujeres

t

174

Mujeres
= 87%
w Hombres

1.207

Hombres

1.036

Contratistas

Evolucion 2015 - 2019
Cantidad de empleados MSC y contratis
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Porcentaje de empleados de Minera San Cristébal Pando
- seglin lugar de residencia (102-8)

Beni
Empleados de Empleados
Sumitomo y otros bolivianos La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
Oruro
Chugquisaca

Ciudad de Potosi

Potosi

Tarija

Otras ciudades

Comunidades de:

San Cristébal | Culpina K
Vila Vila Rio Grande

Programas (San Cristobal, Culpina Ky Vila Vila)

Programa de atencién al Program'al~ de control del
adulto mayor nifio sano

v

18

Menores
de 5 afnos en la guarderfa
infantil de San Cristébal

Programa de
Programa de salud maternidad seguray
escolar saludable

¢
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Nuestra fuerza
de trabajo es

el activo mas
importante con
el que contamos.

2.47%

de trabajadores
se retiraron por
decision propia
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5.1 Caracteristicas de la fuerza laboral

En la gestion 2019, contamos con 1.381 empleados distribuidos en
el campamento y en nuestras oficinas de las ciudades de Potosi y La
Paz, ademas de 1.036 contratistas. Asi, alcanzamos un total de 2.417
trabajadores (102-8).

Consideramos que nuestra fuerza de trabajo es el activo mas
importante con el que contamos. Por este motivo, implementamos
permanentes programas de capacitacién y desarrollo, de manera que
nuestros empleados tengan una mejor calidad de vida. Ademas de
contribuir a la creacién de empleo de calidad en Bolivia, buscamos
las mejores condiciones laborales posibles para nuestros empleados,
otorgandoles una remuneracién competitiva; capacitacion constante;
oportunidadesdedesarrolloprofesionaldignas; seguridadeneltrabajo;
y salud ocupacional, asi como un ambiente calido, caracterizado por
nuestros valores, principios éticos
e igualdad de oportunidades.

Dentro de la cultura empresarial
gue nos caracteriza, interactuamos
regularmente con nuestros
grupos de interés, incluyendo
el sindicato, los contratistas,
el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Salud y la Oficina de
Migracion, entre otros. Ello exige
una permanente actualizacién
en temas relacionados con la
normativa legal vigente, asi como
una comunicacion fluida con las
mencionadas instituciones.

A pesar de que las postulaciones a los puestos estan disponibles
para todos, sin discriminacion alguna, la diferencia en porcentaje
de empleados de MSC por distincion de género se debe a que en
cada nivel existen subniveles, en los cuales se ha evidenciado poca
participacion por parte de las mujeres.

No obstante, nos sentimos orgullosos de contar con varias
trabajadoras mujeres que incursionaron en tareas operativas que
tradicionalmente se consideraban exclusivas de los hombres, en
diferentes niveles organizacionales y areas operativas. En relacién
con la gestidn pasada, existe una reduccién de 2,47% del personal,
debido principalmente a decisiones propias del trabajador.
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5.2 Contrataciones locales

Priorizamos la contratacién de personal de las comunidades del area
de influencia directa para ocupar los puestos operativos, mediante la
comunicacion del requerimiento al corregimiento de las comunidades
aledanas. Una vez agotada esta instancia, y con el objetivo de
encontrar personal calificado, ampliamos la busqueda a nivel regional
y, posteriormente, a nivel nacional.

El personal extranjero corresponde al 1% del total, y comprende
empleados de diferentes paises y de Sumitomo principalmente, que
llegan a nuestra empresa con cargos de mucha experiencia y alto
conocimiento para llevar adelante distintas operaciones. Entre las
personas que llegan de Sumitomo, existen ademas empleados que se
hallan en etapa de aprendizaje.

Porcentaje de empleados de Minera San Cristébal - segtin
lugar de residencia (102-8)

2015 2016 2017 2018 2019

Comunidades 49 49 48 48 49
Potosi 14 14 15 14 14
Otras ciudades 36 36 36 37 36
Otros paises 1 1 1 1 1

Nuestro nivel ejecutivo se compone de directores, gerentes,
superintendentes séniory superintendentes. Entre los representantes
del nivel ejecutivo, un superintendente pertenece a las comunidades
locales del drea de influencia de la empresa, lo que representa el 1,9%
del nivel ejecutivo (202-2).

Cantidad de empleados de MSC - segun lugar de residencia
y nivel (2019)

Otras Fuera del

Nivel Comunidad ciudades Potosi e Total
Ejecutivo 1 39 3 10 53
Supervisor 7 77 10 0 94
Empleado 137 218 66 4 425
Trabajador 527 162 120 0 809
Total 672 496 199 14 1.381
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Empleados de MSC - segun lugar de residencia (%) 05-1)

residencia
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador
Ejecutivo
Supervisor
Empleado
Trabajador

Comunidades 007 300 800 4600 007 050 839 3978 007 049 935 3833 007 049 968 3806 007 051 992 3816

gltlr;:des 300 700 1500 1200 256 457 1705 11,50 281 492 1674 1167 297 530 1660 1158 282 558 1579 1173
Potosi 021 051 200 200 028 069 450 873 021 077 450 88 021 099 417 88 022 072 478 869

Fueradelpais 007 014 100 000 069 014 055 000 063 021 042 000 064 007 035 000 072 000 029 000

Tota 335 1065 2600 6000 360 590 3049 6001 373 640 3101 5886 388 685 3079 5847 384 681 3077 5858
RAL 100% 100% 100% 100% 100%

el

=
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5.3 Igualdad de género

Cumplimos c.:on las reglamentac.iones y normativas vigente.s en Promovemos
cuanto. a la igualdad de opoTtumdades en’.u:e hombres y r.T.1UJeres, Ia igualdad de
y a la igualdad en remuneraciones en funcién a la complejidad de .

las funciones desempenadas; sin embargo, ain no contamos con 0p°rtumdades
politicas o procedimientos formales relativos a la igualdad de género entre hombres
en las contrataciones de personal. Yy mujeres.

En la gestion 2019, el salario de trabajadores hombres es 1,25 veces
mayor al salario de trabajadoras mujeres. En puestos ejecutivos, el

A

salario de hombres es 1,66 veces mayor al salario de mujeres, y en
cargos de supervision, la relacién del salario de mujeres comparado
con el deloshombres es de 1 (misma proporcion) (405-2). Las diferencias 100%
en general se deben a las caracteristicas particulares de la franja . .
. o ) - ) ] de igualdad salarial
salarial, a los distintos niveles de responsabilidad y a las diferencias por género en cargos

en la cantidad de personal, tanto en hombres como en mujeres. de supervisién

Cantidad de empleados de MSC - segun lugar de residencia por sexo (2019) (102-g)

Nivel Sexo Comunidad Fuera del pais Otras ciudades Potosi Total
Ejecutivo Femenino - - 3 - 3
Masculino 1 10 36 3 50
Supervisor Femenino - - 8 - 8
Masculino 7 = 69 10 86
Empleado Femenino 25 - 62 13 100
Masculino 112 4 156 53 325
Trabajador Femenino 60 - - 3 63
Masculino 467 > 162 117 746
Total 672 14 496 199 1.381
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Cambios en recursos humanos

En la gestion 2019, contratamos a 14 hombres y a 6 mujeres. Con
A estas contrataciones, la tasa de rotaciéon anual alcanzé el 4,3%

4o1-1). Los factores que explican la rotacion de personal fueron
principalmente motivos personales (cambio de trabajo o de ciudad,

4’3% inicio de un negocio propio, etc.).

tasa adnual de rotlaaon Queremos destacar algunos de los factores positivos que contribuyen
e persona

a la permanencia de nuestro personal, hecho por el cual somos
reconocidos en el medio y por el cual nos sentimos orgullosos:

B Estamosentrelas empresas que otorgan los salarios mas competitivos
en el pais.

B El paquete de beneficios que ofrecemos a nuestros empleados (a
tiempo completo, temporales o bajo contrato) comprende turnos
de trabajo rotativos, destacando que en areas operativas definidas
contamos con un esquema de trabajo de 7 por 7; seguro de salud
delegado; capacitacion técnica y especializada; bonos por desemperio
y cumplimiento de metas; oportunidades comerciales para la
adquisicion de bienes y servicios por parte del personal con precios
preferenciales; y espacios de esparcimiento en campamento (401-2).

B Aplicamos altos estandares de salud y seguridad para la proteccion
de nuestros empleados.

B Por los motivos expuestos, tenemos una tasa de rotacion anual
relativamente baja, lo cual contribuye de manera positiva al
desempeno general de la empresa.

o Comunidades d.;lljz:s CIS;;ZZ  potosi Tota maternidad, cumplimos con la ley vigente en
nuestro pais. Las mujeres gozan de 45 dias
Femenino O : - 6 - 6 34 de permiso antes y después de la fecha del

nacimiento de su bebé. Los hombres tienen

Masculino .O‘ ! 3 / 8 14 12 cyatro dias de permiso por paternidad en o
TOTAL 1 3 13 3 20 14 alrededor de la fecha del nacimiento de su
bebé. Tanto hombres como mujeres perciben

el 100% de su salario durante este permiso.

Sexo Comunidades Fuera Otras Potosi  Total % 4
del pais  ciudades ° En 2019, la tasa de retencién, luego del

permiso por maternidad o paternidad,
alcanzé el 97% (401-3; es decir que
Masculino .O‘ 17 4 23 6 50 3.6 retornaron al trabajo nueve mujeres de diez

que gozaron el permiso por maternidad (la
decision de no retornar al trabajo luego del
permiso por maternidad de una mujer fue
por motivos personales). De los 19 varones
gue gozaron de permiso por paternidad,
todos retornaron a su fuente de trabajo una
vez cumplido dicho permiso.

Femenino G - - 10 - 10 0,7
Ak
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Después de 12 meses, las personas que retornaron de los permisos

de maternidad o paternidad siguen siendo parte de la organizacion.

5.4 Relaciones laborales

Dentro de las relaciones laborales, apoyamos el derecho a la libertad
de asociacion y a la negociacién colectiva. Asi, contamos con un
sindicato de trabajadores: el Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros
de San Cristobal, que fue creado en el afio 2010 407-1).

Al finalizar la gestion 2019, solo 742 trabajadores se encontraban
formalmente afiliados al sindicato, de un total inicial de 822
trabajadores. Sin embargo, 816 funcionarios se beneficiaron con la
negociacion colectiva suscrita con este ente sindical en el mes de
septiembre (102-41).

En relacion con la pasada gestion, existié una reduccién del 9,7% de
los trabajadores cubiertos bajo el acuerdo.

Cabe mencionar que la disminucién de trabajadores afiliados al
sindicato puede deberse a diferentes motivos, entre los cuales
se encuentran la forma de gestionar las relaciones sociales entre
la dirigencia y los asociados; el manejo interno del sindicato; las
rendiciones de cuentas; y otros. Sin embargo, y sin que la situacién
sea ajena a la empresa, respetamos las decisiones personales
de los trabajadores en cuanto a su derecho constitucional de
registrarse o no en un ente sindical, y evitamos inmiscuirnos en la
vida organica de dicha institucion.

Es importante mencionar que en Bolivia la Constitucién
resguarda el derecho a la sindicalizacion de todos los entes
y niveles de las empresas, sin embargo, el personal ejecutivo
y administrativo tiene una limitacién para el ejercicio de tal
derecho en razén a lo previsto por el parrafo segundo del Art.
3° del D. S. No. 07822 que establece que “.. No podran formar
parte de las organizaciones sindicales los representantes legales
de los empleadores, ni el personal de direccién o confianza de
los mismos...".

Nuestro enfoque en cuanto a las relaciones laborales gira en torno
aunainteracciénregular conlos dirigentes sindicales, en un didlogo
de respeto mutuo sobre las necesidades de los trabajadores, y en
la resolucidon conjunta de los problemas que pudieran surgir. Las
caracteristicas centrales de los procesos de negociacion se basan
en nuestros valores y tienen como finalidad dar soluciones que
beneficien a ambas partes.
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Dentro de las relaciones
laborales, apoyamos el
derecho a la libertad

de asociaciony ala
negociacion colectiva.
Contamos con el
Sindicato Mixto de
Trabajadores Mineros de
San Cristébal, que fue
creado en el ano 2010.
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Cada ano negociamos el
acuerdo colectivo que
incluye incrementos
salariales; liberalidades
que podamos otorgar; y
propuestas de mejora en
temas de seguridad y de
salud, entre otros.
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Acuerdos firmados

Cada ano negociamos el acuerdo colectivo que incluye temas
generales, como incrementos salariales; liberalidades que podamos
otorgar con base en nuestra capacidad financieray legal; y propuestas
de mejora en temas de seguridad y de salud; entre otros (403-4).

En el ano 2018, el Sindicato de Trabajadores Mineros de San
Cristobal presenté un pliego cuya consigna consistia en que la
empresa debiera realizar pagos por temas de dominicales y otros.
Esto derivd en un proceso legal ante el Ministerio de Trabajo e
instancias judiciales.

Entre los meses de agosto y septiembre de la gestion 2019,
afrontamos un paro laboral que tuvo una duracién de veinte dias,
huelga cuestionada por su legalidad, asi como un laudo arbitral,
también cuestionado. Posteriormente, se arribé a una apertura de
negociacion que permitié firmar una serie de acuerdos y un laudo
consolidado tanto desde la éptica del Ministerio de Trabajo, como de
las instancias judiciales (Mm4).

En el mes de septiembre de 2019, logramos concretar una serie de
convenios de las gestiones 2018 y 2019, refrendados por un laudo
arbitral. Los convenios que fueron firmados son los que siguen a
continuacion:

6 de septiembre de 2019:
B Convenio colectivo laboral

18 de septiembre de 2019:

B Convenio laboral colectivo 2018

Bl Convenio colectivo de incremento salarial 2019
Bl Convenio laboral colectivo 2019
|

Convenio laboral colectivo de pago extraordinario sujeto a condiciéon
suspensiva

A raiz de estos sucesos, y a pesar de los acuerdos firmados, la
dirigencia sindical mantuvo su postura de confrontaciéon con la
empresa respecto a los pliegos 2018 y 2019.

Luego del paro realizado por el ente sindical, se pudo evidenciar que
muchos de sus afiliados solicitaron su desafiliacién del mismo.

En este marco, nuestras areas de Recursos Humanos y de Relaciones
Laborales mantienen reuniones constantes, asi como acercamientos y
procesos de andlisis para afrontar dichos impases, siempre enmarcados
en nuestras politicas y en nuestros valores institucionales.
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Actividades realizadas sin firma de convenio colectivo

Entendemos que la falta de firma de un convenio colectivo no puede frenar la busqueda de mejora en
las condiciones laborales de nuestros colaboradores. Por este motivo, realizamos una serie de acciones,
que detallamos a continuacién:

Programa de ascensos. Ya tenemos desarrollado un programa interno para el ascenso de trabajadores,
que volvimos a poner en consideracion del Sindicato de Trabajadores Mixto de Minera San Cristébal.

Seguro. Mantuvimos la cobertura del seguro privado de vida, por lo que nuestros colaboradores gozan
de una cobertura extra a aquella estipulada por ley (403-4).

Educaciéon y capacitaciéon. Continuamos otorgando becas universitarias a los hijos de nuestros
trabajadores, en el marco de los acuerdos establecidos.

Salud. Cumpliendo con las normas nacionales, prescribimos medicamentos en funcién de protocolos
médicos y de acuerdo con la Lista Nacional de Medicamentos Esenciales (LINAME); sin embargo,
para mejorar la calidad de atencion como empresa, adicionalmente dispensamos gran cantidad de
medicamentos especiales que se encuentran fuera de la LINAME (403-4).

Mantenimiento de vias. Hemos desarrollado un programa anual que contempla el mantenimiento y el
mejoramiento de nuestros caminos aledafos.

Deportes. Apoyamos—en la medida de nuestras posibilidades y en funcién a los presupuestos
establecidos— actividades deportivas en futbol y wally, con la participacion de mas de 500 colaboradores.

Transporte. Realizamos la mejora del transporte, incrementando el nimero de buses en rutas tanto
internas como hacia las comunidades.

Actualizacion profesional. Llevamos adelante los cursos, talleres y capacitaciones requeridos segun las
exigencias de cada drea.

Proteccién. Realizamos la entrega de EPP y de ropa de trabajo en el marco de las normas y de nuestras
politicas internas.

Sindicato. Como en cada gestion, respetamos la libertad sindical, reconociendo la independencia de este
ente, y reconociendo asimismo a los miembros del sindicato que obtuvieron la Resolucion Ministerial
que los acreditaba para estar en comisidon permanente, asi como a los dirigentes nacionales.

Navidad. Buscamos mejorar los canastones navidenos para nuestros colaboradores y también los
presentes para los ninos menores de doce anos.

Carnaval. Establecimos algunas directrices para la organizacién de la challa de carnaval (costumbre
boliviana tradicional), incluyendo el ingreso de esposas y esposos y el no consumo de alcohol al interior
de la mina, en las oficinas y demas instalaciones. Paralelamente, buscamos fortalecer esta costumbre
con un enfoque de tradicion y familia.

5.5 Mecanismos de reclamo en materia laboral

En MSC contamos con una politica de comunicacién de puertas abiertas, por
lo cual alentamos a nuestros empleados a que comuniquen a sus supervisores
directos cualquier problema o inquietud en relaciéon con nuestro lugar de trabajo.
Si la preocupacién involucra a los supervisores, ellos pueden plantearla a nivel de
Superintendencia o Direccién para su resolucion de acuerdo con el instructivo vigente
de quejas y sugerencias del personal. Es importante destacar que durante el afno 2019
no se recibieron reclamos por practicas laborales mediante estos mecanismos; sin
embargo, recibimos comunicaciones enmarcadas en la politica de puertas abiertas, las
cuales fueron oportunamente solucionadas (103-2).
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Nuestro reglamento interno y el cédigo de ética
y conducta empresarial contienen disposiciones
para asegurar y promover una relacion humana
armonica en todos los niveles de la empresa,
lo cual es fortalecido con nuestra Politica de
Respeto Mutuo, que dispone claramente que
no se toleran el acoso, la discriminacion, o las
acciones verbales o fisicas que amenacen o
intimiden a alguna persona.

En la gestion 2019 existieron casos de consulta
que fueron resueltos mediante la intervencion
directa de la unidad de Relaciones Laborales.
De igual modo, no hubo ningln incidente
relacionado con vulneraciones a los derechos
humanos (incluida la discriminacion) que hubiera
sido denunciado a través de los mecanismos
formales de reclamo.

Dentro de nuestro enfoque de busqueda de
procedimientos para afrontar las posibles
denuncias de maltrato o acoso laborales,
contamos con un procedimiento interno que
permite garantizar transparencia y ecuanimidad,
asi como el resguardo de la persona que realiza
alguin tipo de denuncia. A la persona denunciante
le otorgamos la garantia de que serd escuchada
y de que procuraremos hacer un seguimiento

Nuestro reglamento
interno y el codigo de ética
y conducta empresarial
contienen disposiciones
para asegurar y promover
una relacion humana

armonica en la empresa.
Nuestra politica de
respeto mutuo dispone
que no toleramos el acoso,
la discriminacion o las
acciones verbales o fisicas.
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de su denuncia, precautelando su integridad.
Asimismo, garantizamos el derecho de defensa a
la persona denunciada, quien, en el marco de su
derecho constitucional, es inocente hasta que se
demuestre lo contrario (406-1,103-2).

En lo que respecta a las contrataciones de
personal, nos aseguramos de que todos los
candidatos para trabajar en nuestra empresa
sean mayores de edad, para lo cual solicitamos
la presentacion de documentos de respaldo que
demuestran esta condicién. Si bien existe riesgo
de trabajo de menores de edad en instancias
pertenecientes a la cadena de suministro,
incluimos disposiciones de cumplimiento legal
al respecto en los contratos con nuestros
proveedores de productos y servicios.

5.6 Capacitacion y desarrollo

La capacitacién y el apoyo a la mejora continua
de nuestros empleados son fundamentales
para el éxito de nuestras operaciones. Por este
motivo, las evaluaciones de desempefio, la
retroalimentacién y los incrementos salariales
también forman parte integral del esfuerzo que
realizamos para promover un mejor lugar de
trabajo para el desarrollo del talento humano.
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En la gestion 2019, el 99% de la fuerza laboral sujeta a evaluacion La capacitaciény el

anual de desempeno completé de forma satisfactoria y efectiva este apoyo a la mejora
proceso, segln los estandares establecidos. El grupo de trabajadores continua de nuestros
que evaluamos en este proceso esta compuesto por superintendentes, empleados son
supervisores y trabajadores, de los cuales se evaluaron 170 mujeres fundamentales para

el éxito de nuestras

y 1.179 hombres (404-3). .
operaciones.

Evaluacion de desempeno por género y categoria laboral (%)

Tipo de formulario Masculino Femenino
Empleado 100 100
Trabajador 100 100
Supervisor/Superintendente 99 100

La inversién en la gestién 2019 para capacitacién fue de
US$ 829.042, que equivalen a 23.561 horas/hombre acumuladas
(404-1). En comparacion con la gestién anterior, nuestra inversion en
capacitacion se redujo y la cantidad de horas/hombre se contrajo.
Esto se debid, por un lado, a la drastica disminucion de las actividades
de capacitacion en Operacién Mina, cuyo equipo se enfocd en
el seguimiento a los operadores. Por otro lado, hubo una menor
cantidad de eventos de capacitacién en las operaciones en planta y
en el mantenimiento en planta.

Capacitacion horas/hombre

2016 2017 2018 2019

Horas/hombre 74.146 71.717 50.890 23.561

La capacitacion que promovemos comprende temas de calidad, salud, seguridad y medio ambiente, y

otros de caracter técnico y especifico para el correcto desempefio de las funciones. La cantidad de cursos
para los empleados se define de acuerdo con el area de trabajo y con las funciones desempenadas.

Capacitacion 2019
Horas totales Horas totales . . Promedio
. o .. o . Promedio de horas  Promedio de horas .
Categoria capacitacion para capacitacion para . combinado de horas
) para hombres para mujeres ..
hombres mujeres de capacitacion

Empleados y 17.413,50 1.739,50 16,09 10,61 15,37
trabajadores

Ejecutivos 1.700 75 36,96 25 36,22
Cargos de

S, 2.479 154 31,38 22 30,62
supervision
Total 21.592,50 1.968,50 - - -

Contratistas 16.391 1.098 8,9 7,32 8,78
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CASO DE
ESTUDIO v

Gracias al uso

del simulador

en el area de
Operacion Mina,
hemos logrado

el trabajo de mas
de 3,5 millones
de horas/hombre
sin incidentes.
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Operadoren el simulador.

Para poder entrenar al personal del area de Operacion Mina
y disminuir los riesgos de incidentes en la operacién minera,
realizamos la adquisicion de un simulador PRO3-B IMMERSIVE
TECHNOLOGIES, el cual permite a nuestros operadores ver
las topografias en tres dimensiones (3D) en las pantallas. Estas
imagenes proporcionan caracteristicas fisicas actualizadas de
la operacidn, asi como las dimensiones reales de los equipos,
lo cual permite practicar en condiciones muy parecidas a las
reales.

Gracias al simulador, el entrenador puede monitorear y
controlar las sesiones de simulacion y acelerar el proceso de
aprendizaje de los operadores en entrenamiento. Asimismo,
los entrenadores pueden realizar correcciones operacionales
a malos habitos o a errores en el manejo que revelen algin
riesgo de incidentes o a la falta de habilidades y/o destrezas
operativas.
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Ademas de los entrenamientos para principiantes, hacemos uso de
los simuladores para los programas de:

Ciclos de carguio

Complementariamente, contamos con los kits de simulacién o
conversiéon para camiones, tractores de cadenas, motoniveladoras y
palas hidraulicas.

Los datos del entrenamiento en el simulador se almacenan en la
memoria del computador. Esta informacion estd disponible para
poder obtener estadisticas sobre el uso del simulador por dia, mes y
ano. Gracias a esta informacion, estamos en condiciones de conocer
los errores y falencias mas comunes vy, por lo tanto, corregirlos para
reducir los riesgos y optimizar nuestras practicas.

Respecto a la duracion del entrenamiento, este comprende de 40
a 70 horas para un operador nuevo. Este tiempo puede variar en
funcién al desarrollo de las destrezas operativas adquiridas durante
el proceso. De acuerdo con los objetivos especificos que se quieran
lograr, la correccion operativa varia de 10 a 30 horas.

De esta manera, gracias al uso del simulador en el drea de Operacion
Mina, hemos logrado el trabajo de mas de 3,5 millones de horas/
hombre sin incidentes con tiempo perdido (LTI).

Cabina del simula
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5.7 Salud y seguridad

Enfoque

La seguridad vy la salud de nuestros empleados y
colaboradores tienen lamas alta prioridad dentro de
nuestra politica de gestion, lo cual constituye uno
de nuestros valores fundamentales e intrinsecos.
De manera permanente, identificamos, evaluamos
y aseguramos el control de los riesgos relacionados
con la seguridad de nuestro personal, y de nuestros
contratistas y visitantes, con la finalidad de prevenir
dafios y/o deterioro en su salud. Las acciones que
llevamos a cabo en funcién de la seguridad vy la
salud en nuestras operaciones responden a la
construcciéon conjunta de una cultura preventiva.

Desemperio en salud y seguridad

Todos nuestros esfuerzos para mejorar nuestro
desempeno en seguridad y salud se despliegan a
través de programas preventivos, que nos guian
hacia el objetivo de alcanzar una cultura preventiva,
siguiendo los lineamientos de la OHSAS 18001,
y otras normas internacionales de adhesién
voluntaria, como ser las de la Agencia de Seguridad
y Salud Ocupacional de Estados Unidos (OSHA,
por sus siglas en inglés) y la Agencia de Seguridad y
Salud para Mineria de los Estados Unidos (MSHA,
por sus siglas en inglés), Conferencia Americana de
Higienistas Industriales (ACGIH, por sus siglas en
inglés) y, principalmente, en el cumplimiento de la
normativa boliviana.
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Entre los programas implementados en el
ano 2019, contamos con: seguridad eléctrica;
gestion de riesgos; inspecciones RO/
ISOP; higiene industrial (hazcom, proteccién
radioldgica y  vibracién);  capacitacion;
observacion preventiva (conductual STOP) y
fortalecimiento de empresas contratistas.

Implementamos de manera satisfactoria
el “Programa de Gestién de Riesgos”, que
tiene por objetivo que cada éarea realice
actividades planificadas para asegurar que
sus controles criticos a riesgos “inaceptables
y/o sustanciales” sean implementados de
manera Ooptima en sus areas de trabajo
(actividades de capacitacion, inspecciones,
certificaciones y otros se deben demostrar no
solo documentalmente sino en terreno).

Nuestro programa “Reglas de Oro de MSC” es
reforzado por el programa de inspecciones de
Reglas de Oro e Inspecciones Operativas (IRO-
ISOP), que consiste en el control y seguimiento
del cumplimiento estricto de cada regla de oro
dentro de nuestra empresa. Paralelamente,
todos los dias, los equipos de trabajo llevan
adelante reuniones de reflexion y compromiso
con la seguridad al inicio de cada turno, a fin
de revisar, recordar y comunicar las medidas de
control, las normas vy los instructivos que deben
ser implementados durante sus actividades
cotidianas, a fin de reducir el riesgo de incidentes.

Entre las tareas que hemos implementado y
gue van alineadas a los principios del ICMM
(Consejo Internacional de Mineria y Metales),
podemos mencionar: la reformulaciéon de los
programas de seguridad y salud en el trabajo;
la sensibilizacion y socializaciéon de las Reglas
de Oro; las mejoras en el seguimiento y en los
controlesdelosresultadosde higieneindustrial;
y el fortalecimiento y la concientizacién sobre
las medidas de seguridad vial.
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Desempeiio en seguridad (403-2)

Normas OSHA - indice de frecuencia

(Tasa de lesiones)

Trabajadores 0,41 0,33 0,29 0,57 0,79
Contratistas 1,11 0,74 0,91 0,71 1,32
Fatalidades 1 0 1 0 0
Tasa .de ausentismo trabajadores MSC (incidentes 0.89 0.86 028 0,04 0,07
relacionados a OHS)

Tasa de ausentismo trabajadores contratistas 115 101 1,67 0,05 0,02

(incidentes relacionados a OHS)

Losincidentesregistradosenlagestion 2019,ensumayoria,ocurrieron
a causa de la no implementacién de controles criticos de seguridad,
porque la actitud de “Normalizacion del Riesgo” se generalizé desde
el nivel de supervision. Como efecto de estas desviaciones, el indice
de frecuencia se incrementd con respecto al de la gestiéon 2018. Por
este motivo, vimos por conveniente revisar y reforzar varias medidas
de control, tal es el caso de los controles sugeridos para seguridad
eléctrica, enfatizar en la responsabilidad de la supervisién en temas
de prevencion y en la revisién del cumplimiento de las actividades
planificadas en los Programas de Gestién de Riesgos.

A continuacion, se detalla la cantidad y el tipo de incidentes
registrados en la gestién 2019:

Cantidad y tipo de incidentes 2019

180

120

60

LTI RWC MTI FAI NMI DMG

B Mmsc B Contratistas

LTI: Lost Time Injury - Accidente con tiempo perdido

RWC: Restricted Work Case - Accidente con trabajo restringido
MTI: Medical Treatment Injury - Accidente con tratamiento médico
FAI: First Aid Injury - Accidente con primeros auxilios

NMI: Near Miss - Casi accidente

DMG: Material Damage - Accidente con dafios materiales

En el grafico anterior, entendemos como “casi accidente” un
acontecimiento no deseado, que, bajo circunstancias ligeramente
diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas, dafno a la
propiedad o pérdida en el proceso; un acontecimiento no deseado que
puede resultar o resulta en pérdida.
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Como “Accidente con dafios materiales (DMG)”, se entiende cuando
ocurre un accidente y el dafo (del equipo en si mismo y/o a terceros)
corresponde a un bien material o activo de la empresa; es decir que
no existe ningun tipo de lesion personal.

Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR) - Tasa Total de
Frecuencia de Incidentes Registrables (TRFR) de MSC y contratistas

Para fines de seguimiento y comparacion desde el punto de vista estadistico, presentamos a continuacién
informacion desde el afio 2015:

TRFR MSC vs. contratistas
Frecuencia (200K)

LTFR MSC vs. contratistas

Frecuencia (200K)
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El siguiente grafico hace referencia a todos los incidentes reportados
A en la gestiéon 2019 por sexo y también se muestran los incidentes
detectados que no estan relacionados con una persona directa; asi,
74% por ejemplo, una falla en parte del proceso de voladura o cuando se

detectd un dafio sin un responsable directo.
de los incidentes

con lesiones en .
varones Incidentes por sexo

Contratistas: 68

a S e

26% Contratistas: 19
de los incidentes .
con lesiones en MSC:
mujeres
No Contratistas: 16
relacionado
a personas MSC 14
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Incidentes por sexo MSC y contratistas
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En los incidentes con lesiones a personas, tenemos registrado que
el 74% de los mismos implicaron a hombres (45 eventos) y 26% a
mujeres (16 eventos).
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CASO DE
ESTUDIO

Nuestra meta
empresarial es
lograr que el
desempeno de
los contratistas se
iguale al nuestro.
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T

Programa de ™=
fortalecimiento
de empresas
contratistas - ]

Uno de nuestros objetivos estratégicos consiste en
mejorar el desempeno de Salud y Seguridad. Para alcanzarlo,
desarrollamos el programa de fortalecimiento de empresas
contratistas, que se halla también enfocado en nuestra
meta empresarial de lograr que el desempeino de los
contratistas se iguale al nuestro. En este sentido nuestra
area de seguridad industrial trabajé de manera coordinada
con el personal de supervision de contrato y personal de las
empresas contratistas.

En la gestion 2019, llevamos a cabo varias actividades pilares
del programa que nos permitieron alcanzar el objetivo trazado.
Este trabajo involucré un promedio de 41 contratos vigentes y
38 empresas contratistas a lo largo de toda la gestion.
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Las actividades desarrolladas fueron:

B Verificaciones semestrales a los requisitos del manual de seguridad, salud, medio ambiente y calidad

Quispe Cayo Luisa

APRACCUK Transporte

C&C EQUIPOS GRAL

C&C Maniobristas
PRO SAFETY SRL

para empresas contratistas: De forma semestral realizamos mas de 80 inspecciones documentales a 38
empresas. El cumplimiento fue reflejado en la calificacién de desempeno del contrato.

STT Diesel

STT Agua

EUROCOM
MEGAMAQUINARIA
SEMCONST

STT Neumaticos

ESMI Muiltiple
NEUMA BOL. SRL
COMSER

C&C SERVICIOS GRAL
WHILA KHARA
SCTESA

REMAFIL

GEOTEC DRILLING
TTMB SRL
MALDONADO EXPLO

Manti Ingenieria
NEWREST
TRACK NET
ESMI

TELIS SRL.

FSC Buses
FCA

IRKI WARA
MELBI
TIGO

BANCO BISA

FSC Lavado
FSC Volquetas

CAYARA
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Seguimiento mensual a las empresas contratistas: Realizamos el seguimiento mensual al avance de las
oportunidades encontradas. Adicionalmente, realizamos el seguimiento a los temas mas recurrentes
de incumplimiento, como ser la elaboracion e implementaciéon de programas de: gestion de riesgos,
inspecciones, capacitacion, entrega de informes mensuales, exdmenes ocupacionales de salud del trabajo
y reportes de incidentes. Estos resultados fueron presentados a la Gerencia General como parte del
reporte de indicadores por areas.

Reunién mensual de coordinacion MSC-Contratistas: Espacio para comunicar los aspectos de interés
mas relevantes entre y hacia las empresas contratistas, donde se explican las buenas practicas y las
mejoras; el nivel de desempeno; las causas comunes de incumplimiento del desemperio; y los indicadores
de accidentalidad de las empresas contratistas. En el ano 2019, la supervisiéon de contrato tuvo una
participacion y un nivel de involucramiento mucho mayores que en las gestiones anteriores (50% mas),
participando de acuerdo con el cronograma establecido por el drea de seguridad industrial.

Reconocimiento al desempeno aceptable en seguridad industrial: El 28 de abril, como parte del dia
mundial de la seguridad y la salud en el trabajo, se entregaron reconocimientos a las empresas contratistas
que alcanzaron un desempefo del 100% en la gestién 2018.

Revision de los requisitos de ingreso de nuevos contratos: Se suscribieron siete nuevos contratos con
empresas contratistas, realizdndose la verificacion de arranque para el cumplimiento de los requisitos
del manual de seguridad, salud, medio ambiente y calidad para empresas contratistas. Esto impulsé a las
empresas a contar y a cumplir con los lineamentos de seguridad minimos y necesarios antes de iniciar
operaciones.

Enfoque en las principales causas de incumplimiento en el desempefio: Realizamos el seguimiento mensual
a las principales causas recurrentes de incumplimiento de contrato. Asimismo, llevamos a cabo varias
actividades de mejoras en el desempeio de la empresa, siempre con la participacion de los supervisores
de contrato. Al final de la gestién, las empresas contratistas lograron alcanzar un promedio de 94% en el
cumplimiento general.

Revision de items de salud ocupacional: Durante la gestion 2019, realizamos un trabajo meticuloso de
seguimiento a los requisitos de salud ocupacional que los trabajadores deben cumplir antes de ingresar a
trabajar a nuestra empresa.
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Incumplimiento por categoria (%)

07 Vehiculos, equipos
moviles, instalaciones

08 Obradores,
campamentos y comedores

09 Plan de emergencia

10 Comunicacion e
investigacion de incidentes

11 Inspeccion de dreas
de trabajo

12 Permisos de trabajo

12.1 Espacios confinados 0

12.2 Excavaciones 0

124 Altura 0

12.6 Andamios

13 Inspecciones y auditorias

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Revision de documentos relacionados con gestion de contratistas: Nuestras areas de seguridad industrial
y de salud ocupacional realizaron revisiones de tipo documental y en campo a los documentos relacionados
con la legislacion boliviana y con la gestion de seguridad y salud en trabajo.

B Capacitacion del personal de empresas contratistas: Como resultado del analisis de las necesidades
de capacitacion; de las debilidades identificadas durante las inspecciones; y de evaluaciones mensuales
actuales y de gestiones pasadas, se programaron capacitaciones del personal de empresas contratistas.
Para ello, se involucré a toda la linea de supervision, a los responsables de seguridad y a los trabajadores.
Uno de los cursos mas importantes fue el referido a la metodologia de seguridad mediante la observacion
preventiva (STOP), cuyo objetivo es la concientizacion sobre la importancia de adoptar la seguridad como
propiedad de todos. Aqui cabe destacar la participacion de los supervisores de contrato que acompanaron
las actividades y dieron el ejemplo.
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Logros en la gestion 2019

Pese a los altibajos que atravesamos, y después de una gestion 2018 En 2019 las
que tuvo varios incidentes graves en las empresas contratistas, en la contratistas
gestion ?’019 alcanzamos el objetivo p[opuesto por nue.stra ger.encia, alcanzaron un LTFR
eln ;elaaontcon lograr qu; eI’des;m.penbo ded Ioszc(;)ln;crlatlstas ste |tg_iu:le de 0,20, que es
al de nuestra empresa. Asi, a diciembre de as contratistas inferior al de MSC.

alcanzaron un LTFR de 0,20, que es inferior al de MSC. Este logro nos

Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido motiva a seguir

(LTFR) trabajando para
alcanzar mejores

indicadores d

075 072 070 desempefio.

47 0,59 0,59
e 0,42 0,53

0,35 0,35 0,25 022

025

ene. mar. may. jul. sep. nov.

sl LTFR Contr. sl LTFR MSC

Este logro nos motiva a seguir trabajando para alcanzar mejores
indicadores de desemperio, siempre en un trabajo colaborativo y
conjunto con nuestras empresas contratistas. Estamos conscientes
de que hay un largo camino por recorrer; sin embargo, estamos
seguros de que avanzamos en la direccién correcta.
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Nuestro sistema
de gestién en salud
se halla certificado
con la norma de
empresa saludable
NB 512001. Ello
nos convierte en
la Gnica empresa
minera en Bolivia
que cuenta con
esta certificacion.

Examenes
preocupacionales al

100%

de los trabajadores y
un control anual de
salud.

Realizamos
1.358 controles
periodicos de
salud, con lo
gue alcanzamos
una cobertura
del 98,33%

de nuestros
trabajadores.

99,53%

Cobertura de

audiometrias
en trabajadores
expuestos a ruido
ocupacional.
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Salud

Dando seguimiento al trabajo de afos anteriores y siempre enmarcados en
nuestros objetivos estratégicos, implementamos tres programas de gestién
en salud.

B Programa de salud ocupacional
B Programa de atencidn y emergencias médicas

B Programa de prevencion y promocion de la salud

Nuestro sistema de gestidon en salud se halla certificado desde el afno 2014
con la norma de empresa saludable NB 512001. Ello nos convierte en la Unica
empresa minera en Bolivia que cuenta con esta certificacion.

Programa de salud ocupacional
El Programa de salud ocupacional esta dirigido a la vigilancia de la salud
de nuestros empleados y al desarrollo de estrategias de prevencion y
promocién de la salud en nuestro lugar de trabajo. Este programa cuenta
con las siguientes lineas de accion:

Vigilancia de salud del trabajador, orientada a determinar y monitorear el nivel
de aptitud de nuestros trabajadores. Esta considera en todo momento la relacion
entre su estado de salud y la correspondencia con sus funciones, aplicando
examenes preocupacionales al 100% de los trabajadores y un control anual de
salud. Este control consiste en una evaluacion integral, dirigida a monitorear el
estado de salud segun el puesto y los riesgos a los cuales estan expuestos. En
el ano 2019 se han realizado 1.358 controles periédicos de salud, con lo que
alcanzamos una cobertura del 98,33% de nuestros trabajadores.

Prevencidony control de problemas de salud del trabajador, que es una linea
de accioén dirigida a dar respuesta oportuna a los principales problemas de
salud que se presentan o que podrian llegar a presentarse. Estas acciones
consideran los riesgos ocupacionales a los cuales estan expuestos nuestros
empleados, asi como sus condiciones biopsicosociales.

Entre los programas que destacan en este dmbito, tenemos el de prevencion
y control de trastornos musculo esqueléticos; el de riesgo cardiovascular;
y el de eritrocitosis, por su orientaciéon hacia la reducciéon de las altas
prevalencias que se presentan (403-3).

Promocion de la salud del trabajador, dirigida a promover en el trabajador
estilos de vida saludables basados en el auto-cuidado, que permitan mejorar
su estado de salud. Para ello contamos con una matriz de contenidos
de informacién y de educacién en salud, que son difundidos a través de
nuestros programas, de los puntos de salud y de servicios de salud. La
difusion de este material va acompanada con medidas de evaluacién de
conocimientos, actitudes y practicas que nos permiten medir el impacto en
el cambio de actitudes de nuestros trabajadores.
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Resultados del diagnéstico y aplicacion de los programas de salud

ﬂ Programa de prevencion de riesgo I Programa de prevencién y control de trastornos

cardiovascular (RCV) y nutricién (403-3) musculo-esqueléticos (TME) (403-3)

- Trabajadores con riesgo cardiovascular no apropiado para | _ Trabajadores con TME 41,27%
la edad: 25,35%. ’ ’

Trabajadores con riesgo cardiovascular no apropiado para
la edad incorporados al programa por su condicion de
RCV>10%: 100%.

Trabajadores con riesgo cardiovascular no apropiado
para la edad y RCV >10% bajo control por especialidad:

- Trabajadores con TME incorporados al programa: 30,53%.

47,51%.
Programa de prevencién y control de Programa salud integral a la mujer trabajadora
eritrocitosis (403-3) = = - -
- Trabajadores con eritrocitosis: 60,64%. - Trabajadoras con control ginecoldgico (incluye papanicolaou,
- Trabajadores con eritrocitosis incorporados al programa: mamografia y densidad 6sea): 72,99%.
100%.

Trabajadores con eritrocitosis incorporados al programa
bajo control por especialidad: 53,33%.

(> Programa de conservacion auditiva

Porcentaje de trabajadores con exposicién a ruido - Cobertura de controles oftalmoldégicos a trabajadores: 84,89%.

ocupacional: 30,85%. - Dotacién de lentes correctivos de seguridad: 152 unidades.

Cobertura de audiometrias en trabajadores expuestos a
ruido ocupacional: 99,53%.

Cero casos de hipoacusia debido a ruido ocupacional.

- Control de audiometria para verificar la aptitud en el
manejo de vehiculos, trabajos en altura o trabajo en
espacio confinado: 828 trabajadores.

/‘, Programa de inmunizaciones Programa de control de plomo

- Cobertura de inmunizacién alcanzada en trabajadores - Cobertura de evaluacion de plomo en sangre en trabajadores: 98,33%.

segun esquema de vacunacion: 92,40%. - Cero casos de intoxicacién por plomo.

- Cobertura de vacunacién contra la gripe o influenza:
84,14%.

m Programa de prevencion y control de cancer de préstata

- Trabajadores de 40 afios de edad o mas con examen de antigeno prostatico (PSA) 97,57%.

Nuestros programas lograron alcanzar importantes coberturas durante la gestiéon 2019. Por este motivo,
podemos afirmar que nuestro sistema de salud viene desarrollando iniciativas acertadas y adecuadas
de proteccién. Gracias a ellas, logramos mejorar nuestra capacidad de seguimiento a los trabajadores
incorporados en nuestros programas de prevencion y control, con los consecuentes beneficios para la
mejora de su estado general de salud.
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Al igual que en afos anteriores, durante el afio 2019 no identificamos enfermedades profesionales
(403-2), lo cual es resultado de la efectividad de la vigilancia de la salud de nuestros trabajadores y de la
generacion de medidas de prevencion y promocién de la salud.

Durante el afio 2019, se han generado 5.211 dias de incapacidad temporal por motivos de salud. El 79%
corresponde a enfermedades comunes y accidentes que no son profesionales; el 11% esta relacionado
con lamaternidad;y el 10% se debe a accidentes sufridos en el entorno laboral. Es importante mencionar
que no existieron dias perdidos por enfermedades ocupacionales.

La tasa global de absentismo laboral por motivos de salud de nuestra poblacién trabajadora asciende
a 1,83, siendo 3 el limite maximo deseado. Complementariamente, podemos indicar que la tasa
correspondiente a varones asciende a 1,67 y la de mujeres a 2,83.

Nuestro desafio para los préximos anos estard enfocado a lograr el incremento de coberturas de los
programas de salud y a lograr que nuestros trabajadores adopten estilos de vida saludables. No dudamos
en que ambas constituyen las medidas mas efectivas para la proteccion de su salud.

Programa de atencién y emergencias médicas
Durante la gestion 2019, trabajamos en el manejo de emergencias médicas, en el seguimiento a enfermos
cronicos y en la mejora de la calidad de los servicios de salud, con lo cual pudimos lograr:

B Atender 447 casos de accidentes de trabajadores, que ocurrieron
dentro y fuera del lugar de trabajo. De estos casos, el 95% ocurrié
fuera del entorno laboral.

B Distribuir el manual de primeros auxilios como una forma permanente
de capacitacion a nuestro personal.

Bl Contar conunared de servicios de salud que incluye todos los niveles
de resolucién disponibles en Bolivia. Esta red ha generado: 30.382
consultas externas, de las cuales el 33% corresponde a trabajadores;
50% a beneficiarios; y 17% a poblacién no asegurada. También se
han registrado 404 internaciones, de las cuales el 36% corresponde
a trabajadores; 62% a beneficiarios; y 2% a poblacién no asegurada.
Finalmente, se han generado 221 cirugias, que se distribuyen: 43%
en trabajadores y 57% en beneficiarios.

enfermedades M Realizar el seguimiento individual a 453 enfermos crénicos.
profesionales en -
el ano 2019.

Mantener los niveles de acreditacion establecidos por el gobierno en
los centros de salud en Toldos, San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila.

B Reforzar la red de servicios de farmacia, con la incorporacion de
mecanismos de supervisidon, mejora continua y abastecimiento

A permanente.

B Consolidar la organizaciéon y el funcionamiento de comités técnicos
de bioseguridad y de vigilancia epidemioldgica; la acreditacion
95% y la gestién de calidad; la maternidad segura y la evaluacién del

. expediente clinico y farmaco terapéutico.
de accidentes de

trabajadores fuera B Obtener un 80% en los niveles de satisfaccion de los usuarios de
del entorno laboral los servicios de salud.
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Programa de prevencion y promocion de la salud
En el afio 2019, ejecutamos los siguientes programas en las comunidades de San Cristobal, Culpina Ky
Vila Vila:

B Programa de control del nifio sano. Este programa esta dirigido a 18 menores de cinco afios que acuden a
la guarderia infantil de San Cristébal. Incluye la vigilancia del crecimiento y del desarrollo de los pequeiios;
la identificacién oportuna de enfermedades prevalentes; y el desarrollo de medidas preventivas mediante
la informacién y educacién para el auto-cuidado de la salud.

B Programa de salud escolar. Dirigido a desarrollar actividades de promocion de la salud de los nifios y ninas
de nivel primario mediante: controles nutricionales, médicos y odontoldgicos; charlas educativas a los
padres de familia; y orientacién técnica a los profesores. En total, 660 nifos y nifias fueron evaluados.

B Programa de maternidad seguray saludable. Durante el afio 2019, realizamos el seguimiento a 61 mujeres
gestantes, mediante controles prenatales, atencién del parto y cuidados del recién nacido, asi como la
atencion puerperal. Este programa tiene como poblacién objetivo a trabajadoras, beneficiarias y mujeres

gestantes de las tres comunidades de nuestra drea de operaciones.

Capacitacion en salud y seguridad

Hemos asumido un compromiso con la salud y con la seguridad de nuestros trabajadores y, en la firme
intencion de proveer un lugar de trabajo libre de accidentes y lesiones, brindamos una serie de cursos
de capacitacion que estan relacionados con la salud, la seguridad y la higiene industrial.

Horas/hombre capacitacion en salud y seguridad 2019

En San Cristébal,
Culpina Ky Vila

Vila ejecutamos los
programas de control
del nifo sano, salud
escolar, y maternidad
segura y saludable.

4000 6.000 8000 10.000 12.000 14.000 A

Total
contratistas

Total MSC

80%

de usuarios
sastisfechos con los
servicios de salud
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Durante la gestion 2019, organizamos 346 cursos para que el personal que ingresoé a trabajar tuviera los
conocimientos necesarios en seguridad y salud. Acumulamos un total de 18.494 horas/hombre, tanto
de nuestro personal, como de contratistas.

Estos cursos estuvieron distribuidos en los siguientes temas:

Aislamiento

Manejo en mina

Permisos de trabajo (altura, espacios confinados, excavaciones y trabajo en caliente)
Manejo defensivo

Andlisis de riesgo en el trabajo (ART)/ Verificacion previa al trabajo (VPT)

Induccion actualizacién Salud y Seguridad

Manejo defensivo

El brindar capacitacion sobre estos temas nos asegura mejorar las competencias del personal tanto
propio como contratista, lo que repercute directamente en la reducciéon de riesgos vy, por ende, de
incidentes.

Programa de higiene industrial

Nuestro programa de higiene industrial aporta valor agregado a la seguridad de los trabajadores y de
la empresa. Es asi que, a través de actividades previamente analizadas, definidas e implementadas, es
posible anticipar, reconocer, evaluary controlar la exposicién a los agentes de riesgo ocupacional, a fin
de garantizar condiciones de higiene industrial adecuadas para todas las actividades operacionales.

Este programa es fundamentalmente preventivo y estéd orientado a evitar enfermedades ocupacionales,
promoviendo el bienestar de nuestros trabajadores; asegurando condiciones de trabajo saludables; y
cumpliendo las regulaciones nacionales y normas internacionales.

El conocimiento técnico adquirido por el personal de higiene industrial durante los cinco anos pasados
permitié a nuestro equipo durante el afno 2019 concretar el desafio de implementar nuevos programas.
Entre estos, se encuentran el programa de comunicacion de peligros (HazCom)y el de proteccién radiolégica
(con mediciones en areas operativas), ambos alineados a normas y a regulaciones internacionales (adhesion
voluntaria), y actualizadas en el campo de la salud y de la higiene ocupacional (OSHA, ACGIH, NIOSH).
Para cumplir con los estandares, ha sido indispensable la adquisicién de equipos de medicién de radiacién
en rangos de micro deteccion.

Después del ultimo monitoreo de Agentes de Riesgo Ocupacional en el aflo 2019, hemos logrado fijar
una posicidn mas evidente en cuanto a la proteccion de la salud del trabajador, actualizando los Limites
de Exposicién Ocupacional a niveles mucho mas exigentes en lo que respecta a ruido y silice, lo cual se
halla descrito en los programas de conservacion auditiva y de proteccion respiratoria. De los resultados
obtenidos del monitoreo en cada gestidn, se establecen acciones de acuerdo con la comparacién con el
LEO (Limite de exposicidon ocupacional).

Si este valor expresa una sobreexposicion, se incluye al Grupo de Exposicion Similar (GES) dentro de
los programas correspondientes, a fin de administrar los controles de forma independiente al ARO
identificado (con el potencial de originar una enfermedad ocupacional a largo plazo).
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do resultado que identifiqgue una sobref n‘.' Jig[é_r_) se valida
sdiatamente. Primero, se revisan las obs@fVaciones de campo;
0, se analizan los datos estaelff f-ﬁ-n € y, finalmente, se
Bvas muestras. Se desatf tlo este proceso con el fin
a confirmacion obje Asi generar un mayor-nivel de
los datos.

L
En la siguiente tabla detallamos la cantidad de muestras realizadas

en las Ultimas tres gestiones para los agentes de riesgo ocupacional
monitoreados segun la planificacién anual.

Muestras realizadas para los agentes de riesgo ocupacional (ARO)

Mina Planta Areas de soporte

2017

2018

2017 2017 2018

AGENTES 2016 2018

Ruido 37 79 38 18 90 116 113 99 27 60 41 21
Polvo respirable 19 24 18 11 38 44 35 37 19 22 14 12
Silice respirable 19 24 18 11 38 44 35 37 19 22 14 12
Plomo 14 24 12 7 43 58 50 51 1 19 12 1
Humos metdlicos N/A 2 1 2 N/A 1 4 4 N/A 1 2 S
Arsénico N/A 17 9 N/A N/A 30 20 9 N/A N/A 12 2
Gases acidos N/A N/A N/A N/A 9 13 N/A 15 N/A N/A N/A N/A
DPM (Material NA 8 5 6 NA NA NA | NA NA 5 7 5

particulado de diésel)

Nota: El cambio en la cantidad de muestras se implementa con base en las evaluaciones de resultados pasados, incidentes y requerimientos
especificos (ARO), y en cantidades reflejadas en el plan de monitoreo anual.
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Programa de conservacién auditiva
Enfocados en la prevencion de pérdida
auditiva provocada por el ruido en el trabajo,
mantendremos de manera indefinida el programa
de conservacion auditiva, el cual promueve un
ambiente seguro para el personal expuesto a
niveles de ruido sobre los Limites de Exposicion
Ocupacional (LEO).

En cumplimiento legal de la NTS-002/17 vy
alineados a estdndares internacionales de
ACGIH aplicados al programa de conservacion
auditiva, actualizamos el LEO para ruido. Esta
tarea demandé una revisién de los instructivos
correspondientes y del programa en si mismo,
para lo cual definimos las siguientes acciones:

Medicion del nivel de ruido ocupacional a
través de dosimetria personal.

Inclusion del personal evaluado por area al
programa de conservacion auditiva.

Controles administrativos y de equipo de
proteccién personal para el ruido.

Entrenamiento y educacién del trabajador en
el uso, resguardo y disposicién final.

Comunicacion de resultados de forma
personal.

Presentacién de resultados por éareas al
personal y a supervision.

Pruebas anuales de audiometria a los
trabajadores expuestos.

Relevamiento del estado de los mapas de
ruido instalados en las diferentes areas.

Programa de proteccion respiratoria
Buscamos prevenir enfermedades ocupacionales
respiratorias, y protegemos a nuestro personal
que se halla expuesto a niveles de agentes
quimicos sobre los Limites de Exposicion
Ocupacional (particulas, gases, vapores, humos
metalicos, etc.).
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De acuerdo con la legislacion vigente
segin el anexo D de la NTS-008/17 vy las
actualizaciones de las normas de OSHA en
cuanto a limites permisibles para sustancias
guimicas, actualizamos el LEO para silice
aplicAndolo en el programa de proteccién
respiratoriay actualizando nuestros instructivos
correspondientes. Para lograrlo, definimos el
desarrollo de las siguientes acciones:

B Medicién de los niveles de agentes quimicos
a través de un muestreo personal.

M Inclusién del personal evaluado por area al
programa de proteccion respiratoria.

B Capacitacion en relacion con peligros
respiratorios, limitacion de uso vy
mantenimiento del respirador.

B Protocolos de uso, limpieza, desinfeccion,
almacenaje, inspeccién, reparacion vy
descarte.

B Comunicacién de resultados de forma
personal.

B Presentacion de resultados por areas.

B Prueba cuantitativa de ajuste del respiradory
entrega de la tarjeta del resultado obtenido.

Preparacion y respuesta a emergencias

El programa de trabajo de la Unidad de Respuesta
a Emergencias comprende la planificacion, la
preparacion y la respuesta a las emergencias
industriales, en comunidades y atencién a
terceros. De manera simultanea, verificamos que
todos los elementos de respuesta a emergencias
estén disponibles en la compaiiia (equipamiento
pasivo y activo) a fin de asegurar una respuesta
eficaz en caso de emergencia.

Emergencias

Durante la gestion 2019, se atendieron 21
eventos (ocho fuera de sitio o externos y trece
en nuestra area de operaciones). Todavia existe
una predominancia de la cantidad de lesionados
en eventos externos que alcanza para esta
gestién a veinte personas. A diferencia de la
gestion 2018, no se tuvieron emergencias con
personal contratista.
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Las emergencias recurrentes fueron incendios; tres de ellos en los
alrededores de la operacion, sin personas lesionadas y solo pérdidas
materiales. En estos eventos, el entrenamiento del personal de
la organizacién y del grupo de atencién de emergencias demostro
eficiencia en la rapidez del proceso de comunicacién de las
emergencias y durante la primera respuesta a las mismas.

Durante el mes de febrero nos tocé atender un rescate de mayor
gravedad en el drea de planta, debido a una exposiciéon a arco y
consecuente choque eléctrico por aproximacion al transformador de
media tensién. Esta situacion puso a prueba el entrenamiento y la
rapidez de respuesta del personal y concluyé con un resultado éptimo
(se salvé la vida del trabajador). Esta emergencia nos otorgd asimismo
oportunidades de mejora y el enriquecimiento del entrenamiento al
personal que trabaja directamente con instalaciones eléctricas y sus
riesgos asociados.

Cantidad de eventos de emergencia atendidos 2013-2019
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Simulacros

Se ha demostrado que el ejercicio frecuente de las medidas y de los
pasos a seguir ante una emergencia reduce el tiempo de repuesta y
prepara apropiadamente al personal, familiarizdndolo con el uso de
herramientas de comunicacién y con la primera intervencion, que
es fundamental. Mas alld de cumplir con un requisito legal, nuestro
programa anual de simulacros tiene como propésito fundamental
prepararnos adecuadamente ante cualquier eventualidad.

Este programa abarca siete escenarios de emergencia, que se cubren
mediante diez eventos durante toda la gestidn. Estos se dividen en
no operacionales (de evacuacién), operacionales y de gabinete. Todos
ellos cubren nuestras diferentes areas operativas, incluyendo oficinas
administrativas en las ciudades de La Paz y Potosi.
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A

95%

de disponibilidad
de equipo de
emergencias

1.365 horas

en entrenamiento
de planes de
emergencias
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En la gestién 2019, se destaco el ejercicio de rescate por emergencia
en aeronave, con un entrenamiento de la tripulacién para la unidad
de emergencias en la identificacion de salidas de emergencia,
procedimientos de intervencion y entradas forzadas.

El programa anual incluyé los siguientes escenarios:

—

4. Emergencias con
materiales peligrosos

5. Emergencias
radioldgicas

Inspecciones, capacitacion y entrenamiento

En la gestion 2019, se realizaron en total 466 inspecciones a los
sistemas activos y pasivos de emergencia, y se alcanzé un promedio
de 95% de la disponibilidad operativa de los equipos y herramientas
necesarios para atender emergencias. Esta acciéon se plasma en un
calendario anual de inspecciones a 151 edificios subdivididos en
cuatro sectores (Mina, Toldos, Planta y Aguirre). Los emergencistas
realizan las verificaciones de todas las dreas de manera trimestral, y
realizan seguimiento a las inspecciones mensuales realizadas por las
areas, con el objetivo de elevar el nivel de cumplimiento. Durante la
gestion 2019, las inspecciones a los sistemas activos y pasivos de las
areas ascendio del 18% al 34% de cumplimiento.

Durante el afio 2019, se han desarrollado veinte cursos en plan
de emergencias y prevenciéon y control de fuego, para capacitar
a 455 personas con un total de 1.365 horas de entrenamiento
tedrico-practico.

Capacitacion y entrenamiento de la Unidad de Respuesta a
Emergencias y de la brigada voluntaria de MSC

Unidad de
respuesta a
emergencias

Brigada
voluntaria
MSC
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Para fortalecer nuestro programa general de capacitacion y generar
consciencia en lo que significa el trabajo de los rescatistas, incluimos
la campana denominada “Bombero por una hora”. Realizamos
presentaciones a diferentes areas de la organizacion, en las que se
instruye brevemente al personal en cuanto al uso, montajey aplicacién
de un traje completo para combatir incendios estructurales. Este
ejercicio incluye una leve actividad fisica utilizando la vestimenta,
ademas del repaso de las medidas que deben ser adoptadas en caso de
evacuacionesy un reporte de emergencias. Esta actividad ha recibido
una retroalimentacion muy positiva de parte de los participantes.

Por otro lado, el ano 2019 culmind la instalacién mecanica y entrega
de un simulador de incendios dedicado a escalar el entrenamiento
del personal de la Unidad de Emergencias y posteriormente de los
brigadistas voluntarios. Instructores certificados por la Academia
Nacional de Bomberos de la Republica de Chile colaboraron con el
disefo y puesta en marcha del servicio, asi como con la capacitacion
propia en el uso del ambiente. Este nuevo equipamiento permite
mejorar continuamente nuestras tacticas y estrategias de sofocacién
de incendios, ya que la practica con fuego vivo controlado tiene como
objetivo comprender en terreno el comportamiento tan cambiante
de este fendmeno.

')
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Nuestra Unidad

de Respuesta a
Emergencias apoyo
a la Chiquitania
boliviana.

En el ano 2019, el Comité

Mixto de nuestra Operacion
Minera estuvo conformado

por un total de 52 miembros:

30 representantes de la fuerza
laboral y 22 de la fuerza patronal.
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En agosto de 2019, y manteniendo nuestro
compromiso con el bienestar del pais, decidimos
enviar al personal de nuestra Unidad de Respuesta
a Emergencias a la Chiquitania boliviana (municipio
de Concepcién, provincia Nuflo de Chavez del
departamento de Santa Cruz). Este equipo trabajo
alli durante siete dias ayudando, a contener el
incendio forestal que se constituyd por meses en
una emergencia nacional.

Durante esta contingencia, participamos como
colaboradores de los grupos dispuestos en el lugar
por las agencias estatales a cargo. Este tipo de
situacion fue nuevo para nosotros y significé no
solamente un importante aprendizaje gracias al
contacto e intercambio con otros rescatistas en
el sitio, sino que nos permitié también aportar
al pais y a las comunidades circundantes en un
escenario muy distinto al que nos desenvolvemos
habitualmente.

Comité mixto de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar

Debido a la dimension de nuestra empresa y
al volumen de nuestro personal, tenemos la
obligacion legal de constituir el Comité Mixto de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, cuyas
funciones y responsabilidades se encuentran
descritas en el Decreto Ley 16998 “Ley General de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar” y en
la Resolucién Ministerial No. 496/04 “Reglamento
para la Conformacion de Comités Mixtos de
Higiene y Seguridad Ocupacional”.

Sin embargo, nosotros vamos mas alld del
cumplimiento de los requisitos y de las obligaciones
de la legislacién actual, ya que incentivamos la
participaciéon y la promocién permanentes del
trabajo seguro y del cuidado de nuestro personal
en todos los niveles jerarquicos.

El Comité Mixto estd constituido y posesionado
paritariamente por representantes de los
empleadores y de los trabajadores, y se halla
conformado por un presidente, un secretario y
los vocales.
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En el afio 2019, el Comité Mixto de Sitio (operacidon minera) estuvo conformado por un total de 52
miembros: 30 representantes de la fuerza laboral y 22 de la fuerza patronal. El Comité Mixto de oficina
La Paz estuvo conformado por un total de 8 miembros: cuatro representantes de la fuerza laboral y
cuatro de la fuerza patronal (403-1).

Debido a la existencia de turnos de trabajo y con la finalidad de que exista representacion de cada uno
de ellos en el comité, en el afio 2019 se definié que cada turno estuviera representado por un miembro
titular y otro suplente.

Las principales funciones y responsabilidades del Comité Mixto son:

Cumplir y hacer cumplir en la empresa la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestary
las normas vigentes en materia de seguridad, asi como también las disposiciones técnicas del Comité
Mixto.

Informar permanentemente sobre las condiciones de los ambientes de trabajo; el funcionamiento y la
conservacion de la maquinaria; el equipo y los implementos de proteccién personal; y otros referentes
a la higiene, la seguridad ocupacional y el bienestar en el trabajo.

Conocer y analizar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que ocurran
en la empresa, y proponer posibles soluciones técnicas.

Controlar y evaluar el registro documentario y la presentacion de denuncias de los accidentes y
enfermedades de trabajo.

Velar por que todos los trabajadores reciban instruccion y orientacion adecuadas en el campo de
higiene y seguridad ocupacional, impulsando actividades de difusién y formacién para mantener el
interés de los trabajadores.

Presentar los informes trimestrales de las reuniones a la Direccion General de Seguridad Industrial,
en los cuales deberé indicar el grado de cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones legales o
acuerdos a los que se hubiese llegado.

Al cabo de la gestion, el Comité Mixto debe preparar un informe final de las actividades realizadas;
asi como las medidas de prevencién de riesgos y enfermedades profesionales que se adoptaron
dentro de la empresa. También debe presentar el informe de las actividades planificadas de las cuatro
comisiones: comision ISOP/IRO, comisidn Stop, comision de trabajo en altura y aislamiento, y comision
de comunicacion.

Conformacion de comisiones N° Laboral N° Patronal
Comision ISOP/IRO 8 6
COMITE MIXTO Comisién STOP 7 5
DE HIGIENE, SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y BIENESTAR Comisién de trabajo en altura y aislamiento 8 6
Comisién de comunicacion 7 5
52 miembros:

TOTAL 30 22

30 representantes

de la fuerza laboral Realizamos el reconocimiento correspondiente a todos los miembros
del Comité Mixto, por la responsabilidad y el compromiso asumidos

22 de la fuerza .
con la seguridad de la empresa y sus colaboradores, de acuerdo con

patronal B o
los planes de accién en cada una de las comisiones conformadas.
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Enfoque

Nuestro sistema de gestion ambiental se fundamenta en el
cumplimiento de la normativa vigente, en el cuidado y uso racional de
losrecursos naturales, enlaaplicacion de buenas practicasambientales
y en nuestro compromiso con las comunidades aledanas. Nuestras
actividades operativas se basan en la identificacion y evaluacion de
riesgos; en la mitigacién/remediacion de impactos negativos; y en
la aplicacién de normas y protocolos para el monitoreo de factores
ambientales, generando, de esta manera, credibilidad y confianza
ante autoridades ambientales y ante otros grupos de interés (102-11).

Enelano 2019, nuestras buenas practicas ambientales se mantuvieron
enfocadas en el uso eficiente del agua, en la implementacién de
medidas para reducir la dispersién de polvo y en la rehabilitacién de
areas perturbadas por las operaciones mineras.

Cumplimos todas las normas de prevencién y control ambiental
establecidas porel gobiernoboliviano,yconlasnormasinternacionales
adoptadas en el sistema de gestion ambiental de la empresa, tales
como limites permisibles de calidad de suelo (Canada, Argentina),
monitoreo de calidad de aire (Environmental Protection Agency de EE.
UU.), emisiones GEI (IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change),
acuerdos sobre manejo de cianuro y otros.

Recibimos visitas periddicas de inspeccion y verificaciéon por parte
de instancias gubernamentales, sectoriales y departamentales.
Asimismo, llevamos adelante auditorias internas y externas para
verificar el cumplimiento de obligaciones legales y de normas
aplicables.

Durante la gestion 2019, no ocurriéd ningun incidente ambiental
reportable ante la Autoridad Ambiental competente en las actividades
de nuestra empresa. Tampoco se nos impuso multa o sancién alguna
no monetaria por no cumplir leyes o regulaciones ambientales (307-1).
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Nuestras practicas
ambientales se

enfocan en el uso
eficiente del agua, en

la implementacién de
medidas para reducir la
dispersion del polvo y

en la rehabilitacion de
areas perturbadas por las
operaciones mineras.
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6.1 Uso eficiente del agua 05 1 2032

El agua industrial utilizada en nuestra planta de procesamiento de minerales proviene del bombeo de
los campos de pozos norte y sur del acuifero Jaukihua, ubicados 10 km al sudeste de la mina. En el
estudio de linea base, que fue realizado antes de la construccion de la mina, este cuerpo de agua fue
caracterizado como salino y no apto para consumo humano ni animal, ni para riego.

Estudios posteriores confirmaron que Jaukihua es un acuifero no confinado de agua salada que almacena
aproximadamente 366 millones de metros cubicos, tiene recarga y, por tanto, es suficiente para abastecer
la producciéon durante los anos de operacién de la mina.

El acuifero Jaukihua no pertenece ni colinda con areas protegidas nacionales o internacionales y, por
tratarse de una fuente de agua subterranea profunda, no afecta a otros cuerpos de agua superficiales.
Los resultados del monitoreo de fauna y flora, llevado a cabo durante todos los afios de operacion,
confirman que la conservacién de la biodiversidad local y de especies endémicas o protegidas no depende
de este acuifero. La calidad del agua subterranea que almacena el acuifero lo convierte en una fuente
de importancia nula para otras actividades de las comunidades aledafas. No obstante, mantenemos una
politica de uso racional y gestién responsable del recurso hidrico.

Para minimizar el impacto a la fuente subterranea de provisiéon de agua, hemos implementado mejoras
en las instalaciones del tanque espesador de colas de la planta concentradora, en el depdsito de colas y
en el sistema de aprovechamiento de agua del tajo y agua de contacto del drea de botaderos de la mina.
Estas tareas han permitido reducir el consumo de agua subterrdnea, mediante la recirculaciéon de agua
de proceso en la operacion de la planta.

El agua industrial
utilizada en nuestra
planta de procesamiento
de minerales fue
caracterizada en el
estudio de linea base
como salinay no apta

para el consumo humano
ni animal, ni para riego.
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Las aguas servidas
del campamento y del
comedor son tratadas
mediante un proceso
biolégico hasta
alcanzar una calidad
suficiente para ser
reutilizadas en el
riego y revegetacion.

S€ recuperaron
5,95 millones
de m? de agua

La tasa promedio de consumo de agua por tonelada tratada fue de 0,46
m3/t. En esta gestion pudimos recuperar en promedio 16.297 m3/dia del
agua proveniente del sistema de recirculacion del depésito de colas, lo que
redujo la tasa de extracciéon de agua subterranea. Este aspecto contribuye
de importante manera a la sostenibilidad del acuifero y también nos permite
la disminucién de costos operativos (303-3). En total se extrajeron 8,22
millones de m®y se recuperaron 5,95 millones de m® del liquido elemento,
lo que representa 72,38% del agua utilizada en todo el proceso (303-1).

El agua utilizada para consumo humano en el campamento proviene de
un pozo perforado en el campo norte del acuifero Jaukihua, que, al igual
que los pozos de produccion, provee agua salina. Para poder distribuirla
para su consumo, sometemos esta agua a un tratamiento en una planta
de ésmosis inversa.

Los datos de fuentes complementarias de agua (pozos surgentes de
Toldos, agua captada en mina y agua recuperada en época de lluvias)
no se incluyeron en el presente reporte, debido a que sus aportes no se
miden con instrumentos automaticos y no se tiene plena certeza de sus
flujos y caudales.

Las aguas servidas del campamento y del comedor son tratadas mediante un
proceso bioldgico hasta alcanzar una calidad suficiente para ser reutilizadas
en el riego de parcelas de revegetacion y en caminos del area de operacion,
como una medida de control ambiental para evitar descargas liquidas fuera
del drea de operaciones y emisiones de polvo al aire.

C

72,38%

de agua recuperada
en el proceso
productivo
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CASO DE

ESTUDIO

en general, principalmente en la fase de tratamiento de
beneficio del mineral.

En el caso de Minera San Cristobal, el principal uso de agua se
da en la flotacion selectiva de minerales sulfuros de baja ley de
zinc, plomo y plata.

para optimizar

el uso sostenible Nuestras fuentes de abastecimiento son: campo de pozos,
y prevenir agua recuperada del depésito de colas y, en menor proporcion,

o t b I agua de mina en periodo de lluvia. Por tanto, el plan de manejo
ImpaC Os sobre € de aguas es fundamental para optimizar el uso sostenible y

medio ambiente. prevenir impactos sobre el medio ambiente.

Botaderos de
estériles Rio Toldos

PIT | >

Espesador
de colas

Diques Congar (

L .
/ e

Estanque agua de proceso
(raw pond)
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Durante tres meses al afo, se produce agua de contacto en nuestra drea de operaciones mina.
Esto ocurre por el contacto del agua de lluvia y de las escorrentias superficiales con el material
mineralizado existente en el pit, en “botaderos de residuos estériles” y en stocks de baja ley.
Esto puede generar drenaje acido y posibles impactos aguas abajo, si no se toman las medidas de

prevencion y control necesarios.

Dique Toldos

Campo de Pozos

e

Despacho vy cargio
' >

>

( Bombeo del depdsito de colas Wila Khara

Del rebalse al embalse

DEPOSITO DE COLAS
Via férrea a puerto Wila Khara
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Diques contencién Congar Canal impermeable en mina

En la gestion 2019, se planificé y ejecutéd un plan de mejora del
sistema de drenaje de mina con los siguientes objetivos: realizar un
control efectivo de las aguas de contacto en época de lluvia; prevenir
Cumplimiento la degradacion de las aguas de lluvia por efecto del drenaje acido;
de estandares y garantizar el cumplimiento de estandares de calidad de nuestro
de calidad Sistema de Gestion Ambiental, asi como los limites permisibles de la

del Sistema normativa ambiental boliviana.
de Gestion

Ambiental Los trabajos de mejora comprenden obras de recoleccién, aduccién,

contencion, desvio y almacenamiento, bajo un modelo de circuito
cerrado con la operacion de la planta concentradora. De esta manera,
se evitan descargas fuera del area de operaciones, y se permite el uso
y la recirculacién de aguas de proceso y de aguas de contacto.

Tanque contencion DAR mina

Control

efectivo de

las aguasde
contacto en —
época de lluvia
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6.2 Gestion de residuos

Colas o relaves de la planta w3

Los residuos del proceso de flotacién de minerales de la planta
concentradora, denominados “colas o relaves”, son transportados

: ‘ - : distancia entre la
medlhante .uh,a tuberia has‘fa eI'dep05|to de c.olas. Este es ur1 espacio mina y el deposito
de disposicién final y estd ubicado en la micro-cuenca Wila Khara, e colas
13 km al sudoeste de la planta concentradora y 4 km al noroeste de

13 km

la comunidad de Culpina K.

Esta cuenca es endorreica (cerrada) y las formaciones geoldgicas
subyacentes tienen muy baja permeabilidad, lo cual previene
infiltraciones vy el riesgo de la contaminacion del agua subterranea.
Gracias a esta configuraciéon topografica, el depdsito solo tiene bermas
perimetrales y no requiere de un dique estructural de contencién

La cuenca Wila
Khara tiene muy
baja permeabilidad,
lo cual previene
infiltraciones y

como en otras operaciones mineras. Esto reduce la emisién de riesgos el riesgo de la
hacia el entorno. En el aflo 2019 se descargaron 16,06 millones de contaminacién del
toneladas (t) de colas. Los datos comparativos de los Gltimos afios se agua subterranea.

presentan en el siguiente cuadro.

2017 2018

2019

2015

Colas enviadas al 2016

depdsito por afo en
millones de toneladas
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Realizamos

el monitoreo
arqueoladgico junto
con los trabajos de
apertura de vias y
la conformacion
de plataformas
para perforacion
de pozos
exploratorios.
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Cada gestion, realizamos la verificacion de la presencia de
sitios de interés para nuestras operaciones. Estos estudios
se realizan en cumplimiento riguroso de leyes y normativas
ambientales que establecen la necesidad de evaluar los efectos
directos e indirectos de un proyecto sobre el patrimonio
historicoyarqueoldgico. De estamanera, procedemos a verificar
estos sitios mediante servicios arqueoldgicos autorizados por
instancias competentes del Estado, para evaluar, monitorear y
preservar el patrimonio arqueoldgico en tareas operativas o de
exploracion.

Durante el ano 2019, y debido a la construccion de nuevas
vias de acceso al noreste del depdsito de colas se realizaron
excavaciones estratigraficas; rescate de material arqueolégico
(litico, ceramica, huesos y escoria de fundicion); delimitacion;
y sefalizacion del lugar para su preservacién. De este modo,
obtuvimos muestras de valor histérico y cultural.

< mNicio iNDICE )



En el sector de San Francisco, donde se ubica el contrato minero Isidorito, al sur de nuestra area de
operaciones, realizamos el monitoreo arqueolégico junto con los trabajos de apertura de vias y la
conformacion de plataformas para perforacion de pozos exploratorios. El barrido de alrededor de
ochenta hectdreas nos permitié identificar 16 sitios arqueoldgicos, que fueron mapeados, datados y
delimitados.

En las sesenta plataformas de perforacién y caminos de acceso, procedimos a la recoleccion sistematica
de material arqueoldgico para su proteccion y para reducir el impacto sobre el patrimonio cultural.

En etapas posteriores, se debe hacer una prospeccién de cobertura total de toda el drea de impacto, asi
como una intervencion arqueoldgica (excavaciones) en los sitios mas sensibles.

Desde el inicio de nuestras actividades, se ejecutaron diversas exploraciones arqueoldgicas, y se
identificaron numerosos sitios que fueron reportados a las autoridades competentes del Ministerio
de Culturas y Turismo. Una parte de estos bienes arqueoldgicos recuperados fue transferida al museo
de San Cristébal y otro tanto se conserva in situ, cumpliendo disposiciones legales sobre el manejo
del patrimonio arqueoldégico y cultural. EI Gobierno Municipal de Colcha K, que tiene atribuciones
especificas conferidas en la reglamentacion sectorial, posee conocimiento de estas decisiones y ha
mostrado conformidad con las mismas.

16 sitios
arqueologicos,
mapeados,
datados y
delimitados

Recoleccion
de material
arqueoloégico

para su
proteccion

Bienes
arqueolégicos
transferidos al
Museo de San
Cristobal

Hallazgo de base de ceramica con impronta de cesteria, San Francisco.
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En la gestion

2019 volvimos a
realizar trabajos

de mantenimiento

y de mejora en los
digues construidos

en el curso del rio
Toldos, que recibe

el agua de drenaje

y de escurrimiento
(lluvias). Esta agua se
bombea hacia la planta
concentradora para
evitar la contaminacién
de suelos y de aguas
abajo de la mina.

(I,

(o o)

44,54

millones de t
de roca estéril a

botaderos o pilas
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Botaderos de roca estéril

Durante el aflo 2019 se generaron 44,54 millones de toneladas de
material estéril, que fueron dispuestos en botaderos o pilas. Para
prevenir la eventual generacién de drenaje acido de roca, contamos
con un sistema de drenaje que capta, almacena y evacua aguas de
infiltracion y de lluvia, para evitar su contacto con las acumulaciones
de material estéril y stocks temporales de mineral de baja ley.

En la gestion 2019 volvimos a realizar trabajos de mantenimiento y
de mejora en los diques construidos en el curso del rio Toldos, aguas
abajo de la mina, el cual recibe el agua de drenaje y de escurrimiento
(lluvias). Esta agua se bombea hacia la planta concentradora para
evitar la contaminacion de suelos y de aguas abajo de la mina (306-1).

Lodos sépticos

Como subproducto del tratamiento de las aguas residuales de
campamento, oficinas y comedor, se generaron 153 m3/afo de lodos
sépticos, los cuales fueron dispuestos en fosas del Relleno Sanitario
Industrial (RSI).

2015 2016 2017 2018 2019

Lodos sépticos en m?®

2 ﬁ -

o T

T ae—
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Residuos sélidos 30s-2)

La gestion de residuos solidos comprende las etapas de clasificacion en origen (separacion por tipo de
residuo), recoleccién y transporte, almacenamiento temporal y disposicién final. En funcién al tipo de
residuo, la disposicion final puede ser:

Residuos reciclables (botellas PET, cartdn, llantas, chatarra, etc.). Transferencia a empresas de reciclaje
independientes que cuentan con licencia ambiental para su gestion y tratamiento.

Residuos reutilizables (madera, plasticos, aceite usado). Transferencia a empresas o personas que cuentan
con licencia ambiental especifica para su gestion y tratamiento.

Residuos convencionales y organicos. Almacenamiento en fosas dentro del relleno sanitario y posterior
entierro.

Residuos hospitalarios peligrosos. Incineracion in situ en un horno destinado para tal efecto.

Especiales/ Construccion/

Periodo Organicos Convencionales Reciclables .
Industriales Demolicion

Peligrosos  Total (kg)

RN AN 312.023 162.961 58.141 651.655 63.290 66.519 1.314.589

% 24 12 4 50 5 5 100

Porcentaje por tipo de residuo

66.519
5%
Peligrosos
312.023
24%
Orgénicos
5% 63.290
o
Construccion/
Demolicién
AN 162961 4 5o
o
50% 651.655 Convencionales
Especiales/
Industriales 58.141
& 4%

Reciclables
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Residuos peligrosos

2016

Residuos por categoria

2017

Residuos contaminados con

Destino final

lubricantes.
Residuos contaminados con Almacenamiento
. guimicos. 98.589 8.522 10.374 63.962 74.651 temporal e
Residuos de los servicios médicos/ incineracion
hospitales. in situ
Recipientes con
residuos peligrosos (kg)
Transferidos
Aceite usado (I) 573.000 435.000 437.000 546.586 538.416 a recicladores
autorizados
Residuos no peligrosos 2015 2016 2017 2018 2019 Destino final
Residuos convencionales (kg) 260136 270700 245105 198.967 162.961 Encapstlados en
Residuos organicos de la cocinay el 522342 493.130 421.269 421.973 312.023 Encapsulados en
campamento (kg) celdas
Reciclables: papel, .
Transferidos
cartones, madera, 82.696 85.800 92.701 65.663 58.141 a recicladores
vidrio, botellas PET, .
. autorizados
latas, residuos (kg)
Industriales:
revestimientos de Transferidos
acero usados, piezas 56.468 313.930 350.984 605.244 651.655 a recicladores
de metal, repuestos, autorizados

goma (kg)

Residuos de
construccion (kg)

333.357

71.600

86.594

88.085

63.290

Encapsulados en
celdas

En la gestién 2019 se ha implementado un plan de inspeccién a las areas operativas para controlar

la correcta separaciéon y tratamiento de residuos. Complementariamente, en la gestion 2020 se

implementara el curso de residuos sélidos de manera obligatoria.
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6.3 Energia o )

El 100% de la energia eléctrica que se utiliza en nuestras instalaciones es adquirida del sistema
interconectado nacional. Del consumo total de energia, la energia eléctrica representa el 47,6%,; el
combustible diésel, 51,6%; y combustible-gasolina representa el restante 0,8%.

Consumo de combustible Energia equivalente (TJ)

2018

2016 2017

2015

Gasolina (I) 780.007 718.339 733.234 735.819 664.259 27 24 25 25 22
Diésel (I) 41992177 31551444 31.868.562 38.910.665 37.052.950 | 1.722 1.146 1.157 1.413 1.351
Electricidad

comprada 359.508 367.280 367.041 351.470 345.661 1.294 1.322 1321 1.265 1.244
(MWh)

TOTAL s = = = = 3.043 2492 2.503 2.703 2.617

* El valor reportado de energia eléctrica no incluye el consumo de las oficinas administrativas de las ciudades de La Paz y Potosi.

En el afno 2019, la intensidad eléctrica promedio fue de 0,0023 TJ/t
de concentrado procesado. La intensidad energética total en 2019 CONSUMO TOTAL DE
fue de 0,0048 TJ/t, levemente superior a la gestion pasada 0,0047 ENERG|'A;

TJ/t (302-3, 302-4).

*Para la conversion a unidades a Tera Joules (TJ) se adoptaron los factores ﬂ
del “Sustainability Reporting Guidelines & Mining and Metals Sector 0700

Supplement. RG Version 3.0/MMSS Final Version”.
51,6%

corresponde al
consumo de diésel

Intensidad eléctrica
por tonelada

de concentrado
procesado (MWh/t)

Intensidad energética 47,6%

por tonelada de
concentrado Corresponde

procesado (MWh/t) al consumo de
electricidad

m!

0,8%

corresponde al_
consumo de gasolina
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En los graficos se observa que el consumo de energia respecto al afio 2018 disminuyé en 5.809 MWh
(1,6%); pero el indice de consumo por tonelada de concentrado producido incrementé levemente,
porque el tonelaje de mineral tratado en planta disminuyé en 558.334 t; es decir, 3,08% menos que el
ano anterior (302-4).

Consumo eléctrico anual

(MWh)
22 370000
21,36 367.280 367.041
o 363000
21 356.812
356000 359.508
20 190,89
o 19,32 19,41 349000 345.661
o) o o]
19 19,55 19,31
g 342000
18 335000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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6.4 Emisiones

Gases de efecto invernadero

Para calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero, utilizamos el documento “Gases
de efecto invernadero-cuantificacién e informe
de las emisiones de gases de efecto invernadero
para las organizaciones-orientacion para la
aplicacién de la Norma ISO 14064-1" - UNE-
ISO/TR 14069:2015 IN. Para la conversion de
energiay combustibles a toneladas equivalentes
de COq, se utilizaron los factores de la tabla
“Emission  Factors for Greenhouse Gas
Inventories”, que fue publicada por la Agencia
de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos
(EPA). https:/www.epa.gov/sites/production/
files/2018-03/documents/emission-factors_
mar_2018_0.pdf

En 2019, las emisiones totales de gases de efecto
invernadero (GEl) calculadas son 224.227 t CO-eq,
valor 3,2% inferior al reportado en 2018, que
fue de 231.598 t CO:eq. Esto puede atribuirse
a la reduccién en el consumo de combustibles y
energia eléctrica (305-5). El valor total se compone
de 107.897 t COzeq (305-1) (emisiones directas) y
116.330 t CO2eq (emisiones indirectas) (305-2).

La tasa de intensidad total de las emisiones
de GEI es de 0,415 t CO2eq por tonelada de
concentrado, que resulta de dividir el total de
emisiones (incluido el consumo energético)
por el total de toneladas de concentrado
mineral producidas en el afno. El valor total de
la intensidad de emisiones se compone de
intensidad de emisiones directas con un valor de
0,200 t CO2eq por tonelada de concentrado, e
intensidad de emisiones indirectas con un valor
de 0,215 t CO2eq por tonelada de concentrado.
Los factores de emisidon estan en revisién y

adecuacion a estandares nacionales y/o regionales.
Entretanto, se aplican los mismos factores de la
gestion 2018 (305-4).

En el plan de accion propuesto por el Departamento de
Medio Ambiente para alinearnos con los principios del
ICMM, hemos incluido tareas relacionadas con este
tema, como la evaluacién del uso de fuentes de energia
alternativa, la reducciéon en el uso de combustibles
fosiles y el monitoreo periddico de fuentes emisoras
de gases de efecto invernadero.

Polvo y ruido

Monitoreamos permanentemente la calidad del
aire en el area de influencia del proyecto en ocho
estaciones PM-10 ubicadas alrededor de mina, en
el depdsito de colas y en el campamento; y dos
estaciones con impactadores de cascada instaladas
en las comunidades San Cristébal y Culpina K.
De acuerdo con los estidndares de la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA), realizamos las
mediciones durante 24 horas al dia, cada doce dias.

Para prevenir la dispersion de polvo y material
particulado en el aire, hemos implementado los
siguientes controles:

B Restriccion de la velocidad de los vehiculos en el
area operativa.

Bl Riego frecuente de caminos.

M Aplicacion de bischofita en la superficie de
rodadura de los caminos.

W Construccién de un domo de 140 m de didmetro
sobre la pila de almacenamiento de mineral.

Con respecto a la generacién de ruido, realizamos
el monitoreo mensual en puntos especificos dentro
del area de operaciones y en comunidades. Los
valores medidos, en general, se encuentran debajo
de los limites permisibles.

En 2019, las emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) calculadas son 224.227 t CO-eq, valor

3,2% inferior al reportado en 2018
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6.5 Cambio climatico y biodiversidad :o: 2 50 5

En 2019 contratamos los servicios de una consultoria externa, cuyo trabajo estuvo dirigido a obtener
los siguientes productos (resultados):

B Diagndstico de los avances y vacios que existen en MSC para alinearse a los principios y declaraciones de
posicion del ICMM en los temas ambientales (cambio climatico y biodiversidad).

M Propuesta para insertar los temas relacionados con el cambio climatico, gestién del agua y gestién de la
biodiversidad en nuestro sistema de gestién y en nuestros objetivos estratégicos.

M Plan de accién parainsertar los principios ambientales del ICMM en los procesos y acciones que administra
el departamento de medioambiente.

Entre las acciones propuestas en el plan que ha sido presentado a nivel ejecutivo, y cuya aprobacién se
halla pendiente para su implementacion, se encuentran:

Contactar y mantener reuniones con instituciones de investigacion y conservacion de biodiversidad.
Definir temas de tesis sobre fauna, flora y servicios ecosistémicos con la Universidad Tomas Frias.
Realizar un inventario de la fauna actual y compararlo con el estudio de Martinez (2009).

Elaborar un plan de accién, con base en las investigaciones y datos de monitoreo.

Impartir periédicamente cursos sobre conservacién de la biodiversidad.

Por otro lado, hemos tomado contacto con actores de la sociedad relacionados con proyectos de
conservacion de la biodiversidad (SERNAP, universidades y programas de conservacion locales) para
conocer las iniciativas que se estan desarrollando en este ambito, dentro de nuestra area de influencia.
A la fecha, ain no hemos formalizado ninguin vinculo con estos actores, pero se evalian proyectos en
los que la empresa podria participar, asi como su nivel de involucramiento.

De acuerdo con la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza, las principales especies
de fauna en peligro en nuestra area de operacion son: la parina chica, el suri o avestruz andino, el
quirquincho y el zorro andino; la flora en peligro incluye la thola, la yareta y la sicha (304-4).
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A pesar de que el area de influencia de nuestra operacién se encuentra muy lejos de cualquier area
protegida o reserva nacional, a partir del ano 2020, nuestro departamento de Medio Ambiente promovera
proyectos de investigacién con egresados de la UATF sobre temas relacionados con conservacién de la
biodiversidad (304-1).

En relacion a la capacitaciéon, hemos elaborado el material de difusién para los cursos de Conservacién
de la Biodiversidad y Efectos del Cambio Climatico, que, a partir de 2020, han sido incluidos en la matriz
de cursos obligatorios para todo nuestro personal, asi como para las empresas contratistas.

Remediacion y rehabilitacion de suelos (304-3)

Anualmente ejecutamos tareas de remediacién y rehabilitacion de areas perturbadas por las actividades
mineras, con el propdsito de restituir el uso tradicional del suelo y preservar los ecosistemas locales en
la medida de lo posible. Desde el afio 2007 desarrollamos el plan de revegetacién de 133 hectareas (ha)
de suelos que fueron afectados en la fase de construccion y durante las operaciones. Llevamos a cabo
esta accion con la participacion de una empresa comunitaria local.

En el ano 2019 continuamos con nuestro trabajo de rehabilitacion en areas perturbadas dentro y fuera
de nuestras areas operativas. Sin embargo, recién podremos hacer entrega parcial a las comunidades
de influencia directa a mediados del afio 2020. Esto se debe al tiempo que toma la consolidacién de la
cobertura vegetal, en un tamafo y densidad mayores al 80%.

Desde el ano 2007
desarrollamos el plan
de revegetacion de 133
hectareas de suelos que

Cantidad de tierras afectadas rehabilitadas

2015 2016

Areas perturbadas y

fueron afectados en la fase

aun no rehabilitadas 2.350 2.507 2.507 2.507 2.507 ..

(érea total afectada) (ha) de construccion y durante
A il nuestras operaciones.
Area 'Eotarl] rehabilitada 9.46 0 26,64 16,15 107 P =
por afio (ha) Llevamos a cabo esta accién
Area total rehabilitada 9.46 9.46 36.10 5225 62,95 con la participacion de una

acumulada (ha)
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Esta experiencia
es util para
optimizar
rendimientos y
costos, generar
conocimiento

y fortalecer
capacidades de
las comunidades.
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Planificacion de cierrey
rehabilitacion - Pruebas

de revegetacion piloto
en MSC

La planificacion del cierre y la rehabilitacion ambiental son
aspectos prioritarios dentro de nuestros objetivos estratégicos.
Por esta razon, implementamos un programa de revegetacién
desde el inicio de nuestras operaciones en areas perturbadas
por la fase de construccion. Ello ha permitido al personal de

la empresa comunitaria Apraccuk ganar experiencia en el
desarrollo de especies nativas, asi como en la organizacién y
en el entrenamiento en técnicas de siembra. Esta experiencia
es Util para optimizar rendimientos y costos; generar
conocimiento; fortalecer capacidades de las comunidades;
y emprender futuros programas de revegetacion, tanto para
MSC, como para otros servicios forestales a nivel regional.
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Por otra parte, hemos iniciado pruebas piloto de revegetacion en
taludes conformados por material sulfuroso de residuos de mina,
para diferentes perfiles de capas de suelo, utilizando varios métodos
de siembra manual y mecanizada.

A la fecha, el desarrollo alcanzado es satisfactorio, porque permite
evaluar las diferencias en cuanto a rendimiento: en suelo con y sin
siembra; técnica manual y mecanizada; y con uso o no de top soil.
De este modo, se generan alternativas de planificaciéon del cierre y
rehabilitacién, con la participacién y conformidad de la comunidad.

Asimismo, en un area experimental del depdsito de colas se realizan
pruebas de revegetacion en multiples parcelas (sobre superficie de
relaves), usando diferentes especies de plantas nativas y diferentes
perfiles de coberturas, para estudiar su adaptacion y desarrollo;
y se preparan otras cuatro celdas piloto, para estudiar parametros
hidraulicos y geoquimicos.

Inicio de revegetacion en 4 parcelas piloto mina 2017.

i_ "1 __.| Parcela

Parcela de revegetacion piloto. Celdas de pruebas hidraulicas.
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Avance revegetacion piloto mina 2019.

Pruebas
piloto de
revegetacion
en taludes

Métodos
de siembra
manual y
mecanizada

Pruebas de
revegetacion

en parcelas del

deposito de
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6.6 Reclamos ambientales 10: -

Durante el anno 2019 no recibimos quejas ni preocupaciones por parte de los grupos de interés, pero
dimos continuidad al desarrollo del plan de accién para atender la preocupacién planteada por la
comunidad de Culpina K, relacionada con el manejo de relaves en el area operativa Wila Khara.

En el marco de este plan, continuamos con el monitoreo peridédico en los sitios de acumulacion de agua
alrededor del depésito y en suelos de parcelas agricolas aledanas a esta area operativa.

=l
et

Derrames significativos (z0s-3)

En la gestion 2019 entré en vigor la version revisada del
instructivo Atencion de Incidentes Ambientales, en el cual, ademas
de eventuales derrames de sustancias peligrosas, se consideran
incidentes ambientales relacionados con agua, aire, flora, fauna y
arqueologia.

Durante el ano 2019, no ocurrieron derrames significativos
en nuestras operaciones que, de acuerdo con el instructivo, se
refieren a vertidos de sustancias peligrosas en cantidad igual o
mayor a 2.000 |.




6.7 Planificacion del cierre de la mina 110

Durante la gestion 2019, manteniendo el enfoque de mejora
permanente, dimos continuidad a la planificacién del cierre integral de
operaciones, tomando en cuenta los avances logrados en la ejecucion
de los estudios técnicos complementarios, las recomendaciones de
informes anteriores y los requerimientos del ICMM.

Asimismo, segln los lineamientos de nuestra politica de gestién, y
aplicando el marco regulatorio nacional y estandares internacionales
de buenas practicas de cierre, desarrollamos un programa de trabajo
conjunto con la consultora internacional Knight Piésold. Este programa
tiene la finalidad de evaluar lo avanzado, identificar vacios de informacion,
formular un plan de accién para resolver estos vacios y reducir los
riesgos inherentes a la efectividad y sostenibilidad de las medidas de
remediacion y rehabilitacion en el largo plazo. Otorgamos prioridad a
los sitios relevantes como el pit integrado, los botaderos de residuos de
minay el depdsito de relaves de colas de flotacién, que estan vinculados
a aspectos clave como el manejo de aguas, la transferencia o restitucién
de suelos a las comunidades, |la recuperacion y proteccion de los recursos
de biodiversidad en el drea de influencia, y la integracion del cierre
social y ambiental para asegurar la conformidad de las comunidades
involucradas. El plan de trabajo conjunto tiene el siguiente alcance:

Fase 1 Fase 2

Evaluacién del desempenio Andlisis de vacios de informacion

ambiental y diagndstico del estado  (brechas) para una planificacion de

actual del plan de cierre MSC. cierre. Este anélisis permite tener
un mayor nivel de certidumbre
en cuanto a la efectividad de
medidas de prevencioén y al control
de riesgos vinculados con el
manejo sostenible del agua tanto
superficial como subterranea,
especialmente el agua de contacto
en relacion con el entorno natural

‘K‘Mwidades.
i L —
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Otorgamos
prioridad a los sitios
relevantes como

el pit integrado,

los botaderos de
residuos de mina

y el depésito de
relaves de colas de
flotacion.

Fase 3

Elaboracién de la propuesta de
un plan de accioén, en funcién del
andlisis de brechas, orientado

al plan operativo 2020 y al plan
quinguenal 2020-2024.
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En los resultados del andlisis de brechas, destacan las siguientes tareas que debemos considerar
llevar a cabo:

B Complementar con estudios de hidrologia, hidrogeologia y geoquimica para generar informacién que
asegure el manejo seguro y sostenible de aguas en las etapas de post cierre y de abandono.

B Desarrollar evaluaciones e investigaciones para estandarizar los datos de clima, de balance de agua y
de opciones de tratamiento, segiin lineamientos del ICMM.

B Evaluar los compromisos legales relativos a los pasivos ambientales de actividades mineras pasadas
(anteriores a MSC) y definir medidas de tratamiento y alternativas de disposicion final, como parte del
cierre concurrente.

B Elaborar un informe de actualizacién del cierre y rehabilitacién de MSC, con base en la informacion
disponible. Es importante tomar en cuenta que la planificacién de cierre es un proceso dinamico,
que se desarrolla en funcién del avance y de los cambios en el plan operativo de la mina y de otros
factores externos.

Plan de trabajo propuesto para el quinquenio 2020-2024:

Siguiendo los lineamientos de nuestro sistema de gestion, y tomando en cuenta los objetivos
estratégicos definidos para la gestién 2020-2024, hemos preparado un plan tactico y operativo
con el propésito de avanzar en mejoras y consolidacién progresiva del plan de cierre integral de
operaciones. Este plan se desarrolla bajo los principios de respeto y proteccién del medio ambiente,
de cumplimiento legal, y de responsabilidad social y ambiental.

Las actividades programadas estan orientadas, ademas, a fortalecer el conocimiento y las
competencias del equipo de trabajo; a contribuir en la mejora continua en los procesos vinculados con
el cierre y la rehabilitacion; a asegurar la integracion del plan de cierre a nuestro plan de operacion;
a complementar los estudios técnicos requeridos en la planificaciéon de cierre y rehabilitacion; y
a elaborar disefos y a estimar los costos de las obras de cierre ambiental y social, para asegurar
efectividad y sostenibilidad de las medidas de remediacién y mitigacion en el largo plazo.
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Otras tareas recurrentes de apoyo a la planificacién del plan de cierre y rehabilitacion son:

B Actualizacion del inventario anual de suelo organico (top soil), recuperado del area de mina
y del depésito de colas, y plan de mantenimiento para uso futuro en cierre concurrente y
cierre final.

B Plan de monitoreo ambiental de calidad de aguas y suelos en el area de influencia de
nuestras operaciones.

B Seguimiento al desarrollo del plan de revegetacion de suelos afectados por la fase de
construccion.

B Revision y estandarizacién de datos meteorolégicos e hidrolégicos de la zona, para la
actualizacion del balance hidrico en las microcuencas vinculadas con el drea de operacién.

B Programa de capacitacion y entrenamiento al personal involucrado en el cierre integral y
en los proyectos de remediacién y rehabilitacién, sobre el alineamiento a los principios del
ICMM.

Por otro lado, la planificaciéon del cierre social incluye las siguientes
actividades:

- Estudio de resiliencia con las comunidades del area de influencia.

- Evaluacién del cumplimiento de los convenios y compromisos
con comunidades, y del programa de mitigacion y reasentamiento
social.

- Apoyo al fortalecimiento de los programas de desarrollo
productivo alternativo en las comunidades del area de influencia.

- Fortalecimiento de las relaciones con las comunidades del
entorno.

- Elaboracién de un plan de comunicacion alineado a la politicay a
los valores del sistema de gestion, para asegurar una participacion
efectiva de los grupos de interés.
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El Municipio de Colcha K gestion¢ el
¥ 70% del equipamiento requerido para
el hospital de segundo nivel.

generacion de 85 emprendimientos

Implementamos acciones para la
Eéﬁ de turismo y 146 puestos de trabajo.

Se logré producir 7.675 kg de quinua
pretostada artesanalmente. Ello generé
un ingreso de US$ 46.315 para el
grupo de mujeres emprendedoras de
quinua de Culpina K.
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Ayudamos a generar desarrollo
sostenible en el area de influencia
directa de nuestra operacion
minera que comprende cuatro
comunidades: San Cristobal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

R amtnigades Hedanas
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Enfoque

Somos parte del entorno donde operamos, y el respeto mutuo
es fundamental para la convivencia con las comunidades. Asi,
mantenemos una relacion estrecha y abierta con nuestros grupos
de interés, compartiendo informacién sobre nuestras actividades
empresariales y tomando en consideracion sus puntos de vista y directa de nuestra
sus expectativas. Asimismo, atendemos y mitigamos los impactos operacién minera
ambientales y sociales generados por nuestras operaciones y comprende cuatro
contribuimos al desarrollo socioecondmico de las comunidades del comunidades: San
area de influencia en coordinacion con el Consejo Consultivo Los Cristobal, Culpina

Lipez San Cristdbal (103-2). K, Vila Vilay Rio
Grande.

El area de influencia

Nuestro Plan de Gestién Social tiene como objetivos gestionar
metédica y sistematicamente las relaciones, las expectativas e
intereses de los distintos grupos de interés; y gestionar metddica
y sistematicamente los impactos relacionados y las contribuciones
destinadas al desarrollo econémico local de las comunidades de
nuestro entorno. El Plan de Gestién Social, que elaboramos y
actualizamos quinquenalmente, comprende e integra los siguientes
programas:

B Relaciones Comunitarias, orientado a mantener el relacionamiento continuo y de mutuo respeto con las
comunidades del area de influencia.

B Reasentamiento y Mitigacion, que tiene por objeto minimizar los impactos socioeconémicos ocasionados
por nuestras operaciones.

B Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo es apoyar y brindar asistencia técnica para promover el desarrollo
socioecondmico en comunidades locales y en la region, en estrecha colaboracion con el Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristobal.

M Capital Social, para conocer el relacionamiento, el comportamiento y el grado de aceptacion que tienen los
diferentes grupos de interés identificados.

San Cristébal ;o Culpina K
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7.1 Area de influencia

Nuestra area de operacién se encuentra habitada principalmente por comunidades indigenas que forman
parte de las comunidades originarias de Nor Lipez, las que, a su vez, forman parte de la Central Unica
Provincial de Comunidades Originarias de Nor Lipez como Territorio Indigena Originario Campesino
(TIOCQ). El &rea de influencia directa de nuestra operacién minera comprende cuatro comunidades: San
Cristobal, Culpina K, Vila Vilay Rio Grande. El drea de influencia indirecta comprende ocho comunidades
a lo largo de la carretera principal entre Uyuni y Avaroa, y la ruta del ferrocarril que utilizamos para
transportar materiales, insumos y concentrados. También nos relacionamos con otras comunidades
ubicadas cerca del proyecto (Mm5).

Cumplimos con la legislacién boliviana aplicable a los derechos de los Pueblos Indigenas, ademas de
tratados, lineamientos y principios internacionales relacionados con la actividad minera. Durante la
gestion 2019 no existié ninglin caso de violacién de los derechos de los pueblos indigenas (411-1).

Los convenios y acuerdos iniciales entre la empresa y las comunidades fueron: San Cristébal, en 1998;
Culpina K, en 1999; Vila Vila, en 1999; y Rio Grande, en 2006. Estos convenios y acuerdos se mantienen
vigentes en un ambiente de respeto mutuo, consensos y didlogo directo. Posteriormente suscribimos
otros importantes convenios y acuerdos, como ser: convenio para el desarrollo sostenible por Wila
Khara con la comunidad de Culpina K, en la gestion 2010; acta de entendimiento y pacto de armonia,
salud y productividad sostenible, en la gestion 2011; convenio para el desarrollo local de San Cristébal,
en la gestién 2013; y convenio para la ampliacion del area de operaciones entre MSC y la comunidad de
San Cristébal, en la gestion 2017.

En la gestiéon 2019, y en cumplimiento a los convenios interinstitucionales con los municipios de Colcha
Ky San Agustin, procedimos con el desembolso de los montos de contraparte para llevar adelante el
proyecto de asfaltado de la carretera puente Rio Grande-cruce laguna Colorada. Este proyecto se halla
actualmente en curso, en sus fases | y ll. Asimismo, dimos continuidad a los convenios interinstitucionales
con el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal y el municipio de Colcha K, que tienen como objetivo
el desarrollo integral y sostenible de la region.

Por otra parte, canalizamos el proyecto para apoyar la comercializacién, el emprendimiento y el
fortalecimiento institucional de las cadenas productivas de turismo, de camélidos y de quinua del area
en que operamos, proyecto que fue aprobado por el BID.

Vila Vila Rio Grande
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7.2 Gestién)de las relaciones comunitarias

(102-43, 103-2

El contacto permanente y directo con los diferentes grupos de
interés se constituye en el pilar fundamental de nuestras relaciones
con las comunidades del area de influencia. En nuestras oficinas de
Relaciones Comunitarias en las comunidades de impacto directo,
recibimos visitas de autoridades, representantes de instituciones,
organizaciones y comunarios en general para atender consultas,
solicitudes de apoyo, preocupaciones o quejas, y sostenemos
reuniones sobre diversos temas de interés. En las comunidades de
influencia indirecta y organizaciones de la region, el enlace regional
es el encargado de atender este tipo de inquietudes e iniciativas.

Con un enfoque mas proactivo, nuestros enlaces comunitarios, tanto
a nivel local como regional, programan mensualmente contactos
con los diferentes grupos de interés, con el fin de recoger sus
percepciones, que son la base para conocer el comportamiento, las
preocupaciones o las expectativas de estos (413-1). En la gestion 2019
se registraron 556 contactos con los diferentes grupos de interés de
las comunidades de nuestra area de influencia.

Total de contactos con grupos de interés por ano

800

710
609 622 634
600 561 556
480

40 457 387
200 140 143

106 .

. N

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o

Atendemos solicitudes de apoyo para proyectos menores en temas
ambientales, sociales, productivos y obras de urgencia de nuestros
grupos de interés, a través del proceso de inversién social estratégica,
y bajo el principio de responsabilidad compartida. En los ultimos
anos, el aporte de las comunidades en estas iniciativas fue mayor a
nuestra contraparte.
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En la gestion 2019
se registraron 556
contactos con los
diferentes grupos
de interés de las
comunidades de
nuestra area de
influencia.
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En la gestion 2019, el Asi, en la gestion 2019 el promedio del aporte de las comunidades

promedio del aporte fue del 63%, tal como se refleja en la grafica siguiente:
de las comunidades

a proyectos menores
en temas ambientales,
sociales, productivos 80
y obras de urgencia
de nuestros grupos de
interés fue del 63%.

% de contribucion de MSC a comunidades

2015 2016 2017 2018 2019

B ™Msc B Comunidades

Atencion social

Atendemos las necesidades de diferentes grupos sociales, en especial
las de los grupos vulnerables de las comunidades de influencia directa
y, en algunos casos, las de las comunidades aledanas. Anualmente
desarrollamos diversas actividades enmarcadas en el plan quinquenal
2015-2019 del proyecto social, cuyas principales acciones se detallan
a continuacion:

Sensibilizacién en temas sociales en Ayuda a grupos vulnerables

San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila San Cristobal y Culpina K

e Sensibilizacion sobre la Ley 348 (contra e Entrega de 1.280 paquetes alimenticios a | ® Capacitacion en emprendedurismo y
la violencia familiar) a 212 estudiantes y adultos mayores. gestién empresarial a 99 personas.
343 padres.

e Capacitacion sobre la importancia de la
integracion familiar a 745 estudiantes y
335 padres.

e Educacién financiera (ahorro e inversion
del hogar) a 587 estudiantes y 244
padres.

e Asistencia social a 14 adultos mayores. e Asistencia técnica a 41 emprendimientos

« Asistencia social a cinco mujeres cabeza individuales y 8 asociaciones productivas.

de hogar. e Capacitacion en empleabilidad a 55

¢ Apoyo solidario para tratamiento personas.

de enfermedades, vestimenta
y mejoramiento de vivienda en
comunidades locales y aledanas.

Paralelamente, un profesional especialista en temas sociales apoya permanentemente en
problematicas sociales (alcoholismo, embarazo adolescente, drogadiccion, violencia intrafamiliar);
brinda orientacién vocacional a estudiantes de las unidades educativas; y ofrece asistencia
psicosocial a familias de las comunidades del area de influencia directa.
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Gestion ambiental en comunidades

Replicando las buenas practicas ambientales de nuestra empresa,
y en el marco de la Ley 1333, impulsamos la gestion ambiental en
conjunto con las autoridades de las cuatro comunidades del area
de influencia directa. Esta gestidon se halla sustentada en el plan
quinquenal 2015-2019. Las acciones mas relevantes que llevamos a

ﬁ

106

jovenes y ninos
brigadistas

cabo en el marco de este plan se mencionan a continuacion:

Sensibilizacion ambiental

e Ejecucion de 54 charlas sobre temas
ambientales en las Unidades Educativas
de las comunidades de San Cristébal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

o Difusion de 129 mensajes ambientales
utilizando diferentes medios de
comunicacion.

e Difusion de informacién ambiental
en once ferias comunales en las
comunidades locales y en la region.

Equipamiento ambiental

eImplementacion de cuatro modelos de
reutilizacion de agua residual en Unidades
Educativas y Centros de Salud.

e Implementacion y ampliacion de areas
verdes en las comunidades de San
Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio
Grande.

e Provision de 19 contenedores de
residuos.

e Mejoramiento de la infraestructura para
la operacién de los rellenos sanitarios
en las comunidades de San Cristébal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

e Promocion para implementar servicios de
recoleccion de residuos sélidos.

e Apoyo en 40 campanas de limpieza
comunal.

ambientales

eOrganizacion de 106 jovenes y nifos
brigadistas ambientales voluntarios en
cuatro comunidades.

e Organizacion de cuatro Comités
Ambientales comunales.

e Organizacion de una mesa sectorial
ambiental interinstitucional, bajo la
direccién del Gobierno Municipal de
Colcha K.

e Asistencia en la realizacion de la primera
Cumbre Ambiental y Cambio Climatico
Municipal de Colcha K.

e Apoyo en la elaboracién del primer Plan
Estratégico Municipal de Colcha K.

Como resultados tangibles de las acciones implementadas en el marco
del plan quinquenal, logramos la reduccion promedio del consumo
de agua de 300 a 165 I/d/persona, y de la generacién de residuos
solidos de 125 a 82 m?/mes en las comunidades de San Cristdbal y
Culpina K, tal como se muestra en las siguientes graficas:

Reduccion de residuos sodlidos Consumo de agua

(m3/mes) (I/dia/persona)
150 400
125
300 292
300
100 88
82
o 200 i 165
50
100
0 0
2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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Comunicacion a las comunidades

Para difundir informacion de manera transparente, sistematica y programada sobre nuestras actividades
en las comunidades y sobre los avances de los diferentes proyectos de desarrollo sostenible,
implementamos el plan quinquenal de comunicacion 2015-2019. Para lograrlo de manera adecuada,
utilizamos diversos medios, como ser: radio, boletines, presentaciones en reuniones y participacion en
ferias. Asimismo, organizamos visitas guiadas de autoridades e instituciones de la regién a nuestras
operaciones mineras y a proyectos de desarrollo en comunidades.

De acuerdo con las evaluaciones en muestreos aleatorios, en la gestién 2019 el 81% de la poblacién
de las comunidades considera importante la informacion difundida sobre nuestra empresa, y el 62%,
sobre los proyectos del Consejo Consultivo. Los resultados logrados en el plan de comunicacion del
quinquenio el 2015-2019 se muestran en la siguiente grafica:

Resultados del plan de comunicacion

100
80 »
81% de la poblacion
60 de las comunidades
considera importante la
40 informacion difundida
sobre Minera San
20 Cristobal, y el 62%,
sobre los proyectos del
12 . .
0 Consejo Consultivo.
2015 2016 2017 2018 2019

=l |mportancia de la informacién de MSC
m=fl=m Importancia de la informacién del CC
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7.3 Reasentamiento y mitigacion de impactos )

Con el objetivo de mitigar los impactos socioecondmicos ocasionados
por el uso de tierras productivas en las comunidades de San Cristébal
y Culpina K, evaluamos estos impactos, y realizamos visitas de campo
y reuniones con familias afectadas y autoridades comunales. De
este modo, logramos consensos sobre las acciones de mitigacion e
implementamos planes de reasentamiento y/o mitigacion.

Debido a que ya se han implementado las acciones contempladas en
los planes de mitigacion, en los Ultimos tiempos nos focalizamos en
verificar los efectos de las medidas implementadas, en la continuidad
de las familias reasentadas/firmantes en actividades agropecuarias o
en su involucramiento en proyectos de desarrollo sostenible.

Para llevar adelante estas verificaciones, un promotor pecuario realiza
diariamente el seguimiento técnico al comportamiento de los ganados
y al uso y funcionamiento de las obras ejecutadas por la mitigacion de
impactos. Asimismo, este funcionario atiende las preocupaciones de
las familias ganaderas afectadas. Segun los resultados de seguimiento
a las familias firmantes de las comunidades de influencia directa en
la gestién 2019, en San Cristdbal, el 52% de estas familias mantiene
sus actividades agropecuarias; en Culpina K, el 64% lo hace; y en Vila
Vila, el 57%. Por otro lado, el 19% de las familias de San Cristdbal
esta involucrado en los proyectos de desarrollo; en Culpina K, el 52%;
y en Vila Vila, el 25%. El resto se dedica a trabajar en la empresa o ha
optado por otro tipo de emprendimientos.

Situacion ocupacional de familias reasentadas

200

150

100

50

San Cristébal Culpina K Vila Vila

B Nimero total de familias
B % de familias que mantienen actividades agropecuarias

™ % de familias involucradas en proyectos de desarrollo

En cuanto a proyectos
de desarrollo, 19%

de las familias de

San Cristdbal se halla
involucrado en ellos;
52% en Culpina K;

y 25% en Vila Vila.

El resto se dedica a
trabajar en la empresa
o ha optado por otro
emprendimiento.

actividades
agropecuarias
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64 %

de familias en

Culpina K mantiene
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A

57 %

de familias en Vila Vila
mantiene sus

Por otra parte, en la gestion 2019 continuamos con la construccion y el mejoramiento de atajados para
la cosecha de agua de lluvia en las areas aledafnas a la operacion minera. También continuamos con las

obras de aprovechamiento de fuentes de agua natural construidas anteriormente, para proveer agua a

los bebederos para el ganado.
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ESTUDIO

Los atajados
se constituyen
en una
alternativa
viable para
cubrir las
necesidades
de agua para
el ganado.

‘ £O  Reporte de Sostenibilidad 2019

o Gelna Cosechade agua

para ganado
camélido

EI altiplano boliviano es el lugar donde se ubican las
operaciones de Minera San Cristébal. Este territorio, que se

halla a una altura aproximada de 3.900 msnm, es una zona
arida y de bajas precipitaciones pluviales. Por lo general, estas
se dan solamente en los primeros meses del ano, por lo que
no existen muchas vertientes de agua natural para el consumo
ganado camélido.

Para poder realizar las operaciones mineras, hemos requerido
el uso de tierras productivas, especialmente algunas areas
destinadas al pastoreo de ganado camélido, lo cual implicé el
desplazamiento del ganado camélido hacia otras zonas para
buscar fuentes de agua.

Con el propésito de mitigar el impacto de estas actividades,
llegamos a un acuerdo con las familias afectadas y con las
autoridades de la comunidad de San Cristébal para instalar
tanquesy construir bebederos rusticos para la provision de agua
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mediante cisternas. Esta es una solucion a corto plazo, y, a mediano
y largo plazo, asumimos el compromiso de buscar alternativas de
provision sostenible de agua.

De esta manera, y luego de realizar los estudios hidrogeoldgicos
correspondientes, procedimos a construir cuatro atajados (diques
para contencidén de aguas de escorrentia) en lugares adyacentes a
nuestra area de operaciones.

Estos atajados, que contienen aproximadamente 10.700 m® de

agua en el ano considerando pérdidas principalmente por efectos Los atajados
de evaporacion, benefician a 14 familias ganaderas afectadas que contienen

poseen alrededor de 1.160 llamas y requieren solamente del 40% de 10.700 m* de
agua

esta capacidad para el consumo.

De esta manera, los atajados se constituyen en una alternativa viable
para cubrir las necesidades de agua para el ganado. Adicionalmente,
suministran un remanente para ser utilizado en otras actividades

productivas. 1.160 llamas

requieren el
40% de esta
capacidad para
el consumo

La operacidny el mantenimiento de estas estructuras son transferidos
a la comunidad y a las familias ganaderas.

Atajado de Lunku Pata. Atajado de Cruz Khasa.

Atajado de Karachi Chico. Atajado de Janaj Cuchu.
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Servicios basicos

La generacion de empleo directo e indirecto por el asentamiento de nuestro proyecto minero fue el
factor determinante para el crecimiento poblacional, principalmente en las comunidades de impacto
directo. Debido al incremento poblacional, las fuentes naturales de agua ya no abastecieron la creciente
demanda de agua potable de las poblaciones. Por esta razén, en coordinacion con las autoridades de San
Cristébal y Culpina K, construimos sistemas de captacién de agua por bombeo de pozos. Actualmente,
estos sistemas de bombeo son las principales fuentes de abastecimiento de estas comunidades.

En la gestion 2019, apoyamos a los comités de agua de las comunidades de San Cristébal y Culpina
K en el mejoramiento y mantenimiento de sus sistemas de captacion de agua por bombeo. Asimismo,
continuamos con el apoyo al proceso de fortalecimiento de los Comités de Agua Potable e Infraestructura
Sanitaria, elaborando estatutos, reglamentos y tarifas de consumo.

En la comunidad de Culpina K, después de la puesta en funcionamiento de la nueva red de distribucién
de agua potable con medidores domiciliarios, se aprobd e implementé el cobro del agua por consumo.
En la comunidad de San Cristébal, por otro lado, se concluyd, con recursos del gobierno municipal de
Colcha K, la instalacién de la nueva red de distribuciéon de agua con medidores domiciliarios, pero aun
no se aprobé el cobro del agua por consumo.

Pozo de agua de Yana Loma-Culpina K. Pozo de agua nimero 6 de Jalanta-San Cristébal.
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7.4 Proyectos de desarrollo .11

Apoyamos técnica y econdmicamente los proyectos de desarrollo sostenible del Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristébal. El Consejo Consultivo es una instancia representativa de coparticipacion de
lideres de las comunidades de influencia directa, que cuentan con el reconocimiento legitimo de sus
comunidades, y lleva adelante un plan estratégico para promover el desarrollo local de las comunidades,
en estrecha colaboracion con las autoridades politicas, organizaciones sociales y productivas de las
comunidades aledafas. Este consejo, que fue creado en el afio 2006 siguiendo las recomendaciones
de la Directriz Operacional OD 4.20 del Banco Mundial, recibe la asistencia técnica permanente de
un equipo de profesionales del departamento de Desarrollo Sostenible y Relaciones Comunitarias de
Minera San Cristébal.

Para concretar los diferentes proyectos productivos y sociales, se conforman alianzas estratégicas con
entes cooperantes, la Alcaldia de Colcha K, entidades gubernamentales y otros actores que coordinan
e interactuan para el logro de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales establecidos en el plan
estratégico.

Anualmente, el Consejo Consultivo organiza y realiza reuniones para evaluar el avance de los planes.
De igual manera, programa acciones para ejecutar en la siguiente gestién. En la primera fase del plan
estratégico 2010-2014, el Consejo Consultivo se focalizé en el mejoramiento de la base productiva.
La fase del plan estratégico 2015-2019 se concentra en la infraestructura y en el equipamiento para la
transformacion productiva y social.

A continuacién, se describen las principales acciones ejecutadas y los resultados logrados dentro del
plan quinquenal 2015-2019.

Proyecto de turismo

Mediante un trabajo coordinado con el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal; la Fundacion
de Cooperacién al Desarrollo y Promocion de Actividades Asistenciales (CODESPA); Conservacion
Internacional; el Gobierno Municipal de Colcha K; la Asociacién Local de Turismo Pueblos Magicos de
Los Lipez; y las autoridades de las comunidades de San Cristdbal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande, se
desarrollaron las actividades del proyecto de turismo enmarcadas en el plan quinquenal 2015-2019.
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Mejoramiento de productos y

servicios turisticos

e Registro y categorizacion de atractivos
turisticos.

en el Centro Turistico Cultural.

e Puesta en marcha y mejoras del
equipamiento de la Iglesia de San
Cristébal.

e |Implementacion de medios

e Refaccion de la infraestructura,
equipamiento, capacitaciones y puesta

de mujeres Café UNIKO en Culpina K.

e Implementacion de equipos de
costura y tejidos y capacitaciones al

en Vila Vila.

o Capacitacién en hoteleria, gastronomia,
guia turistica, artesania y transversales:
atencion al cliente, inglés basico, cuidado
del medio ambiente, género y liderazgo.

e Mejoramiento de la oferta turistica local

interpretativos para atractivos turisticos.

en funcionamiento del emprendimiento

emprendimiento de mujeres de CIPAET

Destacan las siguientes acciones relevantes:

Apoyo a la comercializacion de
productos y servicios turisticos

e Implementacién de la marca turistica:
Pueblos Magicos de los Lipez.

e Conformacion del equipo de
comercializacion.

e Participacion en ferias locales, regionales,
nacionales e internacionales.

e Actualizacién de la pagina web y de
Facebook.

e Press tour dirigido a la prensa nacional
para presentar los atractivos turisticos de
la region.

e Viajes de intercambio de experiencias y
rutas de aprendizajes con emprendedores
locales.

e Disefo, creacion y promocién de eventos
locales culturales.

e Disefo e impresion de material
promocional.

85 emprendedores organizados bajo el
liderazgo de la Asociacion de Turismo
Pueblos Magicos de los Lipez, que cuenta
con personeria juridica.

e Funcionamiento del nuevo brazo
comercial (Centro Turistico Cultural).

e Aplicacién de estatutos y normas
internas.

o Consolidacion de la mesa sectorial de
turismo.

e Elaboracién de un manual de buenas
practicas ambientales.

o Talleres de sensibilizacion en temas
medioambientales.

e Entrega de incentivos a emprendimientos
que aplican buenas practicas ambientales.

Se generaron 85
emprendimientos, 146
nuevos puestos de
trabajo, y se recibio

la visita de 508.567
personas (de las cuales,
48.409 fueron turistas
extranjeros/nacionales y
460.158 clientes locales y
regionales).
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Entre los resultados mas relevantes de las acciones implementadas en
el marco del plan quinquenal del proyecto de turismo, y de acuerdo
con el informe de cierre del proyecto de CODESPA del ano 2019,

tenemos que:

- Se generaron 85 emprendimientos;

- se generaron 146 puestos de trabajo;

- la Asociacion Pueblos Mdgicos de Los Lipez alcanzé la visita de
508.567 personas (de las cuales, 48.409 fueron turistas extranjeros/
nacionales y 460.158 clientes locales y regionales);

- esto permitid alcanzar un ingreso total por servicios turisticos

equivalentes a US$ 1.095.016.
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Proyecto de carﬁélidos

Las actividades del plan quinquenal 2015-2019 del proyecto de
camélidos, que conté con la participacion de nueve comunidades,
se enfocaron en la consolidaciéon de la produccion primaria, en la
consolidacién de latransformacion, en el fomento alacomercializacion
y en el fortalecimiento de las capacidades técnicas y administrativas
de APROSAC. Asimismo, estas actividades fueron ejecutadas en
coordinacion con la alcaldia de Colcha K, la Cooperaciéon Canadiense,
la Fundacion Conservacién Internacional, el Consejo Consultivo Los
Lipez San Cristébal, la Asociacion de Productores de Ganado Camélido
San Cristébal (APROSAC) y las autoridades de las comunidades.




A continuacion, describimos las acciones mas relevantes:

Consolidacidn de las unidades

productivas familiares en el manejo
integral del ganado camélido

e Capacitaciones y asistencia técnica en
la recuperacion de praderas nativas,
cultivo de kauchi, preparacion de
compost, conservacion de forraje, y
cultivo de cebada, avena y alfalfa en seis
comunidades.

e Capacitaciones y asistencia técnica
en el manejo de ganado camélido, en
la seleccion de reproductores, y en el
empadre, sanidad, alimentacion y faenas
ganaderas.

e Cinco campanas de desparasitacion
masiva en nueve comunidades, en
coordinacion con el municipio de Colcha
K, con una cobertura de 146.200
animales (ganado camélido: 126.740;
ovino y caprino: 19.460).

e Apoyo de contraparte para la
construccién de cuatro bafios
antiparasitarios, cuatro sistemas de
microrriego, 23 apriscos, tres centros de
machaje y un silo rustico de forraje.

e Capacitacion y asistencia técnica en

e Cinco campanas anuales de censo,
captura y esquila de vicunas con la
participacion de doce comunidades
manejadoras de vicunas.

captura y esquila mecanizada de vicuias.

Consolidacidn de la transformacion
de la cadena productiva del sector
camélidos

e Construccion y equipamiento de las
plantas de faeneo y procesamiento de
carne de llama.

e Obtencion del Registro Ambiental
Industria (RAI) de ambas plantas.

e Obtencion del Registro Sanitario de
la planta de faeneo, otorgado por el
SENASAG. En tramite el registro sanitario
de la planta de procesamiento de carne
de llama.

e Capacitaciones en faeneo y
transformacion, en San Cristébal, Tarija 'y
La Quiaca-Argentina

e Asistencia técnica en el faeneo, y
transformacion de derivados en ambas
plantas.

e Pruebas de faeneo y procesamiento de
derivados de la carne de llama: carne
fresca en diferentes cortes, chorizo
parrillero y charque de primera calidad.

e Capacitacion en la estandarizacion de la
produccion de derivados carnicos.

e Construccion y equipamiento del Centro
de acopio de Fibra de Vicufa.

e Capacitacion en predescerdado con
expertos del Peru.

e Intercambio de experiencias con la
directiva de APROSAC en La Quiaca-
Argentina para visita técnica a proyectos
similares.

e Comercializacion de carne fresca a
Newrest.

e Disefo y aprobacién de etiquetas de
cinco productos derivados carnicos. En
tramite el registro sanitario.

e Pruebas de degustacion de los derivados
ante representantes de instituciones
locales y Newrest.

e Intercambio de experiencias con la

directiva de ARMAVI K en Arequipa-Peru
y La Quiaca-Argentina.

Fortalecimiento de las capacidades

técnicas y administrativas de
APROSAC

» Consolidacion de las campanas anuales
de desparasitacion con el Gobierno
Municipal de Colcha K.

e Convenio con el Gobierno Municipal
Colcha K para la construccion de
apriscos.

e Obtencidn de personeria juridica de
ARMAVI K. En proceso de tramite el de
APROSAC.

e Gestion por parte de APROSAC para
equipamiento adicional e incremento de
parcelas de forraje.

Entre los resultados mas relevantes de las acciones implementadas
en el marco del plan quinquenal del proyecto de Llama, se logré la
participacion de 520 ganaderos de nueve comunidades; la reduccién
de la mortalidad de crias al 11%; y el incremento del peso vivo de
llamas adultas a 81,03 kg. En la gestion 2019, se faenaron 50 animales
en el matadero; se produjeron 128 kg de charque y 289 kg de chorizo
en la planta procesadora de carnicos; y se comercializaron 123 kg de
charque, 289 kg de chorizo y 1.053,5 kg de carne fresca a Newrest.

1.466 kg

de productos

carnicos y
carne fresca
comercializados
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Entre los resultados mas relevantes de las acciones implementadas Se Iogré el
en el marco de.I plan quinqL.Jen~aI 2015-2019 del proyectc.) ,de manejo esquilado de
y aprovechamiento de la vicuia, destacan la conformacion legal de 531 vicuf

la Asociacion Regional de Manejadores de Vicuia a nivel Municipal vicunasy

(ARMAVI-CK) con doce comunidades manejadoras de vicufia y el la obtencién de
incremento gradual de la esquila de vicuias. De esta manera, se logré 117 kg de fibra.
en la gestion 2019 el esquilado de 531 vicuias y la obtencién de 117

kg de fibra.

Vicuias esquiladas y fibra obtenida
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CASO DE

ESTUDIO

Plantas de faeneo
y procesamiento de
carne de llama en
San Cristobal

La planta de
faeneo, con
caracteristicas
Unicas en el

pais, tiene una
capacidad de
faeneo de veinte
animales por dia.
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En la gestion 2019 se realizaron las pruebas de
funcionamiento de las plantas de faeneo de ganado camélido

y de procesamiento de carne de llama, ambas ubicadas en la
comunidad de San Cristébal de la Provincia Nor Lipez, Potosi.
Estos proyectos fueron ejecutados gracias a una alianza
interinstitucional entre el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristébal, la ONG Conservacion Internacional, la Alcaldia de
Colcha K, autoridades de las comunidades, el programa PRO-
CAMELIDO y Minera San Cristébal, en el marco del plan de
desarrollo sostenible del Consejo Consultivo.

La planta de faeneo, con caracteristicas Unicas en el pais, tiene
una capacidad de veinte animales por dia; cumple con todos
los estandares de categoria municipal e incluso de categoria
departamental; y cuenta con registro sanitario otorgado por
el Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SENASAG).

La planta procesadora de carne de llama, construida y equipada
en funcidon a la normativa del SENASAG, fue disefiada para
producir carne deshidratada (charque) de llama, diferentes
tipos de embutidos y cortes especiales de carne.
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Con el fin de lograr competitividad en el mercado, tanto el personal
técnico como el directivo de la Asociacion de Productores de Ganado
Camélido San Cristobal (APROSAC), recibieron en empresas similares
tanto en Bolivia como en Argentina, capacitacion y asistencia técnica
en temas de faeneo, transformacién y comercializacion.

Se realizaron pruebas de faeneo (con 70 llamas) y se elaboraron
diferentes productos derivados. Asimismo, ya existen dos contratos
con organizaciones productivas regionales y también se cuenta con
un plan de negocio en implementacién.

APROSAC ha participado activamente en el proyecto, desde la fase
de su elaboracion, en el seguimiento del disefio, y en la construccién
y equipamiento de las dos plantas. Asimismo, es la organizaciéon
productiva responsable de la operacion y administracién de ambas
plantas.

El proyecto beneficiard inicialmente a productores de nueve
comunidades ganaderas (San Cristdbal, Culpina K, Vila Vila, Rio
Grande, Catavi K, Tambillo, Pampa Grande, Iscay Uno y Villa Catavi)
con potencial de proveer 3.320 animales/ano en pie.

Estas comunidades reciben continuamente asistencia técnica en
cuanto al manejo integral de ganado camélido, lo cual les permite
mejorar su crianza y la calidad de los animales.

Productores
con potencial
de proveer
3.320
animales/afio

El proyecto
beneficiara a
productores
de nueve
comunidades
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Las actividades del plan quinquenal 2015-2019 del proyecto de quinua, que conté con la participacién
de 16 comunidades de los municipios de Colcha K y San Agustin, se enfocaron en la asistencia a la
produccién primaria; en la consolidacion de la transformacion; en el fomento a la comercializacién; y en
el fortalecimiento de las organizaciones.

Estas actividades se ejecutaron en coordinacion con la alcaldia de Colcha K, la Cooperacion Canadiense,
CECI, PROINPA, el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal, la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la Comunidad de Culpina K (APRACCUK) y las autoridades de las comunidades.

A continuacidn, describimos las acciones mas relevantes:

Consolidacién de la transformacion
de la cadena productiva del
sector quinua

Asistencia a la produccion

primaria de la quinua

e Capacitaciones en el sistema de e Construccién y equipamiento e Capacitaciones a personal de APRACCUK
produccion agricola organica. de las plantas de bioinsumos y y responsables de tiendas comunales en la

o Disefio e implementacion del desaponificacion. administracion de las plantas y de las tiendas
sistema de georreferenciacion de e Habilitacién de la planta de quinua comunales.
parcelas de quinua organica. pretostada. e Capacitaciones a las productoras de quinua

e Implementacion de sistemas e Produccién del biol y acaricida en la pretostada en comercializaciéon y administracion.
para levantar informacion de los planta de bioinsumos. e Comercializacion de la quinua pretostada a

productores de quinua. Newrest.

e Instalacion de energia trifasica para la
planta de desaponificacion de quinua. | e Participacion de APRACCUK Y OMECK en ferias
regionales y nacionales.

e |nspeccioén interna de la produccion
organica a cargo de APRACCUK.

e 304 productores organicos de 16
comunidades certificados con NOP

USDA-EU. * Emprendimiento del grupo de mujeres |88 BN PRETSI TS organizativo y empresarial
de Culpina K para la produccién de la cadena

artesanal de quinua pretostada.

e Pruebas de funcionamiento en la
planta de desaponificacién.

e Elaboracion de estudios de sistemas
de gestion y planes de negocios
para APRACCUK. e Reuniones ordinarias de la mesa sectorial con

participacion de la alcaldia de Colcha K.

e Conformacion del comité de certificacion interna.

e Gestion por parte de la mesa sectorial para la
elaboracion de la segunda fase del proyecto ante
el Municipio de Colcha K.
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Debido a problemas en la red publica de electrificacion rural, recién en la gestion 2019 se energizd la

planta de desaponificacién, lo cual ocasiond un retraso considerable en las pruebas de funcionamiento de

los equipos de la planta. Por ende, no se pudo dar inicio a la produccién.

Sin embargo, durante las gestiones 2015-2019 se logré producir en total 3.487 | de bioisumosy 7.675
kg de quinua pretostada artesanalmente. Ello permitié la comercializacién de 7.675 kg de quinua, lo cual
generd un ingreso de US$ 46.315 para el grupo de mujeres emprendedoras de quinua de Culpina K.

Todo esto se puede apreciar en el siguiente grafico:

Produccién (kg) y comercializacién de quinua pretostada (US$)
2016 - 2019

Ingreso (US$): 17.802
2019 ¢
Quinug pretostada: 2.950
2018

Ingreso (US$): 13.276
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- Quinua pretostada: 1.700

2017
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Proyecto de educacion

En estrecha coordinacion con la alcaldia de Colcha K, el Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristébal, el Viceministerio de Educacién
Alternativa, la Direccion Departamental de Educacién de Potosi, la
Direccion Distrital de Educacion, ocho unidades educativas de seis
comunidades y autoridades de las comunidades, se desarrollaron las
actividades del proyecto de educacién en el marco del plan quinquenal
2015-2019. Asimismo, estas actividades se enmarcaron en el sistema
educativo plurinacional establecido en la Ley de Educacion 070, por
lo que abarcd a los subsistemas de la Educacion Regular, Alternativa/
Especial y Superior, cuyas acciones mas relevantes se describen en el

siguiente cuadro:

Mejora de la educacién regular

e Conformacién de la mesa sectorial
de educacion y del equipo técnico
pedagogico.

e Capacitaciones a profesores de ocho
unidades educativas en orientacion
vocacional, computacién y ramas
cientificas.

e Intercambio de experiencias en la
Universidad Indigena “Casimiro Huanca”,
para el enfoque filoséfico y politico en la
nueva ley sociocomunitaria productiva.

e Implementacion de proyectos
socioproductivos en dos unidades
educativas para los rubros de quinuay
tejido/confeccion textil.

e Apoyo en la implementacion de
equipos audiovisuales a cinco unidades
educativas.

Apoyo a la educacion alternativa
productiva

eGestidn y organizacion de la evaluacion
y certificacion de competencias en los
rubros de quinua, camélidos, gastronomia,
artesania y confeccion textil.

e Reuniones y acuerdos con el
Viceministerio de Educacion Alternativa
y con la Direccién Departamental
de Educacion de Potosi para la
implementacién de formacion a nivel de
técnicos basicos, técnicos auxiliares y
técnicos medios.

e Implementacion de los cursos de
formacién complementaria a nivel de
técnicos basicos, técnicos auxiliares y
técnicos medios para productores.

o Certificacion de productores, artesanos
y emprendedores a nivel de técnicos
basicos y técnicos auxiliares.

e Otorgamiento de tres becas anuales a los
mejores alumnos de la Unidad Educativa
Elizardo Pérez (San Cristébal), y dos becas
de la Unidad Educativa Ingavi, (Culpina K).

e Otorgamiento de cuatro becas de
posgrado a nivel de maestria en la
Escuela de Negocios Next Education de
Madrid-Espana.

e Seguimiento a estudiantes de la carrera
de Turismo a nivel de técnico superior,
que estudiaron en INFOCAL, financiados
por Minera San Cristébal.

En resultados
logrados en educacién regular
de la gestién 2019, destacan el

incremento del rendimiento y la

relacion a los

asistencia escolar del alumnado
de las unidades educativas del
nucleo escolar de San Cristébal:
el promedio de la calificaciéon
fue de 79 vy la tasa de asistencia
fue del 95%, tal como muestra el
siguiente grafico:
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Asistencia y rendimiento de estudiantes
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En cuanto a los resultados logrados en educacion alternativa, hasta
la gestién 2019 y con la participacion de catorce comunidades, se
certificaron las competencias adquiridas a través de la experiencia
laboral a 371 personas en los rubros de quinua, camélidos,
gastronomia, artesania y confeccién. A nivel de técnico basico, se
certificd a 239 personas en los mismos rubros, y a 113 personas a
nivel de técnicos auxiliares en camélidos quinua y gastronomia, tal
como muestra el cuadro con cifras acumulativas:

Certificaciones a productores, artesanos y emprendedores

400 368 371
300
39
200
34
13

100 —

0 0 —

2015 2016 2017 2018 2019
B Certificacion de competencias B Certificacion a nivel Téc. basico

Certificacion a nivel Téc. auxiliar

En la gestion 2019, dentro de la educacion regular,
el promedio de la calificacion fue de 79 y la tasa de
asistencia fue del 95% en las unidades educativas
del nucleo escolar de San Cristobal.
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Proyecto de salud

En coordinacién con el Gobierno Municipal de Colcha K, la Red de Servicios de Salud Municipal
SAFCI Colcha K, el Consejo Consultivo Los Lipez San Cristébal, autoridades y Comités de Salud de las
comunidades de San Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande, se llevaron a cabo distintas acciones en
el marco del plan quinquenal 2015-2919 del proyecto de salud. Entre ellas, destacan:

Lograr el funcionamiento del

hospital de segundo nivel

e Doce reuniones de coordinacién con
el alcalde, el director de Desarrollo
Humano, la jefatura médica de
Colcha Ky el comité impulsor para
la implementacion del hospital de
segundo nivel en San Cristébal.

e Elaboracion del estudio y disefo final
para el equipamiento.

e Compra de un transformador de 150
kVA.

e Colaboracion en las mejoras de
la infraestructura del hospital,
recomendadas por el SEDES Potosi y
el Ministerio de Salud.

e Creacion del comité impulsor sobre
la gestion para el funcionamiento del
hospital.

e Participacion en la recepcion de 70%
del equipamiento, gestionado por el
Gobierno Municipal de Colcha Ky
financiado por el Programa Nacional
de Salud del gobierno central.

Acreditar los servicios de salud de primer
nivel

eGestion de contraparte para la contratacion
de la consultoria para la capacitacion y la
elaboracion de documentos técnicos para
cuatro Centros de Salud con internacion
(incluyendo Colcha K).

e Apoyo en la construccion de viviendas para
médicos de turno en los CSI de Culpina K'y Rio
Grande.

e Seguimiento al cumplimiento de requisitos
previos de los centros de salud para ingresar al
proceso de acreditacion.

e Capacitaciones al personal de salud en:
urgencias y emergencias médicas, manejo de
residuos hospitalarios, 5's, atencion al cliente y
otros.

e Seguimiento a los procesos de evaluacién
y capacitacion por parte de la comision
evaluadora del SEDES Potosi.

e Participacion y apoyo en los eventos de
acreditacion oficial de los centros de salud con
internacion de San Cristdbal, Culpina K'y Rio
Grande.

® Reuniones de la mesa sectorial local
de salud en los centros de Salud de
San Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio
Grande para coordinar actividades.

e Seguimiento a las reuniones del
Comité de Analisis de la Informaciéon
de Salud (CAl).

e Apoyo en la organizacién de ferias
multiprogramaticas de salud en cuatro
comunidades.

e Sesiones educativas de “practicas
de estilos de vida saludable” en
las comunidades de San Cristdbal,
Culpina K, Vila Vilay Rio Grande.

e Apoyo en la implementacion de salas
situacionales en los centros de salud
con internacion en tres comunidades.

e Apoyo en los procesos de
carpetizacion familiar en las
comunidades de San Cristobal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

Se logré la
acreditacion de los
tres centros de salud
con internacion de las
comunidades de San
Cristébal, Culpina Ky
Rio Grande.

¢
[ )

mortalidad
materna

en las
comunidades

@
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Entre los resultados mas relevantes de las acciones implementadas
en el marco del plan quinquenal del proyecto de salud, destaca la
acreditacion obtenida por los tres centros de salud con internacién de
las comunidades de San Cristébal, Culpina K y Rio Grande, que son

miembros del Consejo Consultivo.

En el aino 2019, el Gobierno Municipal de Colcha K, con apoyo del comité
impulsor, logré gestionar la adquisicién del equipamiento para el hospital
de segundo nivel. Se recibié el 70% de dicho equipamiento, y no se pudo
completar el restante 30% debido al intempestivo cambio de gobierno.

Por otra parte, es importante ponderar que las tasas de mortalidad
materna e infantil en las comunidades de influencia directa son
considerablemente bajas, en comparacion con las tasas departamentales
y nacionales, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Tasa de mortalidad Bolivia Potosi Comunidades
Mortalidad materna
(Razon por 100.000 nacidos vivos) 230 850 0
Mortalidad infantil (< 1 afo) (Razén por 1.000 24 44 1

nacidos vivos)

Datos de Bolivia y Potosi, Encuestas de Demografia y Salud (EDSA) 2018; de las comunidades de los
Centros de Salud.
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7.5 Capital social (0243 (102 44 (1032 (vmm7)

Identificacion de los grupos de interés

Con el fin de medir periédicamente el comportamiento de nuestros
grupos de interés, contamos con un “modelo metodolégico de
analisis social” iniciado y mejorado desde la gestion 2010, el cual esta
75 eventos compuesto por las siguientes dimensiones:

POSITIVOS

Identificacién y clasificacion de los grupos de interés.
Registro y sistematizacion de eventos.

Gestidn de preocupaciones/quejas.

Gestidn de riesgos sociales operativos.

B Seguimiento a la licencia social para operar.

En la gestiéon 2019, identificamos 67 grupos de interés en nuestra
area de influencia, conformados por autoridades comunales,

organizaciones sociales/productivas e instituciones publicas/
O privadas. Estos grupos se encuentran a nivel local y regional (el alcance
‘ — regional abarca comunidades de impacto indirecto y organizaciones

de los municipios de Colcha Ky San Pedro de Quemes de la Provincia
Nor Lipez, una comunidad del municipio de San Agustin de la provincia

24 eventos

NEGATIVOS Enrique Baldivieso e incluso algunas organizaciones del sudoeste del

departamento de Potosi).

La distribucion de nuestros grupos de interés es la siguiente:

Grupos de interés del area de influencia de MSC

Comunidades Nro. Grupos de interés
Regional 20
San Cristébal 15
Culpina K 14
Vila Vila 12
Rio Grande 6
TOTAL 67

Registro y sistematizacion de eventos

Con la informacién obtenida acerca de las percepciones de los
grupos de interés, de reuniones con autoridades y representantes
de organizaciones, de informes de seguimiento a las acciones de
mitigacion de impactos y del avance de los proyectos de desarrollo,
registramos y sistematizamos los eventos (hechos o acontecimientos
de especial relevancia para nosotros). Asi, en la gestion 2019,
registramos 99 eventos, de los cuales -y con base en criterios definidos
por nuestra organizacidon- 75 fueron positivos y 24 negativos.
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Gestion de preocupaciones/quejas

A partir de la sistematizacion de los eventos negativos registrados, y
con base en criterios definidos por nuestra organizacion, identificamos
las preocupaciones (comentarios verbales del grupo de interés que
expresan un grado de inquietud o intranquilidad ante una situacién
determinada) y/o quejas (insatisfacciones expresadas formalmente
de manera verbal o escrita) para su respectivo tratamiento. En este
proceso, realizamos un seguimiento periddico, implementamos
acciones correctivas y buscamos las soluciones mas adecuadas para
cada caso, respetando el acuerdo de resolucién de conflictos. Este
acuerdo fue suscrito con las comunidades del area de influencia
directa en el afo 2005. En él, se establece, entre otros: “.. acudir a
instancias superiores de la comunidad y de la empresa para solucionar
conflictos...”.

De esta manera, en la gestiéon 2019, registramos 24 preocupaciones/
quejas, de las cuales veinte fueron cerradas en la gestion y dos
contindan en curso, para ser resueltas durante la gestién 2020.

Gestidén de preocupaciones/quejas

Recibidas Cerradas En seguimiento
Quejas 6 6 0
Preocupaciones 18 16 2

Las dos preocupaciones que aln se encuentran vigentes se centran
en el factor econdmico y pertenecen a las comunidades de Serena
Vinto y Alota (tardanza en el funcionamiento de la planta de
desaponificacion de quinua).

Gestidn de riesgos sociales operativos en comunidades
Aquellos casos que no fueron solucionados en el tratamiento de
preocupaciones/quejas, y con base en criterios definidos por MSC,
escalan a riesgos sociales operativos, los mismos son evaluados
trimestralmente a través de medidas de control ejecutadas.

En la gestién 2019, registramos riesgos sociales operativos, de los
cuales se mitigaron dos:

B Retraso de la conexién eléctrica a la planta de desaponificacion de
quinua de Culpina K,y

B la huelga general de nuestros trabajadores sindicalizados.
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Se mantienen cuatro casos vigentes, como se muestra en el cuadro:

Gestidn de riesgos sociales operativos en comunidades

Grupos de interés 2015 2016 2017 2018
San Cristébal 1 - = 1 1
Culpina K - - 1 4 3
Total 1 - 1 5 4

De los cuatro riesgos sociales vigentes, tenemos que:

M Dos riesgos estan relacionados con el factor ambiental: el manejo del depdsito de colas Wila Khara y de
cultivos de quinua de la comunidad de Culpina K, cercanos al campo de pozos de agua utilizados para
la operacién minera. En ambos casos, se establecieron como medidas de control el mantener contactos
periddicosy la difusién de informacion mediante reuniones y visitas in situ con autoridades de la comunidad.

B Otros dos riesgos estan relacionados con el factor social: el rechazo de la comunidad de Culpina K
a la conexion a la red eléctrica rural y la oposiciéon del plantel docente de las unidades educativas de
nuestra area de influencia a la evaluacion de la calidad educativa. En ambos casos, se establecieron como
medidas de control: el seguimiento a las determinaciones de las autoridades y la socializacién de acciones
desarrolladas en servicios basicos y en el proyecto de educacion.

Seguimiento a la licencia social para operar
Con la sistematizacién de la informacion generada previamente, y con base en criterios definidos por
nuestra organizacion, determinamos el comportamiento de los grupos de interés.

A continuacién, mostramos el porcentaje de comportamiento positivo, neutral y negativo de los
grupos de interés en la gestién 2019:

Seguimiento a la Licencia Social para Operar

Comportamiento (%)

Comunidad de Vila Vila

Grupo de interés b d.e %ruPos de
ELCIES Positivo Neutral Negativo .

Regional 20 30 46 24

San Cristébal 15 33 32 35

Culpina K 14 27 28 45 44%

Vila Vila 12 44 38 18 :

de comportamiento

Rio Grande 6 48 50 2 positivo

Con base en lo anterior, realizamos la medicion de la licencia social
para operar a nivel local y regional, que en la gestiéon 2019 alcanzd un
valor promedio de 3,61.

Para acceder a mas informacién sobre la medicién de nuestra LSO
a nivel integral (todos los grupos de interés), puede visitar nuestra
pagina web: https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/
compromiso-social-ambiental/desarrollo-sostenible/

'O'l' 3’61 LSO indice de Licencia Social para Operar
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El personal de MSC esta
involucrado en la gestion de los
estandares GRI y su evaluacion.

&

MSC cuenta con una gestion
robusta en temas de capacitacion
y la hacen extensible a sus

contratistas.

=

...... MSC aplica rigurosa y
i los estandares
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Minera San Cristobal
mejora continuamente
la comprensién de

los estandares, para
mejorar sus procesos.
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Memorando de revision independiente

Revision Independiente del Reporte de Sostenibilidad 2019 - Minera
San Cristobal.

Responsabilidades de la Direccion de Minera San Cristobal v de Deloitte.

La preparacion del Reporte de Sostenibilidad 2019 de Minera San Cristobal, que comprende el periodo del 1
de enero a 31 de diciembre, asi como el contenido del mismao, es responsabilidad de la organizacion la cual
también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacion.

MNuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados vy
previamente acordados para nuestra revision.

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interéds de la organizacidn de acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de servicios. No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la direccidn
de la Organizacion.

Hemos realizade nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de
Etica de la International Federation of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision independiente es substancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamaos opinion de auditoria sobre el Reporte de Sostenibilidad.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2019 de Minera
San Cristdbal del Conjunto Consolidade de Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad,
en adelante "Estandares GRI” y la revision de los avances en la gestion de las brechas de ICMM para 2019
correspondientes a los principios que tuvieron observaciones/ brechas en la revision de 2018, Dentro de esta
revision, no se incluyeran las actividades de reporte vy gestién de cada uno de los principios ni la totalidad de
position statements que no tenian brechas asociadas.

Estandares y procesos de revision

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo <on la norma ISAE 3000 - International Standard on
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
{IFALC).

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacidn de preguntas a la administracién, asi como a las
diversas areas de Minera San Cristobal que han participado en la elaboracion del Reporte de sostenibilidad
2019 v en la gestion de brechas del ICMM v en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos v pruebas de
revision por muestreo gue se describen a continuacion:

=« Entrevistas con los colaboradores de Minera San Cristdbal en el corporative y presentes en la
operacion minera, para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestidn aplicados para elaborar
el reporte y para cerrar las brechas asociadas a los principios de aseguramiento de ICMM segdn su
alcance,

+« Andlisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los contenidos, la estructura y los
contenidos del reporte, de acuerdo con lo sugerido por los Estandares GRI.

+ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe.
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« Comprobacidn de la informacion, mediante pruebas de revision, con base en la seleccion de una
muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y propios
incluidos en el Reporte de Sostenibilidad v su adecuada compilacidn a partir de los datos
suministrades por las fuentes de informacion de Minera San Cristobal,

Confirmacion de que &l Reporte de sostenibilidad 2019 de Minera San Cristdbal es elaborado de
conformidad con la opcidon Esencial de los Estandares GRI

Contenidos bésicos generales!:

Se confirma que el informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI en

cuanto a los contenidos bdsicos generales.

Contenidos basicos especificos:

Revisamos los contenidos GRI y propios de los siguientes asuntos materiales:

Asuntos materiales

Indicador GRI y/0 Propio de Minera San Cristobal

102-6, 102-11, 102-12, 102-13, 102-14, 102-17, 102-20, 102-25, 102-

Thnbanic gan e 32, 102-33, 102-34, 102-41, 102-43, 102-44,
Maus 303-1, 303-2, 303-1.
Beneliclos econdmicos 203-2, 204-1.
Blodiversidads Areas protegidas 304-1, 304-3, 304-4
Cambio Climdtice 30s-1.

Capacitacidn y desarrollo profesional 41,
Cicla de Vida del Products 102-2.
Clima laboral (Cultura} A04-3.
Costo Labor y productividad H1-1.
Derechos Humanos 411-1.
Discriminacidn A06-1.
Energia 02-1, 302-4.
Gestidn de residucs 306-1.

Gestidn Integral de resgas

102-15, 102-29, 102-30, 102-31

LS50 (Licencia Social para Oparar)

102-21, MM7, MM9

Plan de ciefre ¥ Proyecto dxidos

MM10.

Relaciones con el sindicato

Reputacién corporativa

407-1.

102-16, 102-18, 307-1, 419-1.

Salud ¥ Seguridad (Cero fatalidades o lesiones con
tiempo perdido)

403-3, 403-2, 403-1.

Trabajo alternative para emprendedores lacales 203-1
Trabajo infantl en proveedores (DDHH) 408-1.
Transparencia 205-3.
Wila Khara {Depdsito de colas) MM3

1 El slcance de Lo revisitn de bos contenidos genmerales no induidos en este memoranda, se limitd a la revision de la alinsacion y cumplimiento con el estdndar GRI, ¥

excliye [a G e i para confi la ntegridad de sus datos.

< INICIO INDICE > 8 Informe de los auditores independientes

149



De manera paralela, revisamos el avance en la gestion de las brechas del ICMM identificadas en el afio
inmediatamente anterior v que fueron socializadas tanto con los responsables de Minera San Cristébal, como
con el grupo de expertos de ICMM. Como parte de esta revision, se validaron los documentos que evidenciaban
las actividades definidas para el cierre de cada una de las brechas identificadas, los tiempos y responsables
de las mismas v el estado de avance segun el cronograma de cierre.

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo v la evidencia
obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ningldn asunto que nos lleve a pensar que los indicadores
dentro del alcance de la revision y comprendidos en el Reporte de Sostenibilidad 2019 de Minera San
Cristobal, del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019, no han cumplido con
todos los requerimientos para la elaboracion de informes, de conformidad con la opcdn esencial de los
Estandares Global Reporting Initiative (GRI). Para aquellos indicadores de Ilos Estandares GRI en
donde Minera San Cristobal no reportd de forma cuantitativa (cifras) se reviso Onicamente la informacion
cualitativa que incluye procedimientos, politicas, evidencia de actividades realizadas, entre otros.

Con respecto a ICMM, se identificd que Minera San Cristobal estd desarrollando de manera minuciosa y
coordinada actividades que permitan cerrar las brechas identificadas en afos anteriores con respecto a la
gestion asaciada a los principios de asequramienta del ICMM.

Alternativas de accién

Deloitte ha proporcionado a Minera San Cristobal un reporte con las alternativas de accion mas significativas
para la elaboracion futura de reportes, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente
informe, ademas de una serie de observaciones gue permitiran fortalecer los procesos de consolidacion,
gestion, medicion y comunicacidn del desempefio en sostenibilidad de la organizacion.

Declaracion de independencia

Confirmamos nuestra independencia de Minera San Cristdbal. Todos nuestros empleados realizan
actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde puntualmente dedaramos que no tenemos conflictos de
interés con Minera San Cristobal, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

Deloitte asesores y consultores
L
.1

Jorge Enrique Minera D.
Socio
Bogath, Julio 2020

kot Le 49 rofere & una ¢ Mkl emad de Delakle Toachs Tohmatiu LmBed MDTTLT, ¥ su fed goBal da fama b v die enticlad L diw. OTTL Aambin denomineds "Debc e Sobal™|
¥ cade una de dus e misrben e entidedel egalments ispareda & ndependentes. DTTL e prela defvos & clenben, Por laves fevie wevw delclte ioanfaboul pafe conoce mid, Delodts
e ko giobal en Servicns de Mdiorl ¥ aSERTATEeNT, ONSULDS, SEoramenin (NaNCem, JSESOTATEENDD BN TESg0S, FTpUESIDS ¥ Senvicos relacionacos. Nuestra red de fomas membeo
esonin &n mds de 150 pakes ¥ (eTEros abende & 0RITD de G0 CNo comeanils istadss en Fortune Glotal 50048 Conooe odmo aprosimadamente 310000 profsionaies de Delokie generan
wn mpacto que Ermcende en woos delodle com. Eeke camusicacidin contens Gncamerde nformacids genesal, sl Deicdte Touchs Tohmatsy Lmisd, ni sus frmes msmieo o s entd sdes
relaticnades [colsctivarmants, i Eed Dl Ehe’) 140, por medi da |8 pretents comunEacin, prEtands atencra o Lericol prfedonsl, Previo 8 I foms de cusljuisr decadn 0 sjeucin de
ECBhES Gue frebdin Alternd 08 TRAATES & fegaced, wiled deberd consulsr Ut adesar profesional cusificads . Mirguna entied de kb Red Deedne te haoe resporable por pérdidis gt pobds Sufrr
CuBNUE RO GUE T O30 Dt o OGN G 10 [ NS
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/\/ Los ODS, los principios del ICMM y
‘.' los estandares GRI alineados para
promover el Desarrollo Sostenible.

Los estandares GRI, una herramienta
de gestién para mejorar nuestro
desempeno de manera integral.

ODS MSC
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Los Estandares GRI crean un lenguaje
comun para las organizaciones y los
grupos de interés, con el cual los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones pueden ser comunicados y
comprendidos (GRI 101 Fundamentos).
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INDICE DE CONTENIDOS GRI (102-55)

Numero de ICMM

pagina /
Omisién

Estandar GRI Tema material Ubicacion

Declaraciones ODs
de posicion
relacionadas

Principios
relacionados

102-1. Nombre de la
organizacion

Acerca de Minera San 5

Contenido general Cristébal 10

Acerca de Minera San
Cristobal/ Infografia: Nuestra 13
empresa

Ciclo de Vida del
Producto

102-2. Actividades, marcas,
productos y servicios

Acerca de Minera San

con iniciativas externas

Ubicacion de la sede Contenido general e e T e — 11
Ubicacion de las . Acerca de Minera San
. Contenido general o 11
operaciones Cristobal/ Nuestra empresa
: Etica y conducta empresarial/
Prorp.ledad Ve Contenido general Estructura del gobierno 48
juridica .
corporativo
Acerca de Minera San
Mercados servidos Contenido general Cristobal/ Infografia: Nuestra 13
empresa
Tamafio de la Acerca de Minera San 11
’ oreanizacion Contenido general Cristobal/ Informacion 14
8 operativa mas destacada 58
Informacion sobre . 59
) Nuestra gente/Infografia: 60
empleados y otros Contenido general
) Nuestra gente 61
trabajadores
63
Logisca de Acerca de Minera San
Cadena de suministro exportacion de Cristobal/ Infografia: Nuestra 13
concentrado empresa
Cambios significativos Acerca de Minera San
en la organizacion y su Contenido general Cristobal/ Informacion 14
cadena de suministro operativa mas destacada
PFII’WC\DIC‘),O ciioguis cls Contenido general Medio ambiente/ Enfoque 94 2.4
precaucion
Nuestro enfoque de
Iniciativas externas Contenido general sostenibilidad/ Compromiso 31 10

Asociaciones
mineras para el 17
desarrollo

Nuestro enfoque de
sostenibilidad/ Membresias y 31 2
asociaciones

102-13. Afiliacion de

o Contenido general
asociaciones

102-14. Declaracion de altos
ejecutivos responsables
de la toma de
decisiones

Acerca de Minera San
Cristobal/ Mensaje del 6 2
Presidente & Gerente General

Contenido general

"Etica y conducta empresarial/
Gestion integral de riesgos”

102-15. Principales impactos, Gestion integral de

) ; ) 50 24
riesgos y oportunidades  riesgos

1 k /1 Reporte de Sostenibilidad 2019
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Tema material

Ubicacion

Numero de
pagina /
Omisién

Principios
relacionados

ICMM
Declaraciones  ODS

de posicién

relacionadas

026 Valgres, principios, Reputacion Acerca de Minera San
estandares y normas de . o 10 1,2 16
corporativa Cristébal/ Nuestros valores
conducta
102-17. Mecanismos de Etica y conducta empresarial/ 51
asesoramiento y Contenido general Reglamento de éticay 53 1.2 16
preocupaciones éticas conducta empresarial.
102-18. Estructura de Reputacion Sl onelUEty empresana\/
. Estructura del gobierno 49 1,2
gobernanza corporativa .
corporativo
102-20. Sﬁ/ﬁ%ﬁg?ﬂ'fji: Eticay conducta empresarial/
) L Contenido general Estructura del gobierno 49 1.2
temas econdmicos, .
; . corporativo
ambientales y sociales
102-21. Consulta a grupos
de interés sobre LSO (Licencia Social ~ Acerca de Minera San
- o . 18 1,2,10 16
temas econémicos, para Operar) Cristobal/ Temas materiales
ambientales y sociales
Etica y conducta empresarial/
Reglamento de éticay
102-25. Conflictos de interés Contenido general conductal ... ol 1.2 16
empresarial. Etica y conducta 53
empresarial/ Reglamento de
denuncias financieras"
102-29. Identificacion y ’
gestion de impactos Gestion integral de Etica y conducta empresarial/
. . o : 50 1,2 16
economicos, riesgos Gestion integral de riesgos
ambientales y sociales
102-30. Eficacia de los procesos — Gestion integral de Eticay conducta empresarial/
., ; i L i 50 1,24
de gestion de riesgo riesgos Gestion integral de riesgos
e Re\/\5|lon‘ ke ety Gestion integral de Etica y conducta empresarial/
econémicos, ; A ) 50 1,24
. : riesgos Gestion integral de riesgos
ambientales y sociales
102-32. Funcion del méaximo
organo de gOb.I,emO . Acerca de Minera San
en la elaboracion Contenido general L . 18 1,2
. Cristébal/ Temas materiales
de informes de
responsabilidad
) L Etica y conducta empresarial/
(023 Comumcagon et . Contenido general Reglamento de denuncias 53 1,2,10
preocupaciones criticas .
financieras
102-34. Naturaleza y nimero Aclerc,a de Minera San' ,
total de preocupaciones  Contenido general Cristobal/ Grupos de interés y 16 1,2,10
- materialidad/ Identificacion de 18 o
criticas . .
los grupos de interés
Acerca de Minera San
102-40. Lista de grupos de . Cristobal/ Grupos de interés y
interés Cliteins geneicl materialidad/ Identificacion de 1o A0
los grupos de interés
102-41. Acuerdoswde ' Contenido general Nuestra gente/ Relaciones 65 3 8
negociacion colectiva laborales
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Tema material

Ubicacion

Acerca de Minera San

Numero de
pagina /
Omisién

ICMM

Principios
relacionados

Declaraciones
de posicion
relacionadas

ODS

102-42. |dentificacion y o . .
seleccion de grupos de  Contenido general Cfiseloel Glitpes Cle T Es 16 10
: , materialidad/ Identificacion de
interés . .
los grupos de interés
102-43. Enfoque para la Aclerc,a de Minera San' , 16
B . Cristobal/ Grupos de interés y
participacion de los Contenido general L . - 123 10
: , materialidad/ Identificacion de
grupos de interés ! , 143
los grupos de interés
Acerca de Minera San
102-44. Temas y preocupaciones . Cristobal/ Grupos de interés y 16
clave mencionados Gl gensicl materialidad/ |dentificacion de 143 10
los grupos de interés
102-45. Entidades incluidas en Desempeno econémico y
los Estados Financieros ~ Contenido general contribuciones/Desempefo 35
consolidados econdémico indirecto
102-46. Definicion de los Acerca de Minera San
contenidos de los Contenido general Cristobal/ Grupos de interés y 16
informes y de las & materialidad/ Identificacion de
coberturas del tema los grupos de interés
Acerca de Minera San
102-47. Lista de los temas . Cristébal/ Grupos de interés
) Contenido general . S 18
materiales y materialidad. Determinacion
de los temas materiales
) - Desempeno econémico y
SOz, _Reexpres_lf)n dele Contenido general contribuciones/ Desempefo 35
informacion A
economico
102-49. Cambios en la . Desempefio economicoy 18
. . Contenido general contribuciones/ Desempefio
elaboracion de informes P 35
economico
. . Acerca de Minera San
10Z=50 Femodo Slalio el Contenido general Cristobal/ Acerca de este 14 10
informe - -
reporte y su verificaciéon
102-51. Fecha del ultimo Acerca de Minera San
informe Contenido general Cristobal/ Acerca de este 14
reporte y su verificacion
. ., Acerca de Minera San
loz-s2 cho el elllbpisic e el Contenido general Cristobal/ Acerca de este 14 10
informes : )
reporte y su verificacién
102-53. Punto de contacto
para preguntas sobre el Contenido general Valoramos sus comentarios 3 10
informe
e Sggljrrjggr? :jjee\ informe Aeziea e Il Sl
. Contenido general Cristébal/ Acerca de este 14
el ceifor el €of (o reporte y su verificacion
estandares GRI p Y
102-55. gg;ce de contenidos Contenido general indice de contenidos GRI 154
. -, Acerca de Minera San
0Z=c6: aith eaeion &l Contenido general Cristobal/ Acerca de este 15

reporte y su verificacion
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Tema material

Ubicacion

Acerca de Minera San

Numero de
pagina /
Omisién

Principios
relacionados

ICMM

Declaraciones
de posicion
relacionadas

ODS

103-1. Explicacion del tema . Cristobal/ Grupos de interés
. Contenido general L S 18
material y su cobertura y materialidad. Determinacion
de los temas materiales
Eticay conducta empresarial/
Derechos humanos. Nuestra 3,5
; 54
gente/ Mecanismos de 6,8,
) 67
reclamo en materia laboral. 48 9,10,
103-2. Enfoque de gestiony Contenido general Med_\o ambiente/ Re;\amos 114 10 11,
sus componentes ambientales. Comunidades 13,
N y 120
aledanas/ Gestion de 123 15,
relaciones comunitarias 143 16,
Comunidades aledanas/ 17
Capital social
., Nuestro enfoque de
L0ERS, Evaluac‘pn clel oL Contenido general sostenibilidad/ Gestién del 22
de gestion .
desarrollo sostenible
Desempefio econémico Transparencia
201-1. Valor economico directo  Costo Labory . pel v en los ingresos 2,5,
R o contribuciones/Desempefo 35 9,10
generado y distribuido productividad P del sector 8,9
economico -
minero
2022 P.roporoon ceelios Mejores practicas Nuestra gente/
ejecutivos contratados . 61 9 8
: laborales Contrataciones locales
en la comunidad local
Desempenio econémico y
203-1. !nvcrsmncs en Trabajo alternavo contm’bu_aor_wcs_/ Impacto PuEbloS 25,
infraestructura y econdmico indirecto. 36 .
- para emprendedores N L 9 indigenas y 7,9,
servicios apoyados Desempefo econémico y 40 oo
) locales L y mineria 11
(comunidades) contribuciones/ Inversion en
las comunidades
. . Transparencia 1, 2,
o . Desempefo econémico y 36 .
203-2. Impacto econdmico Beneficios L en los ingresos 3,8,
. A contribuciones/ Impacto 37 9
indirecto econémicos L del sector 10,
econdémico indirecto 40 .
minero 17
Desempefio econémico y
204-1. Proporcion de gasto en  Beneficios contribuciones/ Adquisiciones 38 9 12
proveedores locales econémicos locales y relacion con
proveedores locales
o Svpa(ljtzaatcjg:c;a riesgos Gestioén integral de Etica y conducta empresarial/
. P e - g Lucha contra la corrupcion- 54 1 16
relacionados con la riesgos
i soborno
corrupcion
54
Omision: No
2052 C L se tiene la
- ?g?fﬂggi;on Etica y conducta empresarial/ ‘”forlmac‘on
4 e . Lucha contra la totaimente
sobre politicas y Transparencia COMUDCGN-S0borno estructurada 1,2 16
procedimientos P de acuerdo
anticorrupcion con lo
especificado
en el
estandar.
205-3. Casos de corrupcion Etica y conducta
confirmados y medidas ~ Transparencia empresarial/ Lucha contra la 54 1
tomadas corrupcién-soborno
< micio iNDICE ) 9 indice de contenidos GRI 1.5/
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ICMM

Estandar GRI

Tema material

Ubicacion

Numero de
pagina /
Omisién

Principios
relacionados

Declaraciones
de posicion
relacionadas

ODS

302-1. Consumo energético Cambio 212
dentro de la Energia Medio ambiente/ Energia 107 6 S P
o climatico 13
organizacion
) . ) ) . , 7,12,
302-3. Intensidad energética Energia Medio ambiente/ Energia 107 6 13
302-4. Reduccion del consumo ] . . . 107 7,12,
energético Energia Medio ambiente/ Energia 108 6 13
303-1. Extraccion de agua por Medio ambiente/ Uso 95
fuente Agua eficiente del agua 97 6 Agua 6
303-2. Fuentes de agua
significativamente Medio ambiente/ Uso
afectadas por la U eficiente del agua e © AR e
extraccion de agua
Medio ambiente/ Uso
303-3. Agua recicladay eficiente del agua/ Consumo 96
reutilizada Agua de agua industrial 97 6 Agua 6
(2015-2019)
304-1. Centros de operaciones
en propiedad,
arrendados o
geshonadosi ubicados Biodiversidad/ Areas  Medio ambiente/ Cambio M{nerla
dentro de o junto a ) S o . 111 7 y areas 15
. . protegidas climatico y biodiversidad )
areas protegidas o zonas protegidas
de gran valor para la
biodiversidad, fuera de
areas protegidas
304-2. Impactos significativos ) Minerfa
de las actividades, los Biodiversidad/ Areas Medio ambiente/ Cambio )
L ) o o . 110 7 y areas 15
productos vy los servicios protegidas climatico y biodiversidad .
L ) protegidas
en la biodiversidad
304-3. Habitats protegidos o Biodiversidad/ Areas Medio ambiente/ Cambio
) o o ) 110 6,7 15
restaurados protegidas climatico y biodiversidad
110
Omision: La
304-4. Especies que aparecen informacion
en la Lista Roja de la a;ociada al
UINC y en listados ) ndmero de
nacionales de Biodiversidad/ Areas  Medio ambiente/ Cambio EsPecies no
) - L S . se encuentra 15
conservacion, cuyos protegidas climatico y biodiversidad clasificada
habitats se encuentren seglin el
en areas afectadas por riesgo de
las operaciones extincion de
la lista roja de
la UINC
305-1. Emisiones directas de Cambio climatico Medio ambiente/ Emisiones/ 109 6 Cambio 7,12,
GEl (alcance 1) Gases de efecto invernadero climatico 13
5052 Emisiones md\rectaslde o Medio ambiente/ Emisiones/ Cambio 7,12,
GEl al generar energia Cambio climatico : 109 6 S
Gases de efecto invernadero climatico 13
(alcance 2)
305-4. Intensidad de las Cambio climatico Medio ambiente/ Emisiones/ 109 6 Cambio 7,12,
emisiones de GEI Gases de efecto invernadero climatico i3
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Principios

relacionados

de posicion
relacionadas

305-5. Reduccion de las Cambio climatico Medio ambiente/ Emisiones/ 109 Cambio 7,12,
emisiones de GEI Gases de efecto invernadero climatico 13
306-1. Vertido de aguas en Medio ambiente/ Gestion de 36
funcion de su calidad y Gestion de residuos  residuos/ Botaderos de roca 104 Agua 1’2’
destino estéril
306-2. Residuos por tipo y . Medio ambiente/ Gestion de <6
’ , R Gestion de residuos . . - 105 12,
método de eliminacion residuos/ Residuos sélidos 15
o . . . Medio ambiente/ Derrames 3.6,
306-3. Derrames significativos  Gestion de residuos S . 114 12,
significativos 15
307-1. Incumplimiento de Reputacion
la legislacion y de la P . Medio ambiente/ Enfoque 94 16
. . corporativa
normativa ambiental
401-1. Nuevas contrataciones .
> Nuestra gente/ Cambios en
de empleados vy rotacion  Empleo 64 5,8
recursos humanos
de personal
401-2. Beneficios para los
empleados a tiempo
completo, que no se Mejores practicas Nuestra gente/ Cambios en 64 8
dan a los empleados laborales recursos humanos
a tiempo parcial o0 a
empleados temporales
401-3. Permiso parental Mejores practicas Nuestra gente/ Cambios en 64
laborales recursos humanos
403-1. Reprgsentacwon de ‘QS, Selluly Seau i N
trabajadores en comités (oo e ldeees Nuestra gente/ Comité
formales trabajador- . Y mixto de higiene, seguridad 91 5,8
cero lesiones con ) )
empresa de salud y . - ocupacional y bienestar
) tiempo pérdido)
seguridad
403-2. Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia
de accidentes, Salud y Seguridad Nuestra gente/ Salud y
enfermedades (Cero fatalidades vy Seguridad/ Desempefo en 73
profesionales, dias cero lesiones con salud y Seguridad 80 3,8
perdidos, absentismo tiempo pérdido - Nuestra gente/ Salud
y nimero de muertes Compromiso)
por accidente laboral o
enfermedad profesional
4083-3. Trabajadpres con glta Sellualy Seau i
incidencia o alto riesgo ; Nuestra gente/Salud/
(Cero fatalidades o 80
de enfermedades . . Programa de Salud 3,8
. lesiones con tiempo . 81
relacionadas con su érdido) Ocupacional
actividad P
403-4. Temas de saludy
seguridad tratados en Relaciones con el Nuestra gente/ Relaciones 66 8
acuerdos formales con sindicato laborales/ Acuerdos firmados 67
sindicatos
404-1. Media (.j,e hora§ de Capacitacion y s et/ Capaaiadan y
formacion al ano por desarrollo 69 4.8
. desarrollo
empleado profesional
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Declaraciones ODs
de posicion
relacionadas

Principios
relacionados

404-3. Porcentaje de
emp\eados que rgcwlpen Clima laboral Nuestra gente/ Capacitacion y
evaluaciones periddicas (Cultura) desarrollo 69 5
del desempefo vy
desarrollo profesional
. . Nuestra gente/
4051 D\ver5|dad en Equidad de Contrataciones locales/
organos de gobiernoy . ) - . 62 58
empleados género/inclusion Empleados de MSC segln su
lugar de residencia
405-2. Ratio del salario base y
de la remuneracion de Equidad de Nuestra gente/ Igualdad de 63 5,8,
mujeres frente a la de género/inclusion género 10
hombres
4061 Caso§ de dlscrlquacwn o Nuestra gente/ Mecanismos 5,8,
y acciones correctivas Discriminacion . 68
) de reclamo en materia laboral 16
emprendidas
407-1. Operacionesy
proveedores cuyo
derecho a la libertad de  Relaciones con el Nuestra gente/ Relaciones 65 8
asociacion y negociacion  sindicato laborales
colectiva podria estar en
riesgo
408-1. Operacionesy Trabajo infantil en
proveedores con riesgo Nuestra gente/ Mecanismos
L . proveedores . 55 8,16
significativo de casos de (DDHH) de reclamo en materia laboral '
trabajo infantil
411-1. Casos de violaciones Comunidades aledafias/ Pueblos
de los derechos de los Derechos humanos Area de influencia 121 indigenas y 2,10
pueblos indigenas mineria
Comunidades aledanas/
Gestion de las relaciones
413-1. Operaciones con comunitarias/ Proyectos de
part‘lopaoon dela Fuentes de trabajo desarrg\lg 11,
comunidad local, despues Las actividades con las 123 16
evaluaciones del Pt . comunidades locales estan 131 )
) del cierre (social) . I ., 17
impacto y programas de asociadas a la Uinica operacion
desarrollo de MSC; por lo tanto, el
alcance es al 100% de las
operaciones.
415-1. Contribuciones Acerca de Minera San
a partidos y/o Transparencia Cristobal/ Grupos de interés y 16 16

representantes politicos

materialidad
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pagina /
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relacionados
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Declaraciones
de posicion
relacionadas

normativas en 1os Reputaqon Desempe.no econémico y 34 4 16
L : corporativa contribuciones/ Enfoque
ambitos social y
econémico
MM3.  Cantidades totales de . Medio ambiente/ Gestion de .
sobrecarga, roca, relaves  Wila Khara ) Gobernabilidad 3, 6,
; L residuos/ Colas o relaves de 101 7
y lodos, y sus riesgos (Depdsito de colas) de relaves 12
. la planta
asociados
MM4.  Numero de huelgas y
bloqueos que exceden Relaciones con el Nuestra gente / Relaciones 66 3 8
la duracion de una sindicato laborales/ Acuerdos firmados
semana, por pais
MMS5.  Numero total de Comunidades aledanas/
operaciones que se Enfoque/ Infografia: Area de
realizan en o adyacentes influencia.
a territorios de Nuestra Unica operacion
, N . .
PLlJEb\OS \ndlgenas,_\/ LSO (Licencia Social (100%) se realiza en areas 121 _Pugb\os 12
numero y porcentaje adyacentes a territorios de 3,10 indigenas y
: para Operar) S . 122 S 16
de operaciones o pueblos indigenas; por lo mineria
sitios donde hay tanto, las cuatro comunidades
acuerdos formales con de influencia directa tienen
las comunidades de acuerdos formales firmados
Pueblos Indigenas (100%).
MM7. Medida en la que
los mecanismos de
reclamacion se utilizaron
para lresolver disputas A . A ‘ ) Pueblos 1.2
relacionadas con el uso LSO (Licencia Social  Comunidades aledanas/ .
. : ) 143 9,10 indigenas y 11,
de la tierra, derechos para Operar) Capital Social o
N minerfa 16
consuetudinarios de las
comunidades locales y
Pueblos Indigenas, y los
resultados
MM@9.  Sitios donde se hicieron
reasentamientos, el
numero de familias LSO (Licencia Social Comunidades aledan{as/ 1.2
reasentadas en cada Enfoque/ Reasentamiento y 127 3,10
, para Operar) L . 11
uno de ellos, y cémo sus mitigacion de impactos
medios de vida fueron
afectados en el proceso.
Medio ambiente/
MM10. Numero y porcentaje de Plan de cierre Planificacion del cierre
operaciones con planes “rrey de la mina. 100% de las 115 6,9 117
. Proyecto 6xidos .
de cierre operaciones en MSC cuentan
con un plan de cierre.
< micio iNDICE ) 9 indice de contenidos GRI 1.6
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Glosario

Definiciones

5's: Método de gestion de procesos de origen japonés
que se fundamenta en cinco principios cuyas iniciales
son la letra S: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso
(limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (mantener
la disciplina).

Aprisco: Paraje donde los pastores recogen el ganado
para resguardarlo de la intemperie.

Atajado: Dique para la contencion de aguas de
escorrentia.

Bischofita: Mineral de cloruro de magnesio. La
solucion de bischofita se aplica a los caminos no
pavimentados como supresor de polvo.

Centro de machaje: Lugar donde se realiza el manejo
y aislamiento de reproductores machos de las llamas,
con la finalidad de realizar el mejoramiento del ganado
camélido.

Ch'alla: Encuentro tradicional en el que se echa
sobre el suelo licor en homenaje a la Madre Tierra o
Pachamama. Festejo con comidas y bebidas.

Charque: Carne salada y secada al aire o al sol para
que se deshidrate y conserve.

Deloitte: Empresa global con presencia en 154 paises,
que presta asesoramiento y servicios de sostenibilidad/

responsabilidad corporativa, auditoria, finanzas,
riesgos, impuestos y temas legales.
Depésito de colas o relaves: Depdsito de

almacenamiento de residuos del procesamiento de
minerales.

Desaponificacion: Proceso por el cual se extrae
la saponina de la quinua, para que pierda el sabor
amargo.

Gap Analisis: Gap Analisys - Andlisis de Brechas.
HazCom: Comunicacion de peligros. Estandar de
OSHA que provee los requerimientos para comunicar
los peligros de las sustancias quimicas a los cuales

estan expuestos los trabajadores

Newrest: Empresa contratista de catering y servicios
de hoteleria.

Pit: Tajo abierto de donde se explota el mineral.

< mnicio

Region: Espacio geografico ubicado en el sudoeste
potosino que constituye el area de relacionamiento
directo e indirecto de MSC.

Reglas de Oro: Herramienta de prevencion de
incidentes basada en la verificacion y control de
actividades con Alto Potencial de Pérdida, se tienen
nueve reglas de Oro.

SDG Compass: Guia metodoldgica para las empresas
sobre como alinear sus estratégias, medir y gestionar
su contribucién a los ODS.

Top soil: Suelo organico superficial.

Triple Sello: Norma de proteccién social relacionada

con la prevencion del trabajo infantil, del trabajo
forzoso y de la discriminacién.

Siglas y acronimos

ACGIH: American Conference of Governmental
Industrial Hygienists - Conferencia Americana
Gubernamental de Higienistas Industriales.

APRACCUK: Asociacion de Productores
Agropecuarios de la Comunidad de Culpina K.

APROSAC: Asociaciéon de Productores de Ganado
Camélido San Cristébal.

ARMAVI K: Asociacion Regional de Manejadores de
Vicuia de las comunidades de Colcha K.

ARO: Agente de Riesgo Ocupacional.
ART: Analisis de Riesgo de Trabajo.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BMS: Business Management System - Sistema de
Gestion.

CAPIS: Comités de Agua Potable e Infraestructura
Sanitaria.

CECI: Centro de Estudios y de Cooperacion
Internacional.

Cl: Conservacién Internacional.

iNDICE )



CIPAET: Centro Integral Productivo Artesanal
Ecoturistico de la comunidad de Vila Vila.

CODESPA: Fundacién de Cooperacién al Desarrolloy
Promocion de Actividades Asistenciales.

ED: Expectativas de Desempeno.
EPP: Equipo de protecciéon personal.
GEI: Gases de Efecto Invernadero.

GRI: Global Reporting Initiative - Iniciativa de Reporte
Global

IAASB: International Auditing and Assurance Standards
Board - Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento.

ICMM: International Council on Mining & Metals -
Consejo Internacional de Mineria y Metales.

IEC: International Electrotechnical Commission -
Comisién Electrotécnica Internacional.

INFOCAL: Instituto Nacional de Formacion vy
Capacitacion Laboral.

IRO: Inspeccién a Reglas de Oro.
IS - BAO: International Standard for Business Aircraft
Operations - Norma Internacional para Operaciones

de Aeronaves.

ISO: International Organization for Standardization -
Organizacién Internacional de Estandarizacion.

ISOP: Inspeccién de Seguridad Operativa.
LEO: Limite de Exposicién Ocupacional.
MSC: Minera San Cristébal.

MSHA: Mine Safety and Health Administration -
Agencia de Seguridad y Salud para Mineria.

NB: Norma Boliviana.
NIOSH: National Institute of Occupational Safety and

Health - Instituto Nacional para la Salud y Seguridad
Ocupacional.

< micio

NOP USDA: National Organic Program standards of the
United States Department of Agriculture - Normas de
Produccién Organica para Estados Unidos.

NOP EU: National Organic Program Standards of
European Union of Agriculture - Normas de Produccién
Organica para la Unién Europea.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OEA: Operador Econdmico Autorizado.

OMA: Organizacion de mantenimiento aprobada.

OMECK: Organizacién de Mujeres Emprendedoras
de Culpina K.

OSHA: Occupational Safety and Health Administration
- Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.

pH: Potencial de hidrégeno.

PROINPA: Fundacion para la
investigacion de productos andinos.

promociéon e

RAI: Registro Ambiental Industrial.

SAFCI: Programa de Salud Familiar Comunitaria e
Intercultural.

SDG: Sustainable Development Goals Compass -
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

SEDES: Servicio Departamental de Salud.

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuario
e Inocuidad Alimentaria.

STOP: Seguridad en el trabajo por la observacion
preventiva.

TIOC: Territorio Indigena Originario Campesino.
UATF: Universidad Autonoma Tomas Frias.

USDA: United States Department of Agriculture -
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos

VPT: Verificacién Previa al Trabajo.
WBCSD: World Business Council for Sustainable

Development - Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible.
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CAMPAMENTO TOLDOS

Provincia Nor Lipez

Potosi, Bolivia

T (591-2) 2153777
info@minerasancristobal com

' @MinSanCristobal

A
y
Ak &%

MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

POTOSI

Calle Tanja N®12

Planta Alta

Potosi. Bolivia

T:(591-2) 612-0487
F:{591-2) 612-0486
infoEminerasancristobal.com

in /MineraSanCristohal
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LA PAZ

Calacoto, Calle 15

Torre KETAL, Piso 5

La Par, Bolivia

T: (591-2) 262-3400

F: (591-2) 211- 7950
info@minerasancristobal.com

f fMineraSanCristobal
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