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1.1 Mensaje del Presidente y Vicepresidente & Gerente General (102-14)

Queridos lectores:

A pesar de que el 2020 fue un afio muy complicado a nivel mundial debido a la pandemia de
COVID-19, nos es grato presentarles la sexta versidon de nuestro Reporte de Sostenibilidad,
el cual describe el desempeno alcanzado y demuestra nuestra mejora continua hacia el
fortalecimiento de una operacién minera con principios en favor del Desarrollo Sostenible, y
cuyos valores, a lo largo de estos afnos, han logrado integrarse en nuestra forma de pensary
de actuar.

Queremos enfatizar que, gracias al arduo trabajo y compromiso de todos los que componemos
estaempresa, pudimos mantener nuestras operaciones a pesar de la coyuntura, implementando
protocolos de bioseguridad muy estrictos, enfocados a proteger la vida de nuestros
empleados y contratistas. Por ello, hemos desarrollado con especial cuidado el capitulo 2.
“Desafios en tiempo de Pandemia”, que describe las medidas implementadas en todas las
areas, especificamente en nuestra area de salud, cuya gestion prioriza la prevencién de la
salud ocupacional de nuestros trabajadores y sus familias, a quienes les prestamos servicios
oportunos y de calidad que constantemente se adaptan a las condiciones cambiantes.

Para abordar los riesgos generados por la pandemia del COVID-19, utilizamos un modelo
de proteccién laboral, familiar y social-comunitario. La aplicacién de las actividades y su
metodologia se enmarcaron en “Procedimientos preventivos y de intervencion en salud para
operaciones seguras en Minera San Cristobal durante la pandemia de COVID-19”, aprobados
por el Ministerio de Salud, que nos permitieron desarrollar actividades regulares en MSC
y proteger a la poblacion. Apoyamos con equipos para terapia intensiva y material de
bioseguridad, facilitamos y subsidiamos la atencién de casos graves de personas incluso sin
cobertura de atencion, y aplicamos pruebas diagndsticas masivas en nuestras comunidades.

En relacion a nuestras comunidades, la inversién realizada en esta gestion fue de 2,6 millones
de ddlaresy estuvo enfocada principalmente al mejoramiento de la infraestructura comunitaria
y de caminos, seguida de la inversion en servicios basicos. Los avances en 2020 nos llevaron
al 84,5% de cumplimiento de los acuerdos y convenios de largo plazo con las comunidades,
organizaciones locales y regionales.

La calificacion promedio de la licencia social de este afio fue 3,31 pero cerramos el afio en
3,52, cumpliendo nuestra meta de 3,50 y manteniendo el nivel de “Tolerancia” con nuestros
grupos de interés. Esta disminucion en la calificacion promedio se debid principalmente a la
crisis sanitaria por el COVID-19 y a la situacién sociopolitica relacionada con las elecciones
presidenciales y conflictos sociales a nivel nacional, que tuvieron repercusiones en nuestras
comunidades de influencia directa e indirecta.

Respecto a nuestra fuerza laboral, y buscando las mejores condiciones laborales para nuestros
trabajadores, podemos mencionar que en esta gestion no hubo cambios significativos en
comparacion con la gestion pasada —a pesar de la coyuntura—, ya que mantuvimos un nimero
de 1.320 empleados de MSC y 580 de contratistas. De nuestro personal, el 49% proviene de
las comunidades aledaias; el 14%, de la ciudad de Potosi; el 36%, de otras ciudades del pais;
y el personal extranjero corresponde al 1% del total. El 13% es personal femeninoy 87% es
personal masculino. Asimismo, en esta gestion se impartieron 10.302 horas de capacitacion
en temas relacionados con calidad, salud, seguridad y medio ambiente, y otros de caracter
técnico y especifico para nuestras operaciones.

Es muy importante enfatizar que para nosotros la seguridad es lo primero, y nuestro modelo
de gestion cumple altos estandares de seguridad industrial y de proteccidon de nuestros
trabajadores y contratistas. En la gestiéon 2020, no tuvimos fatalidades relacionadas con
el trabajo y alcanzamos una Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR)
de cero para MSC y 0,70 para contratistas. Nuestro programa de higiene industrial es
fundamentalmente preventivo y esta orientado a evitar enfermedades ocupacionales, lo cual
aporta valor agregado a la seguridad de los trabajadores y de la empresa. Todas las areas
estdn en constante monitoreo y los resultados ayudan a priorizar, optimizar y mejorar las
condiciones de trabajo, asi como también a recomendar controles adecuados para nuestras
diferentes actividades.

En temas relacionados a medio ambiente, en esta gestion existié una reduccién del volumen
de bombeo de agua del campo de pozos (7,49 M m?®) y del volumen de recuperacién de agua
sobrenadante del depésito de colas (2,54 M m?). Este aspecto contribuyd a la sostenibilidad
del acuifero y también permitié la disminucion de costos operativos.

Pag. 04



Inicio V Acerca de nosotros ﬂ Desafios en tiempo Desarrollo ‘ Desempefio
Indice de pandemia sostenible econémico

ﬂ Nuestra gente Nuestras
comunidades

V Medio ambiente

V Informe de los auditores indice de contenidos
independientes GRI

MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

El 100% de la energia eléctrica que se utiliza en nuestras instalaciones es adquirida del sistema
interconectado nacional. Del consumo total de energia, la energia eléctrica representa el 52%;
el diésel, el 47,3%; vy la gasolina, el restante el 0,7%. El consumo de energia respecto al afo
2019 disminuyd en 19,5%; pero el indice de consumo por tonelada de concentrado producido
incrementd levemente, porque el tonelaje de mineral tratado en planta disminuyé en 21,7%
respecto al afho anterior.

La reduccién en el consumo de energia eléctrica y combustibles ocurrida en el afio 2020
provocé la disminucion de las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI).

En lo referido a nuestro alineamiento a los principios del ICMM, avanzamos en la validacién de
los documentos que integran las practicas en derechos humanos tanto para MSC como para
contratistas; el modelo de gestidon de riesgos que integra los diferentes ambitos de analisis
del desarrollo sostenible; el marco de accion sobre la biodiversidad y el cambio climatico; un
estudio de resiliencia cuyos resultados contribuiran a la identificacion de posibles riesgos e
impactos desde la perspectiva de las comunidades; y, finalmente, la evaluacion integrada del
sistema hidrolégico e hidrogeoldgico de la operacion.

Enloecondmico, enla gestién 2020, nuestros ingresos por venta de concentrado disminuyeron
en un 32% respecto a la gestion 2019 (de 627 M US$ a 428 M US$), debido principalmente
al efecto COVID-19, que generd una baja en la produccion por un periodo de noventa dias
aproximadamente. Alcanzamos 1.185 t promedio de concentrado producido por dia.

El impuesto a las utilidades pagado en el ano 2020 fue menor que el registrado en la gestion
2019, principalmente debido a la disminucion de ventas y al pago anticipado del impuesto a
las utilidades correspondiente a la gestion 2019.

Mantuvimos relaciones comerciales con 988 proveedores e invertimos un monto aproximado
de US$ 246 millones en la compra combinada de bienes y servicios. Este monto fue inferior
al registrado en el ano 2019, debido principalmente a los efectos causados por la pandemia
de COVID-19. El 50% de estos bienes y servicios se obtuvieron en Bolivia. US$ 10M (4%)
del total se obtuvo especificamente en las comunidades locales y US$ 113M (46%) en otras
ciudades del pais.

Por todo lo expuesto, y gracias al esfuerzo de nuestro equipo, hemos ido superando dia a dia
los desafios que fueron surgiendo. Sin dudas, tenemos importantes retos por delante, pero
seguiremos trabajando para mejorar continuamente la sostenibilidad de nuestras operaciones
en busca de un mejor futuro para todos.

Le invitamos a leer nuestro reporte.

" 57
_/é{() ﬁ% 2 7.

Dave Assels Takashi Onda
Vice Presidente y Gerente General Presidente
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1.2 Nuestra empresa (1023, 102-4)

Minera San Cristobal S.A. (MSC) (102-1) es una empresa minera bolivianay, a partir de marzo del afio 2009, nos
constituimos en 100% subsidiaria de Sumitomo Corporation de Japén.

VIsion
Ser una empresa

minera boliviana de
clase mundial.

‘ Confianza
Integridad

Trabajo en equipo
Honestidad
Profesionalismo
Mejoramiento continuo
Respeto mutuo
Transparencia

Compromiso con la
seguridad, el medio ambiente
y la responsabilidad social

Adddddddd

Mision

Desarrollar una mineria modelo a través de operaciones seguras, de bajo costo, con tecnologia
innovadora, con compromiso social y respeto por el medio ambiente, que crea valor para los
accionistas, los empleados, la region en la que opera y el pais.

Mayor informacién en https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/valores-corporativos/

UBICACION

La mina San Cristébal, que es nuestra Unica operacion
(102-7), esta ubicada en la provincia Nor Lipez, municipio
de Colcha K del departamento de Potosi (102-4). Nuestras
oficinas administrativas se encuentran en las ciudades de

La Paz y Potosi (102-3).

BOLIVIA

RISTOBAL S.A. . Departamento de Potos

Provincia Nor Lipez
Municipio de Colc

Realizamos nuestras actividades productivas enfocados
en la proteccién de la salud y la vida de las personas,
en el respeto al medio ambiente, el compromiso social,
la promocion de los derechos humanos y la eficiencia

operativa.
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NUESTRA EMPRESA (102

INVERSION INICIAL: 1.800 MILLONES DE US$ 1

OPERACION MINA PRODUCCION DE PLANTA GESTION DE CONCENTRADOS

erforacion y
voladura

arguio 'y
acarreo

36,58 millones

de toneladas voladas

10,88 millones

de toneladas de mineral
enviado a Chancador

Trituracion Domo Silo de cal Molienda y flotacién Espesadores Patio de trenes y Productos (102-2)
primaria de Plomo/Zinc contenedores Concentrado de zinc - plata
Concentrado de plomo - plata
Filtros de PUERTO DE
concentrados MEJILLONES
B i Espesadorde | [0l n @
TEILL L colas | - - ..'Jo]ﬁg" ........................... O
1,7 km de correa transportadora Recorrido a puerto de 640 km
—{Depésito de colas Wila Khara) Antofagasta (Chile)
72,99% 13,75 millones 19.584 389.000 toneladas
de utilizacién operacional de toneladas procesadas contenedores embarcadas en puerto
por el Molino SAG transportados

=)

({nt

‘ Aerédromo )

Exportaciones por continente
(102-6)

Fundidoras
de Europa

Fundidoras
de Australia

Fundidoras

Acero - Latén - Transporte - Aleaciones para la construccion
de Asia

(o) (o) o) .
INDUSTRIAS PRINCIPALES: Bienes de consumo - Electrodomésticos e ingenieria

Contribuimos con 3 A /\. *
las siguientes ODS
* Impacto directo

** Influencia directa

l'l!ﬂl * % 6?*

84 *

I fo*

0 Aumento de impacto positivo

" 5 * 730 1043 11 B 200 BE 158 * 1 W

° Minimizacion del impacto negativo

Mayor detalle del proceso en: https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/operaciones/

Pag. 07



https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/operaciones/

Inicio V Acerca de nosotros Desafios en tiempo ﬂ
Indice de pandemia

Desarrollo
sostenible

N

Desempeno
econémico

ﬁ Nuestra gente

Nuestras
comunidades

V Medio ambiente

A

Informe de los auditores
independientes

indice de contenidos

GRI

MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

1.3 Acerca de este reporte y su
verificacion

Nuestro propésito es informar anualmente (102-52) a
nuestros grupos de interés y al publico en general acerca de
nuestro desempeno, y mostrar la manera en que avanzamos
en el fortalecimiento de una mineria con principios, en
favor del desarrollo sostenible.

Todos los datos publicados en este reporte de sostenibilidad
expresan los resultados de un afo calendario, que
comprende desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre
de 2020 (102-50). Existen también versiones anteriores del
reporte que corresponden a las gestiones 2015, 2016,
2017,2018y 2019 (102-51).

Hemos elaborado este reporte en conformidad con la
opcién “Esencial” (102-54) de los estandares GRI (Global
Reporting Initiative, por sus siglas en inglés) y su respectivo
suplemento para el Sector de la Mineria y los Metales;
e incorporamos asimismo los once Contenidos Basicos
Generales “exhaustivos”. En la pagina 105 incluimos el
indice de contenidos, que muestra la ubicacién de los
estandares de desempefio para los temas materiales.

Con el objetivo de otorgar un mayor nivel de confianza
a nuestros grupos de interés y al publico en general con
relacién a los contenidos del reporte de sostenibilidad,
hemos contratado a la empresa Deloitte Asesores y
Consultores (102-5¢) para que realice la verificacién
independiente de los estidndares de desempefio de
sostenibilidad, aplicables para la gestion 2020.
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1.4 Estructura de gobierno corporativo

Minera San Cristobal S.A. es una sociedad constituida
en Bolivia en el ano 2000. A partir de marzo de 2009,
es 100% subsidiaria de Sumitomo Corporation, un
conglomerado empresarial multisectorial con sede en
Japoén (102-5).

Al 29 de diciembre de 2020, la composicién accionaria
de MSC fue la siguiente:

Comercial Metales Blancos A.B., con un porcentaje
de participacion del 99,9999956%

Summit Minerals GmbH, con un porcentaje de
participacion del 0,0000022%

SC Minerals Bolivia S.R.L., con un porcentaje de
participacion del 0,0000022%

La diferencia de los datos reportados entre los afios 2019
y 2020 se debe a que se realizaron modificaciones en la
gestion 2020 sobre el capital, efectudndose en principio
un aumento y posteriormente una reduccion del mismo.

Comercial Metales
Blancos A.B.

Summit

Minerals GmbH

SC Minerals
Bolivia S.R.L.

I

Comité
Operativo

|
|
7

3
‘

®

I

Junta de
Accionistas

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal

Vocal

Directorio

Comité de
Auditoria

Presidente

Vicepresitente
& Gerente
General

De acuerdo con la legislacién boliviana y nuestros estatutos
(102-18), la Junta General de Accionistas es el maximo
organismo de decisién de la sociedad. Esta instancia de
gobierno corporativo, a través de las reuniones ordinarias o
extraordinarias, decide temas fundamentales relacionados
con el desarrollo sostenible, el presupuesto empresarial,
los nuevos desarrollos mineros, el control interno, las
operaciones y otros. La sociedad es administrada por un
Directorio, cuyos miembros son designados por la Junta
General de Accionistas. Los cinco miembros designados en
el Directorio son: Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria
y dos Vocalias. El Presidente tiene residencia en Bolivia en
tanto dure su mandato.

Contamos con un Comité Operativo compuesto por
cuatro miembros designados por el Directorio, que esta
facultado para tomar decisiones de alto nivel relacionadas
con las operaciones de MSC, que son validadas por el
Directorio. Nuestra estructura operativa organizacional
estd compuesta por el Vicepresidente & Gerente General,
Directores, Gerentes y Superintendentes quienes tienen
la responsabilidad de gestionar los temas operativos,
econdmicos, ambientales y sociales a su cargo (102-20).

Contamos con un Comité de Auditoria, que esta
compuesto por tres miembros: el Presidente del Directorio,
el Vicepresidente & Gerente General y el Sub Gerente
General de la sociedad, que estd facultado para realizar
una supervisiéon coordinada de los procesos del reporte
financiero, de los procesos de auditoria, del sistema de
control interno, y del cumplimiento de las normas y de las
regulaciones pertinentes.
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1.5 Conducta ética

Las actividades que llevamos a cabo se enmarcan en nuestra politica de gestion, en nuestra politica de mutuo respeto y en los
principios éticos y legales, evitando cualquier acto de corrupcion, entendido este como cualquier accién que transgrede las
normas legales vigentes y los valores éticos de nuestra empresa. Para ello, hemos establecido:

Reglamento de
éticay conducta
empresarial

Reglamento de
denuncias
financieras

CONDUCTA

ETICA

Reglamento
interno

Como prevencion en este aspecto, realizamos capacitaciones
a nuestro personal de forma recurrente y como parte de su
induccidn laboral (205-2).

Nuestro reglamento de ética y conducta empresarial
promueve una conducta ética y honesta, que incluye el
manejo y la prevencion de conflictos de interés reales o
aparentes que se generan a raiz de las relaciones personales
y profesionales (102-25).

Mecanismos
de reporte

Nuestro reglamento de denuncias financieras integra
el cumplimiento de las regulaciones aplicables y de los
requisitos legales relacionados con informes corporativos
y con la divulgacién financiera, procedimientos contables y
de auditoria, y otros temas relativos a fraude en contra de
los accionistas.

La lucha contra la corrupciéon y el soborno en nuestra
Unica operacion es frontal e inflexible (100% evaluada). No
toleramos ninglin acto de soborno o fraude por parte del
Directorio, los empleados, los proveedores u otros. En la
gestion 2020, no se identificaron ni reportaron acciones
ilicitas (205-1, 205-3). No participamos en la politica partidaria
y no otorgamos ningun tipo de aporte a partidos politicos
del pais (415-1).

Nuestro reglamento interno asegura y promueve una
relacion humana armodnica en todos los niveles de la
empresa, lo cual es fortalecido por nuestra Politica de
Respeto Mutuo.

Implementamos un mecanismo de quejas/sugerencias
(102-17) formales a través de nuestro departamento de
Recursos Humanos y Desarrollo Técnico, que aplica cuando
un trabajador, empleado o contratista hubiese recibido un
tratamiento que transgreda nuestras politicas y normas,
y la legislacién laboral vigente. Por ello, alentamos a
nuestros empleados a que comuniquen a sus supervisores
directos cualquier problema o inquietud en relacién con
nuestro lugar de trabajo. Si la preocupacion involucra a los
supervisores, ellos pueden plantearla a los otros niveles
0 a recursos humanos para su resolucién de acuerdo con
el instructivo (102-25, 102-33). Durante el afio 2020 no se
recibieron reclamos por practicas laborales mediante estos
mecanismos (103-2).
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Dentro de nuestro enfoque de bldsqueda de procedimientos
para afrontar las posibles denuncias de maltrato o acoso
laborales, contamos con un procedimiento interno que
permite garantizar transparencia y ecuanimidad, asi como el
resguardo de lapersona querealizaalgin tipo de denuncia. A

la persona denunciante le otorgamos la garantia de que sera
escuchada y de que se har3 el seguimiento de su denuncia,

precautelando su integridad. Asimismo, garantizamos el
derecho de defensa a la persona denunciada, quien, en
el marco de su derecho constitucional, es inocente hasta
que se demuestre lo contrario (406-1, 103-2). En la gestién
2020 existieron casos de consulta que fueron resueltos
mediante la intervencidn directa de la unidad de Relaciones
Laborales.

De igual forma, contamos con un mecanismo externo
para la atencién de preocupaciones y/o quejas para las
comunidades y los proveedores locales externos, que
gestiona nuestro equipo de Desarrollo Sostenible y
Relaciones Comunitarias. Todas las sugerencias y quejas
se estudian y se tratan de acuerdo con el instructivo de
Tratamiento de Preocupaciones y/o Quejas de Grupos de
Interés.

Aseguramos que no se adoptaran medidas disciplinarias
contra ningun empleado o contratista que reporte actos
en contra de la seguridad, relativos a alguna violacién al
codigo de ética, al reglamento de denuncias financieras o a
cualquier accién que pueda ser percibida como un acto de
corrupcién |
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2.1 Operaciones seguras en Minera San
Cristébal durante la pandemia de
CoOVID-19

Desde el momento en que decidimos constituirnos en una
empresa de clase mundial y ser un productor comprometido
con el desarrollo sostenible, hemos orientado nuestras
actividades productivas a la proteccién de la salud y de
la vida de las personas, asi como al respeto del medio
ambiente, al compromiso social y a la promocién de los
derechos humanos.

Por ello, mas alld de implementar acciones especificas
dirigidas a brindar apoyo puntual a determinados grupos
de la poblacién, hemos logrado introducir la vision del
desarrollo sostenible en cada uno de sus principios, valores
y actividades, impactando positivamente en el desarrollo
local, departamental y nacional, tanto desde el punto de
vista econémico, como social y cultural.

Este contexto nos ha permitido encarar de una manera mas
integral y sostenida los retos que planted la irrupcion de la
pandemia de COVID-19 en el mundo y en Bolivia, gracias
a lo cual hemos logrado reducir considerablemente su
impacto tanto en las operaciones como en el propio estado
de salud de la poblaciéon que forma parte del entorno de la
empresa.

2.2 Proteccion de la salud de los
trabajadores ante la pandemia de
COVID-19

Para el momento en que se presentaron los primeros
casos de COVID-19 en Bolivia, ya veniamos desarrollando
nuestras actividades productivas en un marco de proteccién
de la salud y seguridad de los trabajadores, sus familias y las
comunidades de su area de influencia. Para entonces, ya
contdbamos con la certificacion NB 512001 (Gestion de
Empresa Saludable), asi como las certificaciones OHSAS
18001 (gestion de seguridad y salud ocupacional), ISO
9001 (gestion de calidad), ISO 14001 (gestion ambiental)
como reconocimiento al nivel de organizacién y respuesta
alcanzado en esta materia.

Desde nuestros inicios, tenemos implementado un sélido
sistema de salud orientado a la prevencién, promocion
y atencion, que incluye servicios de alta capacidad de
resolucion, y un modelo de salud ocupacional eficiente y
destacado a nivel internacional, asi como un sistema de
vigilancia y control epidemiolégicos. Todo ello, sin lugar a
dudas, facilité encarar el desafio que planteaba la pandemia
del COVID-19.

En este escenario, nuestro reto durante la pandemia fue
manteneractivala produccion para continuarcontribuyendo
al crecimiento econémico, al mantenimiento de un empleo
de calidad, digno y seguro, asi como a la generacion de
ingresos de los trabajadores y sus familias, sin poner en
riesgo la salud y la vida de las personas, mas alld de lo
que la propia enfermedad por si sola venia generando.
Por ello, la determinacion de continuar con nuestras
actividades productivas durante la pandemia evidencia

nuestro compromiso con la sociedad boliviana de seguir
contribuyendo en plena crisis al desarrollo sostenible del
pais y de la region.

La decision de implementar una estrategia de salud
basada en los principios de la atencién primaria de salud,
fundamentada en la prevencion y la promocion de la salud,
establecié que la mejor medida para reducir los riesgos es
trabajar de manera integral desde un enfoque preventivo.
Mencionamos el término integral en la vision de que el
trabajador no es una persona aislada; este convive con una
familia y un entorno social. Por este motivo, trabajar en la
proteccién al trabajador ha implicado trabajar también con
su familia y, en el caso de los trabajadores que viven en las
comunidades, con toda la comunidad.
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Control epidemiolégico en el area de operaciones

Por los motivos mencionados, el modelo de intervencion que disefiamos se dirigio, por un lado, a reducir los riesgos de contagio en el area de operaciones, sobre la base del protocolo de bioseguridad
denominado “Procedimientos preventivos y de intervencion en salud para operaciones seguras en Minera San Cristébal durante la pandemia de Coronavirus COVID-19”; y, por otro, a identificar
oportunamente casos de COVID-19 en las familias y comunidades involucradas con la empresa y al fortalecimiento de los servicios de diagnéstico y tratamiento de casos COVID-19 en todo el pais.

Respecto a las acciones en el drea de operaciones, para tener el mayor nivel de control de la transmisién del coronavirus COVID-19 se establecieron como medidas principales:

5 &

oo

000

[m)u]u]
00

Reduccién de la cantidad y
frecuencia de movilizaciones del
personal, para lo que se modificé
la duracién de los rotes de trabajo

a 28 dias con un promedio de 700
trabajadores.

Elaboracién de base de datos de los
trabajadores, con informacién sobre
sus antecedentes de enfermedades
de base, historial clinico, edad,
embarazos y lugar de residencia
para definir su ingreso al area de
operaciones y a oficinas.

Evaluacion permanente del tipo
de trabajo a desarrollar en funcién
de las prioridades del proceso
productivo para la asignacion de
personal “esencial”.

Implementacion de periodos de
aislamiento previos al ingreso al
area de operaciones, tanto para los
trabajadores que llegan desde las
ciudades como de las comunidades,
con controles antes y después del
aislamiento.

Aislamiento del area de operaciones
para reducir el contacto y la frecuencia
de interacciones con otros sectores y
grupos poblacionales, y para controlar
el intercambio de bienes y la salida de
personal autorizado para operar fuera
del campamento.

Implementacion de medidas de bioseguridad

estrictas (lavado frecuente de manos, uso
obligatorio del barbijo y distanciamiento social)

Provisién permanente de insumos de
bioseguridad en todas las areas con una
distribucion diaria de barbijos quirtrgicos y la

en las areas de operaciones, comedores, dotacién mensual de 2.000 litros de alcohol
medios de transporte y en todas las areas de para la desinfeccién del personal, vehiculos,
trabajo. equipos y materiales de uso cotidiano.

Vigilancia y control epidemiolégico permanentes, mediante la
aplicacion de controles de salud, medicién de las tendencias
y generacion de condiciones adecuadas para la atencion
de casos. Hasta finalizar la gestion 2020 se realizaron mas
de 21.300 controles médicos incluyendo el uso de pruebas
rapidas y pruebas PCR-TR para COVID-19, y cerca de 1.790
controles médicos a transportistas y otras acciones dirigidas
a la identificacion oportuna de casos.

Instalacion de un laboratorio para
procesar pruebas PCR-TR en el area
de operaciones con la finalidad de
descartar o confirmar casos dentro
de las diez horas.
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Durante los primeros meses de la pandemia, los mecanismos
de prevencion y contencion alcanzaron gran eficacia; sin
embargo, el incremento considerable de casos en el area
de operaciones condujo a la revision permanente de los

procesos establecidos y a la aplicacién de reingenierias que
estan generando cada vez mayor capacidad de respuesta
frente a la contingencia.

Promocion de la igualdad

Otro aspecto no menos importante ha sido manejar
el principio de igualdad en el acceso a los medios de
proteccién de la salud y a los servicios de atencién de casos
COVID-19 entre trabajadores de la empresa y contratistas.
Por este motivo, todas las medidas de control, evaluacion,
tratamiento y comunicacién han sido iguales para todos
y han estado enmarcadas en un contexto de seguridad y
solidaridad. Gracias a esto, no solo se ha reducido el riesgo,
sino que se ha creado un entorno protegido y confiable
para todos.

Las medidas de control y vigilancia epidemiolégica han
permitido constituir al area de operaciones en un espacio
de bajo riesgo, a pesar de la severidad de la pandemia,
producto de las permanentes evaluaciones médicas a los
trabajadores y la aplicacion de estrategias de control de
brotes.
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Brigadas de control epidemiologico

Desde el inicio de la pandemia hemos
reforzado el sistema de salud de la empresa
en todas las ciudades y comunidades donde
tenemos presencia de trabajadores. Asi,
llevamos a cabo rastrillajes epidemiolégicos
en cada domicilio, con evaluaciones médicas,
aplicacién de pruebas rapidas, orientacion
en salud, soporte psicolégico y dotacion
de medicamentos. Como resultado de esta
estrategia, hemos creado principalmente una
red de colaboracion para que cada trabajador
sea amparado en caso de urgencia, mediante
canales de acceso a servicios de salud de
los tres niveles de resolucién, seglin la
complejidad de cada caso.

Hasta diciembre de 2020 llevamos adelante
31 rastrillajes epidemioldgicos tanto en
ciudades como en el area de operaciones,
cubriendo cerca de 5.854 personas con una
frecuencia de mas de dos vistas a cada una.

La conformacion de brigadas epidemiolégicas
tanto en ciudades como en el area de
operaciones ha permitido una gran
movilizacién en la busqueda activa de casos,
lo que ha dado sus frutos al momento de
identificar tempranamente casos positivos
de COVID-19. Cerca del 88% de los casos
identificados han sido asintomaticos, el 10%
en la fase temprana de la enfermedad y solo
el 2% en niveles avanzados de la enfermedad.

Siguiendo las recomendaciones de la OMS,
aplicamos de manera masiva y continua
pruebas de deteccion de COVID-19. Con
este objetivo, establecimos una red de apoyo
laboratorial que incluye pruebas rapidas,
pruebas Elisa y de Quimioluminiscencia
(CLIA) para detecciéon de anticuerpos, asi
como laboratorios de biologia molecular
para pruebas PCR-TR. Asimismo, instalamos
un laboratorio anexo al propio centro de
operaciones de la empresa.

En la presencia de la pandemia, realizamos mas
de 25.500 pruebas rapidas para COVID-19,
2.000 pruebas PCR-TR y 233 examenes de
Elisa y de Quimioluminiscencia.

Este factor de oportunidad en la deteccion de
casos redujo considerablemente la posibilidad
de que los cuadros se complicaran, toda vez
que se aplicaron esquemas de tratamiento
preventivo mediante una extensa red de
distribucion de medicamentos que contemplé
los domicilios de los trabajadores, los servicios
de salud y la red de farmacias incorporadas en
todo el pais.

Debido a la rapida difusién de la enfermedad
y su severidad, en todos los casos, tuvimos
que extender nuestras acciones mas alla
del trabajador y su familia directa, llegando
a atender a mas gente no involucrada
directamente con la empresa.
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Contencion emocional

Hemos incorporado un grupo de psicélogos para desarrollar
un programa de “contencion emocional”, que ha permitido
—mediante el uso de los medios digitales y redes sociales—
brindar apoyo y orientacién en momentos criticos y de
ansiedad generados por los efectos devastadores de la
pandemia en el entorno familiar y de la propia sociedad.

Red de servicios para manejo de casos
COVID-19

En comparacién con los datos bioestadisticos de Bolivia,
la tasa de letalidad por casos de COVID-19 en nuestra
empresa asciende a 0,73% siendo mucho menor a la del
pais (5,89%). Consideramos que este resultado obedece a
las acciones preventivas mencionadas anteriormente, que
nos permitieron cubrir al 90% de las personas bajo nuestra
cobertura.

COMPARACION DE INDICADORES DE BOLIVIA Y MSC

DICIEMBRE 2020 (%)

12,00 10,46
10,00
8,00
6,00 5,89
4,00
2,00 073 1,37
0,00 A .
Tasa de letalidad Prevalencia de casos
confirmados
M Bolivia M MSC

Si bien esta informacion es alentadora, nos sentimos en la
obligacion de mejorar ain mas las medidas de contencién
de la pandemia en el entorno de Minera San Cristébal.

Desde el punto de vista de los servicios de salud, para
casos moderados y graves establecimos una red de
centros COVID-19 con instalacién de unidades de terapia
intermedia e intensiva, incluyendo unidades en el area de
operaciones, todo ello complementado con una red de
ambulancias para el traslado de pacientes criticos.

Dentro de la estrategia de fortalecer la red de salud para
casos COVID-19, fortalecimos el Centro de Salud Integral
Toldos para el manejo de casos criticos, dotandolo de
medicamentos necesarios, ademas de equipamiento
especial como ventiladores mecanicos, material para el
manejo de via aérea avanzada (intubacion), diez generadores
de oxigeno, diez nuevos tubos para oxigeno medicinal,
mascarillas, termémetros infrarrojos y oximetros de pulso.
Adicionalmente, incorporamos quince profesionales de

salud para la conformacién de brigadas COVID en los dos
turnos de trabajo en campamento.

Asimismo, implementamos areas de aislamiento de casos
COVID-19 en el campamento Aguirre, con capacidad para
50 personas, bajo el monitoreo diario por parte del personal
de salud de Toldos.

Actualmente contamos con mas de 26 unidades de terapia
intermedia e intensiva, y con aproximadamente cien camas
para la internacion de casos moderados.

Nuestra red de abastecimiento de insumos médicos
nos permitié contar con material de bioseguridad y de
equipos meédicos, incluso en los momentos de mayor
desabastecimiento en el pais.

Finalmente, trabajamos con una provisién oportuna de
medicamentos, bajo los protocolos de atenciéon médica y
de acuerdo con los avances y descubrimientos médicos
continuos en relacion con la enfermedad.
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2.3 Cooperacion solidaria

Cooperando en pandemia fue como se denomind
al eje de apoyo que brindamos en la medida
de nuestras posibilidades a personas, familias,
comunidades e instituciones para darles acceso a
medios de diagndstico y tratamiento, asi como a
servicios preventivos y asistenciales en los casos
que presentaban limitaciones de cualquier tipo.
Donamos equipos para terapia intensiva y material
de bioseguridad, facilitamos y subsidiamos Ia
atencién de casos graves de personas sin cobertura
de atencidn, aplicamos pruebas diagndésticas masivas
en comunidades y en las ciudades extendimos la
atencion a personas no relacionadas directamente
con la empresa.

2.4 El futuro de la pandemia en
Minera San Cristébal

El curso de acciones de la pandemia por el COVID-19
deja entrever que su intensidad y severidad se
mantendran al menos a lo largo de todo el afio 2021.
Esta perspectiva nos obliga a seguir aplicando el
modelo establecido hasta ahora, buscando siempre
un equilibrio entre produccién y salud. Esto implica
que tendremos que mantener acciones permanentes
de monitoreo y evaluacion para ir midiendo
paulatinamente el impacto de la enfermedad e ir
realizando ajustes necesarios para alcanzar la mayor
efectividad posible en el control del COVID-19.

Desde finales de diciembre de 2020 se han iniciado en el
mundo procesos de vacunacion contra el COVID-19 que
alientan en la lucha contra este mal. Mientras esperamos
la disponibilidad de vacunas en el mercado mundial, la
aprobacion por parte del gobierno nacional y la autorizacién
de su comercializacién abierta en el pais, nosotros estamos
preparando todas las condiciones técnicas y logisticas
para aplicar a mediano plazo un plan de vacunacion que
beneficie a nuestra poblacion trabajadora y a sus familias
con este fundamental mecanismo de proteccién
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Gestion del desarrollo sostenible

Promovemos una mineria responsable y con principios, e
integramos el desarrollo sostenible en nuestra forma de
pensar y de actuar; en este sentido, en la gestién 2020
revisamos y actualizamos nuestro plan estratégico (2020-
2024) que comprende los siguientes elementos:

Los compromisos que asumimos se hallan
también detallados en nuestra politica de
gestion, disponible en nuestra pagina web:

w..egl!!!!&!!l“!‘!“n

Desarrollar nuevas

oportunidades de
negocio para alargar
la vida de la mina.

> Proyecto 6xidos para extender LOM

> Logistica de exportacion de
concentrado

Fortalecery
promover
innovaciones.

> Mejores practicas laborales
(practicas implementadas
por la pandemia)

Objetivos
estratégicos

> Temas
materiales

> Licencia Social para Operar (LSO)

> Trabajo alternativo para emprendedores locales

> Beneficios econémicos (social)

> Empleo para la segunda generaciéon en comunidades
> Fuentes de trabajo después del cierre (social)

> Reputacién corporativa
> Transparencia

Ser un productor
responsable de
bajo costo.

> COVID-19

» Salud y seguridad (O fatalidades y O LTI)

» Agua (depésito de colas y agua para las comunidades)
» Wila Khara (depésito de colas)

» Costo labor y productividad (incluye energia)

> Gestion integral de riesgos

> Plan de cierre

» Gestion de residuos (bio-infecciosos)

» Cambio climatico

» Biodiversidad/Areas protegidas (llamas y estrategia biodiversidad)
» Ciclo de vida del producto

Mejorar la cultura
organizacional.

> Clima laboral (cultura)

> Capacitacion y desarrollo

> Empleo

» Trabajo infantil en proveedores (DD.HH.)
> Equidad de género/inclusion

> Discriminacion

> Relaciones con el sindicato

Mantener y mejorar la
percepcion de los

grupos de interés.

https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/
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3.2

Los objetivos 2020 y su cumplimiento se describen a

continuacioén:

1.185t
promedio de
concentrado
producido
por dia

63%
de ejecucién
del
programa de
exploracion

100%
de lo planificado
en costos y
actividades para
oéxidos

81%

de lo planificado

para la gestion
integral de
riesgos

CERO (0)
fatalidades
relacionadas con
el trabajo

CERO (0)
enfermedades
ocupacionales

0,09
en la tasa de
frecuencia de
incidentes
registrables MSC

1,22
en la tasa de
frecuencia de
incidentes
registrables
contratistas

94%
de cumplimiento de
estandares de
calidad en la red
local de salud

62%
cumplimiento de
estandares de
calidad en la red
de salud externa

75%
cumplimiento
programas de

asistencia, prevencion
y promocion de la
salud

CERO (0)
violaciones a los
Derechos
Humanos

3,31
Licencia Social
para Operar
(promedio anual)

84,5%
de cumplimiento
general de
acuerdos con
comunidades

165.036 t

CO:eq.
de emisiones
GEI

32,5%
de reduccion
en consumo

de diésel

35,1%
de reduccién
en consumo
de gasolina

2,6%
de incremento
en el consumo
de energia por t
tratada

CERO (0)
eventos
ambientales
reportables
externamente

20.467 m®/dia

promedio de agua

industrial extraida
de pozos

0,54 m3/dia
de agua industrial
de pozos usada por
t tratada

16,95%
de reduccion en
la generacion
de residuos
sélidos

N Mejor desempefo que en 2019
" lgual desempefio que en 2019
~~" . Menor desempefio que en 2019
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Gestion integral de riesgos

Nuestro modelo de gestién integral de riesgos nos permite
identificar, evaluar y gestionar riesgos e incertidumbres
ante eventos o escenarios internos y externos que puedan
dificultar el logro de nuestros objetivos estratégicos.

Establecimiento del Valoracion del riesgo

contexto
y 4
Gobierno
"" corporativo
-~ Planificaciéon &
> y revision del Presupuesto
negocio
Grupos de
Interés
V4 -~
Cumplimiento Gestién de
r')‘ legal »‘ riesgos
A
AR
an
MINERA SAN CRISTGBAL S.A.
Manejo de @GB@
relaciones con ‘
Stakeholders Contratistas
Gestion de
> oportunidades
de mejora

Este modelo incluye los diferentes ambitos de gestion
ligados a la sostenibilidad: econdmica; de seguridad y
salud ocupacional; de medioambiente; de comunidad;
reputacional; y legal.

La identificacion y la evaluacién de riesgos que
realizamos es integral y participativa, tanto a nivel
estratégico como operacional.

Comunicacion Tratamiento del riesgo -

monitoreo y revision

y 4
> Comunicacion
» .
‘ corporativa

g

Gestion de \ .y >

y _ N
. > y VvV N
emergencias / MINERA SAN CRISTOBAL §

Y

Gestion de
oportunidades de
mejora

J

Retroalimentacion
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Desempefio ﬂ Nuestra gente
econémico

amos en el ano 2020, se encuentran (102-15):

Precios de los metales por debajo del ‘ Plan de cierre social

limite econdmicamente rentable

‘ Inseguridad juridica

El tratamiento de estos riesgos nos permite gestionar posibles
impactos asociados a: interrupciones permanentes/temporales
de las operaciones; sanciones o multas; pérdidas economicas;
pérdidas de produccion; impactos ambientales; impactos de
salud y seguridad; conflictos sociales, etc.

‘ Plan de cierre ambiental

‘ Depésito de colas

Nuestras V Medio ambiente
comunidades

Interrupciones logisticas de
puerto y ferrocarriles

Efectos de la utilizacion del
agua para operacién

Informe de los auditores indice de contenidos
independientes GRI

Falla catastréfica del
Molino SAG

‘ Pandemia COVID-19
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Gestionamos oportunidades, tales como: trabajo remoto; automatizaciéon de procesos; uso
integral del agua; programas de conservacion ambiental conjunto con las comunidades;
alianzas con diferentes actores sociales; gestion de los Derechos Humanos; uso eficiente de
energia; y proyectos de desarrollo en comunidades, entre otros.

Nuestro equipo ejecutivo, mediante el proceso de “Planificacion y Revision del Negocio”, valida
el conjunto de objetivos y metas estratégicas del negocio que son formulados considerando
los riesgos y oportunidades identificadas por el Comité de Riesgos y aprobadas por el
Vicepresidente y Gerente General (102-29, 102-30, 102-31).

INCREMENTO DE RANGO DE EXCELENCIA

—

100
g 90
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g MSC 2018 @
)
o
& 80
B o
]
S
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)
© 70 L5 MSC2015 & 2017
-§ Prom. global J

rom. globa

-§- todas las minas &
2
) 60

50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% de Operaciones evaluadas

Anualmente, nuestros reaseguradores realizan una evaluacién sobre nuestra capacidad de
controlar los escenarios de riesgo vinculados a la continuidad operativa (integrados en las
pélizas de seguro). En el grafico se aprecia la mejora que alcanzamos en la gestién de los
riesgos desde el afio 2015 (80,5%) hasta el 2020 (81,4%), que se halla comparado con el valor
promedio alcanzado por las empresas mineras que usan la metodologia de IMIU (International
Mining Industry Underwriters). Podemos apreciar que nuestro nivel de desempefio es superior
al promedio.

Respectoalametodologia: cada operacion se evalta utilizando un modelo integral de evaluacion
de riesgos, desarrollado por IMIU, que puede proporcionar una medicién comparativa de la
probabilidad de pérdida y las consecuencias. Este es un modelo que permite comparar cada
mina independientemente del tipo de operacién o producto. Desde 2003, IMIU ha realizado
mas de 3.500 estudios individuales en casi 500 operaciones mineras distintas en todo el
mundo. Fuente: https:/www.imiu.co.uk/
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3.4

Identificacion de los grupos de interés (102-40,
102-42, 102-43, 102-44, 102-34, 102-46)

Identificamos, mapeamos y analizamos anualmente a los
grupos de interés con el objetivo de relacionarnos con ellos
de manera proactiva. Estas relaciones estan basadas en los
valores de respeto mutuo, honestidad y transparencia.

Definimos a nuestros grupos de interés como las personas,
grupos de personas, organizaciones e instituciones
publicas/privadas que afectan o pueden ser afectados,
positiva o negativamente, como consecuencia de nuestras
actividades.

Nuestro comité de comunicacion lideré el proceso de
analisis, identificacion y validacion de los siguientes grupos
de interés:

Organizaciones
de la sociedad

o

Proveedores y
contratistas

Proveedores y
» contratistas de
la region

Gobierno San Cristobal

Municipal de
San Agustin

Proveedores

y contratistas
locales

[
B

1er. anillo
Local

. 2do. anillo

Regional

. 3er. anillo
Departamental

4to. anillo
Nacional e internacional

Consejo
Consultivo
Los Lipez San
Cristobal

Organizaciones
de transporte
pesado

Gobierno
Municipal de
San Pedro de

Quemes

Medios de

comunicacion

-\7_36\0“95 de la sociedad cjyj de p
o Ofo,

Accionistas

Medios de
comunicacion
locales

Gobierno
nacional e
instituciones
publicas

'SI

Gobierno
Municipal de
ColchaK

Central Unica
Provincial de
Comunidades
Originarias de
Nor Lipez

Federacion
Regional Unica
de Trabajadores
Campesinos del
Altiplano Sud

Rio Grande

Delegado
Provincial ante la
Gobernacion de

Gremios
empresariales
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Contamos con diversos canales de comunicacion para
conocer las inquietudes de nuestros grupos de interés
(preocupaciones, quejas o sugerencias) y expectativas
relacionadas con diferentes aspectos de nuestras
operaciones. También consideramos importantes los
contactos directos (conversaciones formales e informales,
entrevistas y reuniones) para atender de la manera mas
cercana e individualizada posible a quienes asi lo requieran.

Atendemos las solicitudes presentadas, y procesamos y
realizamos el seguimiento, pues nos interesa poder dar
una respuesta apropiada a sus inquietudes. Antes de cerrar
cada proceso, damos a conocer al interesado las acciones

que fueron llevadas a cabo, en un marco de respeto, pues
estas acciones nos ayudan a mejorar nuestras operaciones
Y procesos.

Nuestro andlisis de materialidad toma en cuenta las
siguientes etapas:

Listado de
temas

materiales por
grupo de
interés.

Luego de determinar los temas materiales priorizados
y validados, posicionamos los mismos en la matriz de
materialidad, que tiene dos dimensiones de anélisis. La
primera estad relacionada con el nivel de preocupacion
que tiene el tema para los grupos de interés (eje vertical),
y la segunda estd asociada con el nivel de impacto en el
Listado de negocio, tanto por la acciéon de Minera San Cristébal como

temas por la accién de los grupos de interés (eje horizontal).
materiales

priorizados. . )
Los temas materiales relevantes son los especificados en

el cuadrante superior derecho, y complementariamente
integramos sus coberturas 2020 y su relacién con los
grupos de interés (103-1, 102-47).

El equipo gerencial revisa y valida los resultados y los temas
materiales que fueron priorizados (102-21) (102-32), mismos
que son atendidos en forma preferencial. Los deméas temas
son atendidos por el area a la que le corresponde llevar a
cabo la gestién operativa. En esta gestion, se incluyé como
tema material el COVID-19 (102-49).

Listado de temas
materiales

priorizados y
validados (102-34).

Pig. 28



{a}

Inicio
Indice

V Acerca de nosotros

Desafios en tiempo

de pandemia

V Desarrollo
sostenible

N

Desempeiio
econémico

q Nuestra gente

Nuestras

comunidades

V Medio ambiente

q Informe de los auditores
independientes GRI

indice de contenidos

MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020

<

PREOCUPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Bas0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMPACTO EN EL NEGOCIO

| Bwo

Grupos de interés y abreviaciones:

[ Temas materiales relevantes I

(19)

© 0000 © 00

(22 )23 15 K16
17818

24)
9 O

GO: Gobierno

MC: Medios de comunicacion

®© 00 0

o

O

<

SC

OO0 © AAEABOO0O00 6 6006

E
°
®

TEMAS MATERIALES

COVID-19
Salud y seguridad (0 fatalidades y O LTI)
Agua (depdsito de colas y agua para las comunidades)

Mejores practicas laborales (practicas implementadas
por la pandemia)

Gestion de residuos

Costo labor y productividad (incluye energia)
Logistica de exportacion de concentrado
Reputacién corporativa

Transparencia

LSO (Licencia Social para Operar)

Wila Khara (depésito de colas)

Empleo

Beneficios econémicos

Clima laboral (cultura)

Biodiversidad/Areas protegidas (llamas y estratégia de
biodiversidad)

Cambio climético

Gestion integral de riesgos

Relaciones con el sindicato

Fuentes de trabajo después del cierre (social)
Plan de cierre

Proyecto 6xidos para extender el LOM

Equidad de género/Inclusion

Discriminacién

Trabajo alternativo para emprendedores locales
Capacitacién y desarrollo

Empleo para la segunda generacién en comunidades
Trabajo infantil en proveedores (DD.HH.)

Ciclo de vida del producto

GRUPOS
DE INTERES
RELACIONADOS

TG
EM-CM-SIN - GR - ICMM
TG

EM

EM-GO - ICMM
GO-CL-EM-GR
GO-CL-EM-GR
GO -EM-ICMM
GO -EM-ICMM
CM - GO - EM - MC- ICMM
CM
EM-SIN - CM
CM-EM-0S-MC
EM

CM-AC

AC-0S-GO
EM-AC-0OS-ICMM
EM - SIN
EM-CM-0S-MC
CM-GR - ICMM
CM-EM
GO - EM -ICMM
GO -EM-ICMM
CM-EM-0S - MC
EM
CM-EM-0OS -MC
GO -EM-ICMM
AC-OS - EM

COBERTURA
INTERNA/
EXTERNA

I-E
I-E
I-E
I-E

I-E
I-E
I-E
I-E

I-E
I-E
I-E
I-E

I-E
I-E
I-E

GR: Gremios

OS: Organizaciones sociales

CM: Comunidades
EM: Empleados

SIN: Sindicato
AC: Accionistas

CL: Clientes
ICMM: ICMM

TG: Todos los grupos
de interés
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3.5 Compromiso con iniciativas externas (102-12)

Estamos adheridos a las siguientes iniciativas y somos evaluados periédicamente para validar nuestro desempeno.

OHSAS 18001

Principios y declaraciones de posiciéon
que promueven el Desarrollo Sostenible

Gestién de seguridad y salud
ocupacional

Gestion de calidad

Seguridad de la informacion

ISO 9001

Organizacién de mantenimiento

Gestidén ambiental J L aprobado para los aviones de MSC

y mantenimiento aéreo

‘ Buenas practicas en las operaciones J

\

ISO / IEC 27001

Operador Econémico Autorizado.
Seguridad de la cadena logistica
internacional en su operacién como
importador y exportador

ISO 14001

ISO / IEC 17025

Competencia técnica del
laboratorio quimico

Empresa saludable

NB 512001

Los certificados correspondientes se encuentran disponibles en nuestra pagina web: https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/

3.6 Membresias y asociaciones (102-13)

Somos miembros o participamos de las siguientes asociaciones:

NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
INTERNACIONAL

Asociacion Nacional de Mineros Medianos
Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia
Camara Nacional de Comercio

Camara Nacional de Industrias

Camara de Exportadores de La Paz

Federacion de Empresarios Privados de Potosi

Camara de Industria y Comercio Santa Cruz

Consejo Internacional de Mineria y Metales

Segunda Vicepresidencia

Tercera Vocalia dentro del Comité Ejecutivo
Afiliado

Miembro del Directorio

Miembro del Directorio

Segunda Vicepresidencia

Afiliado
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De conformidad con el proceso de admisién del ICMM, durante la gestion 2020 nos reunimos con el Panel de Expertos de
esta institucion para llevar a cabo una revisién de nuestro progreso en la implementacién del Plan de Accién acordado. El
Panel revis6 numerosos documentos preparados por MSC y nuestros consultores. Sin embargo, debido a la crisis mundial de
pandemia de COVID-19, el Panel suspendid su revision en marzo de 2020, pero reanudo el proceso a fines de mayo de 2020.

En sintesis, los avances estuvieron centrados en los siguientes aspectos:

‘ Nuestra Politica de Gestion ya integra de
manera especifica los temas relacionados con
los derechos humanos, acoso, grupos de interés,
biodiversidad, cambio climatico y practicas
éticas.

Contamos con marcos de accion sobre la
biodiversidad y el cambio climatico.

Se han validado documentos que integran
nuestras practicas en derechos humanos tanto
en nuestra empresa como entre los contratistas.

Realizamos un estudio de resiliencia con el
apoyo de consultores de la Universidad de
Queensland, cuyos resultados contribuiran a
la identificacion de posibles riesgos e impactos
desde la perspectiva de las comunidades.

El modelo de gestion de riesgos integra los
diferentes ambitos de analisis del desarrollo
sostenible.

Realizamos la evaluacion integrada del sistema
hidrolégico e hidrogeolégico, y elaboramos
una propuesta para el modelo conceptual y
numérico hidrogeoquimico l
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Enfoque

En la gestion 2020, nuestros ingresos por venta de 4.1 Informacion destacada (1027
concentrado disminuyeron en un 32% respecto a la
gestion 2019, debido principalmente al efecto COVID-19, 2015 2016 2017 2018 2019 2020
que generd una baja en la producciéon por un periodo 1000
de noventa dias aproximadamente. Asimismo, los bajos Ingresos 893 844
precios internacionales de los minerales durante los (millones de US$) 800
primeros meses de la pandemia, a pesar de la recuperacion 600 632 627
de precios a partir de octubre, afectaron nuestras ventas
anuales. Adicionalmente, se ha registrado un ajuste por 400 SESE D
deterioro de activos fijos, lo cual contribuyd, entre otros 200
temas, a una disminucién del resultado neto en un 191%
comparado con la gestién 2019. 0
800
Por otro lado, el capital de trabajo se ha reducido en un Capital de -
53% respecto a la gestion 2019, debido principalmente trabajo 600 590 590
a una disminuciéon en disponibilidades como efecto de (millones de US$)
devolucion de capital aportado por el accionista. 400 @z
~—
279

Asimismo, es importante mencionar que el impuesto a las (l@l) 200 P,
utilidades en el afno 2020 fue menor que el registrado en R—
la gestion 2019, principalmente debido a la disminucién de 0
ventas y al pago anticipado del impuesto a las utilidades 250
correspondiente a la gestion 2019. Pérdida/ 200 =

ganancia 150
Durante la gestion 2020, nuestra empresa no recibid (milloneside USS) 100
ninguna multa u otra sancién monetaria por incumplir 5
leyes o regulaciones (419-1), tampoco existieron cambios
significativos en relacién al tamano, estructura, propiedad 0
y cadena de suministros (102-10). -50 [ -46 ]

-100 -88
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
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-
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La informacion del desemperiio econdmico se obtiene a partir de cuentas de gestiones auditadas internamente,
y la gestién financiera es verificada interna y externamente por su relevancia.

A nivel interno realizamos revisiones aleatorias, a través de un programa anual de evaluaciones que es
resultado de la gestidn de riesgos, con el que trimestralmente verificamos la eficacia de los controles internos
disenados para asegurar la integridad, la exposicion, la validez y la exactitud de la informacién financiera. La
informacién de los Estados Financieros a los cierres a marzo y septiembre es auditada de manera externa.

DESEMPENO ECONOMICO (201-1)

Millones de US$

Valor econémico generado 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos operacionales 441,3 631,7 892,8 843,6 6272 427,5
Ingresos financieros 0,1 0,2 2,6 10,7 9.4 2,2
Ingresos no operativos 11,1 10,0 8,5 9.1 71 3,3
Valor econémico generado total (1) 4525 6419 903,9 8634 643,7 4330

(1) Ingresos provenientes por venta de concentrados netos de costos de tratamiento y fletes.
Ingresos provenientes por intereses generados en inversiones temporarias.
Ingresos provenientes por ganancia en diferencia de cambio.

Millones de US$

Valor econémico distribuido 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Costos operacionales 219,9 188,1 206,3 217,5 2121 153,9
Salarios y beneficios 76,0 78,1 79,6 90,4 102,8 76,9
Gastos de capital 13,1 7,2 10,9 9.6 11,7 9,8
Gastos financieros 7,0 8,0 7,8 8,1 8,6 50
Pagos a proveedores de capital (duefos) 117,0 70,0 100,0 200,0 161,7 365,3
Pagos al Gobierno (impuestos) 61,1 246,9 191,9 253,7 401,9 59,8
Inversion en comunidades 0,8 0,9 1,7 1,0 49 3,9
Valor econdmico distribuido (2) 4948 599,2 5983 7802 903,7 674,6
Valor econémico retenido total (3) -42,3 42,7 305,66 83,2 -260,0 -241,6

(2) Costos Operacionales: Pago a proveedores de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la operacion.
Sueldos y beneficios: Valor distribuido a los trabajadores a través del pago de remuneraciones, cargas sociales,
bonos, beneficios sociales y salud.

Gastos de capital: Inversion en bienes de capital que aportan al funcionamiento de la operacion.

Gastos Financieros: Son las obligaciones generadas por intereses por préstamos bancarios.

Pagos a proveedores de capital: Incluye dividendos pagados a los accionistas de la Sociedad.

Pagos al gobierno: Aporte de la empresa a la autoridad de impuestos, a través del pago del impuesto a la utilidades,
pago de regalias, patentes mineras y otros impuestos.

Inversiones en la comunidad: Contribuciones a programas sociales, auspicios y donaciones.

Valor econémico retenido: Es la diferencia entre el valor econémico generado y el valor econémico distribuido,
la misma que serd reinviertida en la compania para dar continuidad a las operaciones. Esta diferencia incluye
depreciaciones y amortizaciones, ademds de la utilidad del ejercicio.

=

Los Estados Financieros al 30 de septiembre de 2020 presentados ante el
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) solo corresponden a las actividades
de Minera San Cristobal S.A. y no incluyen a ninguna otra entidad (102-45).
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4.2 Nuestros proveedores (1029, 204-1)

Realizamos esfuerzos por beneficiar a proveedores
nacionales y locales con las adquisiciones para nuestras
operaciones. Nuestros contratistas son registrados como
proveedores luego del proceso de calificacion y nuestras
adjudicaciones se realizan a través de licitaciones publicas,
cotizaciones e invitacion directa. De igual manera, ponemos
especial cuidado en que nuestros contratistas cumplan las
politicas y las normas de calidad, salud, seguridad y medio
ambiente implementadas por nuestra empresa, asi como
también en que se respeten las relaciones con nuestras
comunidades.

Los contratos con nuestros proveedores estdn sujetos
a nuestro Codigo de Etica y Conducta Empresarial, que
incluye clausulas contra la corrupciéon y el soborno.
Asi también, realizamos monitoreos y evaluaciones de
desempeno periddicos para verificar si la calidad de los
servicios prestados corresponde con el nivel esperado.

En el afio 2020, mantuvimos relaciones comerciales con
988 proveedores e invertimos un monto aproximado de
US$ 246 millones en la compra combinada de bienes y
servicios. Este monto fue inferior al registrado en el afo
2019, debido principalmente a los efectos causados por la
pandemia de COVID-19.

De dicho importe, la adquisicion de bienes alcanzé
un monto aproximado de US$ 82 millones, de los
cuales, US$ 34 millones (42% del total) se originaron de
proveedores nacionales y de las comunidades. Debido
a que los volumenes y especificaciones de ciertos
suministros empleados en la operacién no son producidos

en el mercado local, gran parte de estos se adquieren en
el mercado internacional, sobre todo diésel, explosivos,
reactivos y partes de molinos.

En lo que se refiere a servicios (transporte, electricidad,
alimentacién, mantenimiento, etc.), invertimos un monto
de US$ 164 millones. De esta manera, mientras los
servicios adquiridos en el extranjero componen el 46%
de las contrataciones totales, el resto de los servicios se
contrata de proveedores nacionales, incluyendo aquellos
de las comunidades locales.
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Enlo que respecta ala composicién geografica de nuestros
proveedores de servicios, el 6% de todos los servicios
(US$ 10 millones) fueron contratados en las comunidades
del rea de influencia directa (Culpina K, San Cristébal y Vila
Vila); y el 48% del total de los servicios (US$ 79 millones),
en el resto del pais.

Mas alld de los beneficios econémicos que generamos
para los proveedores de bienes y servicios en la regién,
continuamos promoviendo el trabajo de los proveedores
locales y contribuyendo a la mejora de su desempeiio
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Enfoque

Llevamos adelante nuestras operaciones buscando
mejores condiciones laborales y la permanente capacitacion
de nuestros empleados; gestionamos un sistema de salud
que prioriza la prevencion de la salud ocupacional de
nuestros trabajadores y sus familias; y cumplimos altos
estandares de seguridad industrial y de proteccién de los
trabajadores y contratistas, garantizando la eficiencia en la
produccion. Las acciones que llevamos a cabo en funcién de
la seguridad y la salud en nuestras operaciones responden
a la construccién conjunta de una cultura preventiva.
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CASO DE ESTUDIO

Fortalecimiento de las relaciones
laborales y la comunicacion interna con
el personal en tiempos de pandemia

La llegaday permanencia de la pandemia del COVID-19 ha afectado el trabajo en las empresas
a nivel mundial, tanto econémica como socialmente, interfiriendo y alterando las relaciones
interpersonales y laborales, especialmente en el &mbito de la comunicacion.

A pesar de que la nueva realidad por el confinamiento por la pandemia nos ha obligado a
modificar las rutinas y las costumbres, y ha ocasionado el alejamiento fisico entre las personas,
también ha representado una oportunidad para mantener el contacto permanente y fortalecer
otros canales de comunicacién alternativos.

TOTAL TOTAL
VISUALIZACIONES | VISUALIZACIONES
DIA SEMANA

N° MiNIMO N° MiNIMO

LA L) a Talds DE PERSONAS | VISUALIZACIONES

Empleados y
trabajadores MSC
en oficinas La Pazy

campamento Dada la coyuntura, asumimos el reto de fortalecer estrategias de comunicacién interna, con

Banners 9 500 1 500 2.500

Empleados y

trabajadores MSC 500 N 500 2500 el propdsito de establecer un contacto permanente y eficiente con empleados, trabajadores
en oficinas La Pazy .

campamento y representantes de trabajadores, para no perder la fluidez en la comunicacion empdtica,

_ Empleados y oportuna y apropiada que siempre nos ha caracterizado.
Mensajes de trabajadores MSC 200 1 200 1,000

correo en oficinas La Pazy
campamento
Empleados y

Mensajes trabajadores MSC

WhatsApp en oficinas La Pazy . . .
campamento trabajo, confirmando de esta manera nuestra capacidad de ser flexibles y de adaptarnos a

TOTAL VISUALIZACIONES POR SEMANA 7.500 cualquier situacion, a pesar de la adversidad.

Cartelones 10

De esta manera, desarrollamos una serie de elementos, herramientas y medios desde diferentes
500 3 1500 1500 frentes, lo cual permitié fortalecer nuestra relacion con los trabajadores y dar continuidad al
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Nuestro primer objetivo fue informar a todos los
trabajadores acerca de las medidas que la empresa debia
adoptar frente al confinamiento y acerca del desarrollo
de las actividades. Asimismo, dimos informacion sobre
medidas imprescindibles de prevencién y de salud a través
de materiales difundidos en nuestras oficinas de La Paz,
areas comunes, areas de trabajo y dreas de mantenimiento
en Campamento, logrando mas de 7 mil visualizaciones del
material por semana, lo cual nos permitié posicionar los
mensajes de bioseguridad de manera adecuada entre todo
nuestro personal.

Ademds, realizamos materiales impresos (cartillas
informativas y volantes) para establecer una comunicacién
formal acerca de las medidas de prevencion del COVID-19.
Estas piezas son entregadas en cada cambio de turno,
en un promedio de 500 unidades mensuales a 100% de
nuestro personal. Todo este material fue también replicado
a través de los canales electrénicos, cubriendo un total de
400 mensajes desde abril de 2020.

En lo que respecta a nuestras actividades laborales,
establecimos en un inicio programas de capacitacion para
informar acerca del teletrabajo y sobre el retorno seguro
a la oficina, a través de cuatro webinars impartidos por
facilitadores internos, destinados al personal que realiza
sus funciones en las oficinas de La Paz y Potosi. Por
otro lado, dimos continuidad al tema de equipos de alto
desemperio adaptados a la modalidad virtual. Con el apoyo
de un facilitador internacional, desarrollamos seis talleres
para cinco equipos de diferentes areas de la empresa, en
los cuales se abordaron temas de productividad, eficiencia,
liderazgo y comunicacion.
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Posteriormente, implementamos los programas de preparacién para ingreso-a éitio, los
mismos que se imparten de manera virtual a nuestro personal y contratistas en toda la
etapa de aislamiento previo a su ingreso a Campamento. El contenido incluye diferentes
tematicas, desde las reuniones de compromiso con la seguridad, enfocadas en medidas
de bioseguridad para la prevenciéon del COVID-19; bienestar emocional; cuidado del
medio ambiente; seguridad industrial; aspectos normativos y administrativos; seguridad
de la informacion; y conversatorios sobre cuidados de la salud, entre otros.

Durante el ano 2020, realizamos 180 reuniones con un promedio de 140 participantes,
haciendo un total estimado de 25.200 interacciones en todo el proceso. Todo ello con
los objetivos de informar a nuestros trabajadores acerca de las medidas para prevenir
contagios durante su permanencia en sitio, prepararlos emocionalmente; mantener la
comunicaciéon e informacion activas; y fortalecer las relaciones entre compafneros de
trabajo.

" Almargen de lacomunicacién institucional, cuyaimportancia es indiscutible, consideramos

fundamental la comunicacién que nos permite mantenernos en contacto con nuestro
personal, motivo por el cual estamos presentes en los controles médicos de las mas de
500 personas en Campamento; realizamos reuniones de prevencién en diferentes areas
y visitas a diferentes lugares; y mantenemos disponible nuestro servicio de atencién al
cliente interno para atender sus consultas y sugerencias de manera permanente.

Apesarde las dificultades y los desafios que nos ha presentado la pandemia, la experiencia
de los meses pasados nos ha dejado en claro que las relaciones laborales, propiciadas por
la comunicacion interna y las acciones del drea de Recursos Humanos, construyen un
sentimiento de pertenencia.

Auln tenemos por delante un largo camino por recorrer, pero estamos conscientes de que
las relaciones laboralesy |la proteccion de la salud y la seguridad de nuestros colaboradores
constituyen la fortaleza que nos permitira superar las adversidades y llegar a la meta que
nos hemos trazado.
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5.1 Derechos humanos (103-2, 40s-1)

Nos adherimos a los principios de los derechos humanos
estipulados en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo y los Principios
del ICMM; estamos comprometidos con una comunicacién
honesta y transparente con nuestros grupos de interés;
y actuamos con respeto por el patrimonio cultural, las
tradiciones y las costumbres de las comunidades donde
operamos.

En el aflo 2020 no hubo ningln incidente relacionado
con vulneraciones a los derechos humanos (incluida la
discriminacion) (406-1). Como parte de las actividades de
alineamiento al ICMM, validamos con nuestras diferentes
areas el contenido de los siguientes documentos:

‘ Manual de gestion en derechos humanos: Cadigo de conducta para proveedores: establece Instructivo de gestion de maltrato, de acoso
complementa nuestrosvalores, politica de gestion, los estdndares minimos de conducta que laboral y acoso sexual: establece las actividades
politica de mutuo respeto y cédigo de ética, esperamos de nuestros proveedores. mediante las cuales gestionamos situaciones

integrando el enfoque general de los derechos de maltrato, acoso sexual y acoso laboral,
humanos y nuestros compromisos. Aplica a todas disponiendo de los instrumentos adecuados para
nuestras actividades y se constituye en una guia asistir a las personas que trabajan con nosotros.
de adhesién para nuestros contratistas.

En la siguiente gestion, trabajaremos en la aprobacion final y en la difusién de la documentaciéon relacionada con derechos
humanos a los diferentes grupos de interés relacionados, ademas de la integracion de criterios en la interaccién con contratistas.
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CASO DE ESTUDIO

Promocion de derechos humanos
en empresas de transporte de
materiales e insumos

Estamos convencidos de que la educacion y la capacitacién en derechos humanos son un
factor fundamental para promover valores y actitudes que alienten a nuestros proveedores
a respetar, cumplir y defender sus propios derechos y los de los demdas. Por este motivo,
en el ano 2020, desarrollamos capacitaciones en materia de derechos humanos al personal
administrativo y choferes de empresas de transporte de materiales e insumos, tanto de
comunidades como nacionales. Esta capacitaciéon estuvo enmarcada en los principios de los
derechos humanos estipulados en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas, en los convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo y en los principios del ICMM.

En coordinacién con el Instituto Boliviano de Comercio exterior (IBCE), y debido a las
restricciones por la pandemia del COVID-19, realizamos cuatro sesiones de capacitacion
virtual en las que se abordaron temas inherentes a derechos humanos segun los siguientes
contenidos:

Introduccion a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos

B Presentacién y breve explicacién del
contenido de los 30 articulos que
componen la Declaracion Universal
de Derechos Humanos.

Derechos Fundamentales en la
Constitucion Politica del Estado de Bolivia

B Explicacién del significado de Derechos
Fundamentales y cémo el Estado Boliviano
aporta con mecanismos para que la
poblacién goce de sus derechos a través

Vulneracion de derechos por practicas
negativas como:

B Trabajo infantil

B Trabajo forzoso

B Inequidad de género

B Acoso

B Discriminacion

de las diferentes leyes creadas.
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En total, en las cuatro sesiones, contamos con 193 participantes
de las diferentes empresas y cooperativas que nos prestan
servicio de transporte de materiales:

AT
. PR ey

TRADECO S.R.L. (12 participantes)

Pttt < 2o

[ LF.4

JAYULA (8 participantes)

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NOR LIPEZ (43 participantes)

COOPERATIVA CENTENARIO (37 participantes)

COOPERATIVA 11 DE JULIO (16 participantes)

TRANS APALA S.R.L. (10 participantes)

EMPRESA DE TRANSPORTES SOL DE LOS LIPEZ (10 participantes)

Mo d 4 d d 4 4

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN CRISTOBAL DE LIPEZ

(21 participantes)

COOPERATIVA TRANS KACHI LAGUNA (11 participantes)

N TRANSTININI (14 participantes)
N FUNDACION SAN CRISTOBAL (11 participantes)
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5.3 Caracteristicas de la fuerza laboral

N
=
|- | §
\
= -

B En la gestién 2020, contamos con 1.320 empleados

. "j - g 5 distribuidos en el campamento y en nuestras oficinas de las
L) | |

e

- ciudades de Potosi y La Paz, ademas de 580 contratistas.

Asi, alcanzamos un total de 1.900 trabajadores (102-7).

e

=

r'l
| NI
| 1
Dentro de la cultura empresarial que nos caracteriza,
interactuamos y mantenemos una comunicacion fluida con
nuestros grupos de interés, incluyendo al sindicato, a los

contratistas, al Ministerio de Trabajo, al Ministerio de Salud

Y 1 _,- _ y a la Oficina de Migracion, entre otros.
ﬁ '. y _ 3 ' En la gestiéon 2020, contratamos a 13 hombres y a 4
: ) ' : mujeres. Con estas contrataciones, la tasa de rotacion
‘ ﬂ : ! - X . . ' L acumulada anual alcanzé el 5,2% (401-1) y el promedio anual

5.2 |gua|dad de género - ¥ g - It y de rotacién a 0,42%. Los factores que explican la rotacion
o : ; Y - S de personal fueron principalmente motivos personales y

i . ’ ; X adecuacion en nuestra estructura.
Cumplimos con las reglamentaciones y normativas vigentes en cuanto a la igualdad de acceso a

las oportunidades laborales entre hombres y mujeres; asi como.a las remuneraciones, mismas que
estan dadas de acuerdo con la complejidad de las funciones desempenadas y con las caracteristicas
y responsabilidades de cada puesto.

En lo que respecta a las contrataciones de personal, nos
aseguramos de que todos sean mayores de edad, para lo
cual solicitamos la presentacion de documentos de respaldo
que demuestran esta condicidn. Si bien existe riesgo de
trabajo de menores de edad en instancias pertenecientes
a la cadena de suministro, incluimos disposiciones de
cumplimiento legal al respecto en los contratos con
nuestros proveedores de productos y servicios.

En ese sentido, para toda persona que ingresa a nuestra empresa con un contrato de dependencia
laboral, la asignacion de salario es determinada por la estructura salarial establecida para cada nivel
jerarquico, aprobada por la Gerencia y que no hace discriminacién en cuanto a género o edad.

Por otro lado, y considerando la gran variabilidad en cuanto a bonos de antigliedad, los incrementos
salariales anuales aplicados por persona y las diferencias en la cantidad de personal femenino y
masculino en la némina de la empresa, durante la gestién 2020, el salario de trabajadores hombres

fue 1,11 veces mayor al salario de trabajadoras mujeres. En puestos ejecutivos, el salario de
hombres fue 1,69 veces mayor al salario de mujeres y en cargos de supervision, la relacion del
salario de mujeres comparado con el de los hombres es de 1 (misma proporcion) (405-2).
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Queremos destacar algunos de los factores positivos que
contribuyen a la permanencia de nuestro personal en la
empresa:

‘ Estamos entre las empresas que otorgan los salarios
mas competitivos en el pais.

‘ El paguete de beneficios que ofrecemos a nuestros
empleados (a tiempo completo, temporales o bajo
contrato) comprende: seguro de salud delegado;
capacitacién técnica y especializada; bonos por
desempeno y cumplimiento de metas; oportunidades
comerciales para la adquisicion de bienes y servicios
por parte del personal con precios preferenciales; y
espacios de esparcimiento en campamento (401-2).

‘ Encuantoalosturnosdetrabajosrotativos,destacamos
gue en areas operativas definidas contamos con un
esquema de trabajo de 7 por 7. Sin embargo, en la
gestién 2020 —debido a la pandemia por COVID-19—
implementamos un acuerdo individual de modificacién
transitoria y temporal de jornadas de trabajo y turnos
de descanso. Esta implementacion contempla de
manera extraordinaria, con caracter transitorio y
temporal, jornadas de trabajo de 35 dias laborales
continuos en la operaciéon, con un numero similar
de dias de descanso. Una vez que los trabajadores
retornan a su lugar de origen, permanecen siete dias
en cuidados previos y en aislamiento antes de su
ingreso a operaciones y posteriormente trabajan 28
dias en Campamento Toldos.

‘ Aplicamos altos estandares de salud y seguridad para
la proteccién de nuestros empleados (403-1).

BAJAS 2020

w 25 6

ALTAS 2020

@A Comunidad @A Fuera del pais Otras ciudades @A Potosi
Los beneficios otorgados por maternidad cumplen con la
ley vigente en nuestro pais. Las mujeres gozan de 45 dias
de permiso antes y después de la fecha del nacimiento de
su bebé. Los hombres tienen cuatro dias de permiso por
paternidad en o alrededor de la fecha del nacimiento de su
bebé. Tanto hombres como mujeres perciben el 100% de
su salario durante este permiso (401-2).

La tasa de retencién, luego del permiso por maternidad
o paternidad, alcanzé el 100% (401-3); es decir que seis
mujeres de seis que gozaron del permiso por maternidad
retornaron al trabajo. De los tres varones que gozaron
de permiso por paternidad, todos retornaron a su fuente
de trabajo una vez cumplido dicho permiso. Durante el
periodo de cuarentena rigida a causa de la pandemia, los
trabajadores no tuvieron necesidad de solicitar la licencia.

5.4 Contrataciones locales

Priorizamos la contratacion de personal de las comunidades
del area de influencia directa para ocupar los puestos
operativos, mediante la comunicacién del requerimiento
al corregimiento de las comunidades aledaias. Una vez
agotada esta instancia, y con el objetivo de encontrar
personal calificado, ampliamos la busqueda a nivel regional
y, posteriormente, a nivel nacional.

Nuestro nivel ejecutivo se compone de directores, gerentes,
superintendentes sénior y superintendentes. Entre los
representantes del nivel ejecutivo, un superintendente
pertenece a las comunidades locales del 4rea de influencia
de laempresa, lo que representa el 0,08% del nivel ejecutivo
(202-2).
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NUESTRA FUERZA DE TRABAJO 051, 102-8)

tttttttttttteeteeee €D (%)

Contratistas

%
Ejecutivo 3 ° Ejecutivo 50
q Supervisor 6 . Supervisor 89
Nivel } * Nivel }
Empleado 96 Empleado 298
Trabajador 63 168 EMPLEADOS Trabajador 715
MSC POR
Comunidad 85 GENERO 1 152 Comunidad 565
405-1,102-8 a
Lugar de Potosi 15 ( ) Lugar de Potosi 171
residencia Otras ciudades 68 Mui Homb residencia Otras ciudades 403
Fuera del pais 0 ujeres omores Fuera del pais 13
Contrataciones Inversion en capacitacion Horas/hombre de capacitacion acumuladas (404-1)
Porcentaje de empleados de MSC (miles de dodlares)
segun lugar de residencia (102-8)
1000 80.000 74.146
900 850 829 O 71,’-\717
700 680 60.000 0
600 6’%) O 50.000 50?8\9
\J A 4
@ 500 40.000
400
30.000
300 23561
164 20.000 A\
 San Cristébal 200 o 10.302
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5.5 Capacitacion y desarrollo

La capacitacién y el apoyo a la mejora continua de nuestros empleados son fundamentales
para el éxito de nuestras operaciones y la mejora en el desempeio de la empresa.

En la gestion 2020, el 100% de la fuerza laboral sujeta a evaluacién anual de desemperio
completd de forma satisfactoria y efectiva este proceso, seglin los estandares establecidos. El
grupo de trabajadores que evaluamos en este proceso estd compuesto por superintendentes,
supervisores, empleados y trabajadores, de los cuales se evaluaron 166 mujeres (100%) y
1.133 hombres (100%) (404-3).

La inversién para capacitacién fue de US$ 163.883, que equivalen a 10.302 horas/hombre
acumuladas (404-1). A comparacion de la gestion 2019, tanto la inversion como la cantidad de
horas/hombre ejecutadas se redujo, principalmente debido a la pandemia, que restringid la
realizacién de cursos presenciales, dada la naturaleza de las operaciones.

CAPACITACION HORAS/HOMBRE POR NIVEL (MSC y Contratistas)

HORAS TOTALES | HORAS TOTALES | PROMEDIO DE | PROMEDIO DE C'g‘ﬁ;fﬁg';’o
CAPACITACION | CAPACITACION | HORASPARA | HORASPARA | SONMBINADO
PARA HOMBRES | PARAMUJERES | HOMBRES MugRes | DEHORMS BF
Empleados y 7.565,00 1.415,00 7,41 8,90 7,61
trabajadores
Ejecutivos 126,00 0,00 7,88 - 7,88
Cargos de 1.097,00 99,00 9,54 11,00 9,65
supervision
Total MSC 8.788,00 1.514,00 - - -
Contratistas 9.606,00 808,00 8,03 8,16 8,04

La capacitacion que promovemos comprende temas de calidad, salud, seguridad, medio
ambiente y otros de caracter técnico y especifico para el correcto desempefio de las funciones.
La cantidad de cursos para los empleados se define en una matriz de cursos obligatorios por
puesto, cuya finalidad es que el personal mantenga el conocimiento de nuestros estandares
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en cuanto a seguridad industrial, aspectos administrativos, medio ambiente, salud y temas
relacionados con aspectos culturales de la empresa. En la gestiéon 2020 desarrollamos los
siguientes cursos (403-5):

CURSOS DESCRIPCION

Aislador autorizado . - . . . .
Prevenir los incidentes vinculados a intervenciones en equipos

Aislador basico energizados en las operaciones de la planta concentradora y en los

Aislamiento y ART mina procesos de mantenimiento de los equipos de mina.

Ecotoxicologia del plomo e intoxicacién por | Prevenir las intoxicaciones por estas sustancias y conocer las
cianuro acciones a realizar en caso de presentarse contingencias.

Orientacion OHS

Conocer de forma general las normativas y procedimientos
Induccion actualizacién seguridad y salud relacionados con seguridad industrial, salud, medio ambiente y

Induccién general MSC aspectos administrativos.

Realizar la investigacion de incidentes y/o casi incidentes con alto y

Investigacién de incidentes bajo potencial de pérdida.

Manejo defensivo Concientizar a los conductores sobre las buenas practicas al
Manejo seguro en area mina conduciry conocer las politicas de conduccion de vehiculos en MSC.

Permiso de trabajo en: altura, caliente,
espacios confinados y excavaciones

Evaluacién de riesgos ART/VPT

Emisor / Portador

Conocer los procedimientos y estandares de seguridad establecidos
en MSC para intervenir en trabajos de alto riesgo: altura, caliente,
espacios confinados y excavaciones, asi como para la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos en general.

Plan de emergencia MSC
Conocer los protocolos de MSC para actuar en caso de incidentes.
Prevencion y control de fuego

Conocer los procedimientos que deben aplicarse en caso de atender
incidentes que requieran la accién oportuna de primeros auxilios,
incluyendo entrenamiento en RCP.

Primeros auxilios y RCP

Plan de respuesta a emergencias Conocer los procedimientos en respuesta a emergencias en el caso

Evacuacién en tierra de las operaciones aéreas.

Sustancias controladas Conocer los protocolos de los diferentes tipos de sustancias
controladas, asi como las normativas nacionales e internas de MSC,

Transporte de sustancias peligrosas relacionadas con sustancias controladas y peligrosas.

Las horas/hombre ejecutadas para estos cursos durante la gestion 2020 fueron:

TIPO DE PERSONAL MUJERES HOMBRES

Personal MSC 160 1.044

Personal contratista 742 9.122
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5.6 Relaciones laborales

Dentro de las relaciones laborales, apoyamos el derecho a la
libertad de asociacién y a la negociacién colectiva. Contamos
con un sindicato de trabajadores: el Sindicato Mixto de
Trabajadores Mineros de San Cristébal, que fue creado en
el ano 2010. En la gestion 2020 no se identificaron riesgos
relacionados a la falta de libertad de asociacién tanto en las
operaciones como en contratistas (407-1).

Al finalizar la gestién 2020, 710 trabajadores se encontraban
formalmente afiliados al sindicato, de un total de 1.320, lo que
representa el 54% (102-41). En MSC respetamos las decisiones
personales de los trabajadores en cuanto a su derecho
constitucional de registrarse o no en un ente sindical, y
evitamos inmiscuirnos en la vida organica de dicha institucion.

Nuestro enfoque en cuanto a las relaciones laborales gira en
torno a una interaccién regular con los dirigentes sindicales,
en un didlogo de respeto mutuo sobre las necesidades de los
trabajadores, y en la resolucién conjunta de los problemas que
pudieran surgir. Las caracteristicas centrales de los procesos
de negociacidn se basan en nuestros valores y tienen como
finalidad dar soluciones que beneficien a ambas partes.

Acuerdos firmados

Cada ano negociamos el acuerdo colectivo que incluye temas
generales, como incrementos salariales; liberalidades que
podamos otorgar con base en nuestra capacidad financiera
y legal; y propuestas de mejora en temas de seguridad y de
salud, entre otros. (403-4).

Debido a las condiciones generadas por la pandemia, en la
gestion 2020 no existié un pliego de condiciones laborales
y salariales, pero si se acordaron las condiciones para el
programa de becas mediante la firma de una adenda, donde
incrementamos el nimero de becas de 45 a 60 y dimos
continuidad al programa de incentivo Unico al cumplimiento
de becas, honrando dichos acuerdos a cabalidad.

Actividades realizadas sin firma de
convenio colectivo

Entendemos que la falta de firma de un convenio
colectivo no puede frenar la busqueda de mejora en las
condiciones laborales de nuestros trabajadores. Por este
motivo, realizamos una serie de acciones, que detallamos
a continuacién:

N
N

N
A

N

Mantenemos la cobertura del seguro privado de vida.

Desarrollamos un programa de ascensos interno para
nuestros trabajadores.

Hemos desarrollado un programa anual de
mantenimiento de vias en nuestros caminos aledanos.

En temas de salud, y debido a la pandemia,
socializamos el Protocolo de Bioseguridad de MSC,
que fue aprobado por instancias competentes. Este
protocolo cubre ambitos como el uso de transporte
terrestre y aéreo; el uso de hoteles; y las campaiias de
informacion sobre el uso de material de bioseguridad,
que se difundieron de forma fisica, digital y personal,
a través de herramientas audiovisuales, escritas,
correos, mensajes via Whatsapp y otros.

Implementamos el plan de aislamiento previo al
ingreso al campamento para minimizar el riesgo de
contagios de COVID-19. Esta implementacion estuvo
acompanada de talleres, cursos, charlas y soporte
psicolégico online con profesionales reconocidos
del area para los trabajadores que ingresaron al
Campamento Toldos.

Alcanzamos 1.800.000 (un millén ochocientas mil
horas) sin incidentes, por lo que entregamos paquetes
alimenticios a nuestros empleados.
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Comité mixto de higiene, seguridad ocupacional
y bienestar (403-4)

Debido a la dimensién de nuestra empresa y al volumen de
nuestro personal, tenemos la obligacién legal de constituir
el Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional
y Bienestar, cuyas funciones y responsabilidades se
encuentran descritas en el Decreto Ley 16998 “Ley General
de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar” y en la
Resolucién Ministerial No. 496/04 “Reglamento para la
Conformacién de Comités Mixtos de Higiene y Seguridad
Ocupacional”.

El comité mixto estd constituido y posesionado
paritariamente por representantes de los empleadores y de

los trabajadores, y se halla conformado por un presidente,
un secretario y los vocales.

El comité mixto de sitio estd compuesto por 55
representantes laborales y patronales. Debido a la
pandemia, las actividades planificadas para esta gestiéon no
fueron ejecutadas en su totalidad, pues nuestros esfuerzos
se centraron en el seguimiento, difusion y reforzamiento de
nuestros protocolos de bioseguridad.

El comité mixto de la oficina La Paz estd compuesto por
cuatro representantes laborales y cuatro representantes
patronales. De la misma manera, este comité estuvo
apoyando en la implementacion de los protocolos de
bioseguridad.

Las actividades de participacion y consulta de nuestros
trabajadores se encuentran inmersas en nuestro sistema
de gestion, mediante la aplicacion de los procesos y
documentos relacionados a gestion de riesgos; gestion
del cambio; gestién de emergencias; investigaciéon
de incidentes; gestién de oportunidades de mejora;
capacitacién y desarrollo; auditoria interna; y medicién de
higiene industrial, entre otros.

Estamos trabajando en el proceso de adecuacién a la nueva
norma ISO 45001 de seguridad y salud ocupacional, que
establece principalmente la facilitacién de los mecanismos,
el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la
consulta y la participacion (403-4).
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5.7 Salud

Desde el afno 2014, nuestro Sistema de Salud cuenta con La totalidad de los servicios de salud permiten la ejecucién de los siguientes programas (403-6):
la certificacién de empresa saludable, Norma NB 512001.
Durante el afio 2020 hemos centrado nuestros esfuerzos

., ., . . Programa de atencion y emergencias Programa de prevencion y promocién, dirigido Programa de
en la proteccidn de la poblacién trabajadora y contratista ‘ ) g' e Y g ‘ & - P yp g ‘ g )
- . , . médicas, dirigido a la atencion de a la atenciéon de enfermedades prevalentes salud ocupacional,
que desempeia funciones en el area de operaciones y - iad | trabaiad I i o | ud. Aui dest d |
. , . enfermedad para el trabajador y sus a la proteccion de la salud. Aqui destacan ue considera a
en las oficinas de La Paz y Potosi (403-1). Este sistema - p J y Y P o q q .
.. familias. Aqui destaca el programa de los programas dirigidos a grupos vulnerables, trabajador en un
administra el seguro de salud de corto plazo, para lo cual o e . o .
.. seguimiento al enfermo crénico, con como el adulto mayor, la mujer en edad fértil, entorno de riesgo
cuenta con una extensa red de servicios de salud que cubre - o o - B .
. ., e e actividades de seguimiento médico y ninos menores de 5 afios, mujeres embarazadas laboral y personal.
todos los niveles de resolucion y esta distribuida en todo el o o
multidisciplinario. y nifos en edad escolar.

pais, organizada en (403-6):

‘ Red local, con cuatro centros de salud,
tres centros odontolégicos, servicios
de fisioterapia y un laboratorio clinico,
cuenta con apoyo para traslado terrestre
y aéreo de pacientes, y con un equipo que
incluye médicos especialistas y generales,
enfermeras, fisioterapistas, odontélogos,
farmacéuticas y bioquimicos.

‘ Red externa, con 75 servicios de salud
que incluyen todas las especialidades
médicas, odontoldgicas, laboratorio
clinico, articulados en hospitales de tercer
nivel de resolucién y de alta especialidad.
Esta red aglutina a mas de 200 médicos
especialistas y centros de diagnostico
avanzado.
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Durante la pandemia de COVID-19, tuvimos que priorizar
nuestras actividades, desarrollando las condiciones para
un adecuado acceso a una atencién oportuna, integral y de
calidad.

La aplicacion de las actividades y su metodologia se
enmarcaron en “Procedimientos preventivos y de

intervenciéon en salud para operaciones seguras en

Minera San Cristébal durante la pandemia de COVID-19”",
aprobados por el Ministerio de Salud, que nos permite
desarrollar actividades regulares en MSC y proteger a
la poblacién alcanzando una tasa baja de mortalidad. A
continuacién, describimos las principales actividades y
resultados alcanzados referidos al COVID-19 en MSC:

‘ 97,93% de tasa de recuperacién, superior a
84,20% reportada a nivel nacional.

‘ 0,73% de tasa de mortalidad, menor a la de
5,89% alcanzada en Bolivia.

‘ El 95% de la poblacién que ha cursado
COVID-19 no tuvo complicaciones.

‘ Desarrollo de espacios de monitoreo y
andlisis.

‘ Desarrollo de estudios e investigaciones
relacionados y sus proyecciones en el pais
y en MSC, que proporcionaron informacion
importante para la planificacion de rastrillajes
y de rotes de trabajo.

‘ Para abordar los riesgos generados por la
pandemia de COVID-19, hemos utilizado
un modelo de proteccién laboral, familiar y
social-comunitario. La poblacién bajo esta
cobertura estd constituida por trabajadores,
contratistas, familias y personas de las
comunidades, donde se desarrollaron
medidas de proteccion. Gracias a este

modelo, logramos alcanzar al 95% de esta
poblacién.

Durante la gestién 2020, hemos reducido el nimero de
trabajadores que ingresan a operaciones, a cerca de 700
por rote. Todos nuestros trabajadores han sido cubiertos
por los controles de ingreso, estadiay salida de la operacion;
los controles de inspeccién en el area; y las medidas de
vigilancia epidemiolégica adoptadas por nuestro Sistema
de Salud (403-8).
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La pandemia de COVID-19 ha representado un desafio para nuestro Sistema de Salud, ya que demandé la implementacion
rapida de medidas para proteger a nuestra poblacién del virus SARS-CoV-2 v, a la vez, el desarrollo de operaciones seguras
para el beneficio econdmico del trabajador, la region y el pais. En este sentido, durante la gestion 2020 se han adecuado los
programas enfocados en la prevenciéon y control del COVID-19 (403-2):

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Desarrollo de brigadas epidemioldgicas para
COVID-19 en el area de operaciones, para vigilancia

PROGRAMA DE ATENCION Y EMERGENCIAS MEDICAS

‘ Disefio de los protocolos de atencién de casos de

COVID-19 para los servicios de salud de la red
local y compatibilizacién de los protocolos en la red
(SUEEN

Capacitacién y actualizacién del personal de salud
en manejo epidemiologico y clinico.

Desarrollo de la red de atencién, que incluye
centros de aislamiento, centros COVID-19, centros
de atencién de primer y segundo nivel, asi como
centros especializados en manejo de casos graves y
complicados en unidades de terapia intensiva.

N

PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Construccion de la red de diagnéstico COVID-19,
incluyendo un laboratorio exclusivo para PCR-TR
en el area de operaciones. Esta red se extiende por
todos los departamentos donde se tiene poblaciéon
bajo cobertura, y, a finales de 2020, ha realizado
mas de 25.000 pruebas rapidas, laboratorios para
pruebas Elisa y quimioluminiscencia y pruebas PCR-
TR. Respecto al diagnéstico por imagenes, contamos
con los servicios para la emisiéon de placas de Rayos X
y TAC de térax.

Desarrollo de la red de abastecimiento de
medicamentos, dispositivos médicos y material de
bioseguridad a nivel nacional.

‘ Con el propésito de detectar de manera oportuna

casos de COVID, realizamos 13.960 controles
médicos en rastrillajes epidemiolégicos domiciliares
en todo el pais.

A

N

También realizamos 1.571 controles médicos
remotos de acompanamiento y seguimiento a casos

sospechosos y confirmados.

Generamos material de informacion para la
prevencion, que fue difundido constantemente.

y control de brotes epidémicos. Estas brigadas, en su
direccién, cuentan con profesionales especializados
en epidemiologia, salud publica y medicina del
trabajo y, de manera operativa, constan de personal
médico y de enfermeria. Las principales actividades
realizadas fueron:

23.040 controles de ingreso, permanencia y
salida de personal en el area de operaciones.

‘ Vigilancia de cumplimiento de recomendaciones
de bioseguridad y sintomatologia respiratoria
relacionada con el COVID-19.

Como resultado de este eje de intervencion, se ha
podido realizar el control de brotes epidémicos,
lo cual permitié el desarrollo regular de nuestras
operaciones.

‘ Durante el aislamiento antes del ingreso al
rote mensual de trabajo, hemos implementado
un programa de contencién emocional y de
apoyo psicolégico/terapéutico, que alcanza
a aproximadamente 700 trabajadores vy
contratistas cada rote de trabajo.

Respecto a la proteccion a los grupos
vulnerables, durante la pandemia se restringio
el ingreso a operaciones a personas con
alguna enfermedad de base, como diabetes,
hipertensién o patologias respiratorias, a
mujeres embarazadas y a personas mayores de
65 anos.
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El programa integral de Salud Ocupacional se desarrolla
bajo la red de servicios del Sistema de Salud, que esta
disenada por niveles de resolucién, y funciona de manera
organizada e integrada bajo procedimientos de referencia
y retorno que abarcan el campamento, las comunidades y
las ciudades donde se cuente con poblacién bajo cobertura
(403-3):

‘ Centro de Salud Ocupacional. Ubicado en
nuestra area de operaciones, cuenta con
un equipo interdisciplinario de medicina del
trabajo y otras disciplinas, como fisioterapia
ocupacional, audiometria, laboratorio,
espirometria y radiologia, donde se desarrolla
la vigilancia de salud del trabajador y los
programas de prevencién y control. Este
centro funciona todo el afno de 7:00 a.m.
hasta las 7:00 p.m. regularmente, y se
extiende a horarios nocturnos de acuerdo
con requerimientos de controles y pruebas.

‘ Centro de Salud Integral Toldos. Servicio

de salud orientado al tratamiento de
emergencias y especialidades, ubicado en
el area de operaciones con atencién de 24
horas al dia durante todo el afio. Cuenta
con las especialidades de cirugia general y
medicina interna/cardiologia.

Red local de salud. Incluye los servicios de
salud médicos, odontoldgicos y de laboratorio
en las comunidades aledafas a la operacién.
Cabe recalcar que la red esta acreditada por
el Servicio Departamental de Salud SEDES
Potosi para su funcionamiento.

Red externa de salud. Incluye servicios en
las ciudades del pais donde se cuenta con el
tercer nivel de resolucién.

El conjunto de actividades de evaluacién y control de
riesgos para proteger la salud del trabajador se denomina
Vigilancia de Salud del trabajador, y tiene como alcance a
la totalidad de nuestros trabajadores y a los contratistas
que desarrollan sus actividades dentro de campamento.
Para ello, contamos con un area de salud ocupacional y un
equipo interdisciplinario constituido por la especialidad de
medicina de trabajo, que desempenan programas dirigidos
a la prevencion y al control de los principales problemas de
salud.

Es importante mencionar que implementamos el modelo
orientado a controlar el riesgo de salud por exposicién
laboral, ademas de los problemas de salud inherentes a
la edad y grupos vulnerables. Esto nos permite brindar
un enfoque integral de proteccion del trabajador. En este
contexto, el Sistema de Salud ha desarrollado los programas
de prevenciony control de riesgo cardiovascular, trastornos
musculoesqueléticos, eritrocitocis, nutricién, prevencion
de cancer de prostata, salud integral de la mujer, salud
visual y auditiva, inmunizaciones y control de plomo (403-7).
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Para preservar la salud de nuestros trabajadores respecto a
los riesgos de su puesto de trabajo, utilizamos una matriz de
identificacion deriesgos de acuerdo con grupos de exposicion
similar y aplicamos protocolos médicos de revisién durante
el control periddico de salud (que se realiza anualmente),
el cual concluye en la valoracién de aptitud con la que el
trabajador puede continuar desempefnando sus funciones
en su puesto de trabajo. Esta comunicacion se realiza de
manera personal al trabajadory, si es necesario, se lo incluye
en un programa de prevencion y control. Cabe recalcar que
la evaluacion de pertinencia de la matriz de riesgos se realiza
de manera anual, y actualmente la operacién no ha sufrido
cambios significativos, por lo que no ha sido necesaria una
actualizacién de dicha matriz. En el caso de los contratistas,
por razones de metodologia y protocolos propios de sus
seguros de salud, son ellos los que abordan la identificacion
de riesgos relacionados al entorno laboral y la realizacion de
pruebas y controles que concluyen en una aptitud para el
trabajo. Esta actividad es supervisada por nuestra area de
Medicina del Trabajo (403-2).

Enelcasodequeuntrabajador,supervisoroelareadehigiene
considere necesario, se realiza la evaluaciéon del puesto de
trabajo para verificar si los riesgos estan controlados. Si el
trabajador no cumpliera con la aptitud requerida, realizara
su trabajo con restricciones, incapacidad temporal, cambio
de puesto de trabajo o se acogera al régimen de invalidez,
y todas las actividades seran coordinadas con su area de
trabajo (403-9).

Por otro lado, contamos con un sistema de informacién
en salud, el mismo que comprende la normalizacion de los
procesos de registro de los eventos de salud y la recopilacion
de los datos, asi como su procesamiento y la generaciéon

R CEREREEE EE et

de reportes operativos y estratégicos. Esta informacién
permite el seguimiento del estado de salud de cada una
de las personas bajo cobertura, asi como el andlisis de las
condiciones de salud y sus tendencias.
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5.8 Seguridad

Desempeno en salud y seguridad (403-2)

Todos los esfuerzos para mejorar nuestro desempefio en
seguridad y salud se despliegan a través de programas
preventivos, que nos guian hacia el objetivo de alcanzar una
cultura preventiva, con un fuerte compromiso de la alta direccién
y siguiendo los lineamientos de los requisitos legales y otros
requisitos que son identificados y evaluados regularmente.

Trabajamos bajo las normas OHSAS 18001, NB 512001 vy otras
normas internacionales de adhesién voluntaria, como ser las de
la Agencia de Seguridad y Salud Ocupacional de Estados Unidos
(OSHA, por sus siglas en inglés), la Agencia de Seguridad y Salud
para Mineria de los Estados Unidos (MSHA, por sus siglas en
inglés), y la Conferencia Americana de Higienistas Industriales
(ACGIH, por sus siglas en inglés) y, principalmente, en el
cumplimiento de la normativa boliviana (403-1).

Nuestros programas se enmarcan dentro de los mas altos
estandares internacionales y normativa nacional.

Programa de altura

Programa de gestion de
riesgo

Programa de gestion de
riesgo eléctrico

Programa de higiene
industrial

Programa fortalecimiento de
empresas contratistas

Programa conductual STOP

Programa de inspecciones
IRO/ISOP

Programa de investigacion
de incidentes

Mejorar el control operativo de proteccion contra caidas.

77%

PROGRAMA OBJETIVO CUMPLIMIENTO

Realizar una identificacion oportuna de los peligros y evaluaciéon de riesgos, implementando
medidas de control eficaces que permitan bajar el nivel de riesgo hasta un nivel aceptable para la
organizacion, para prevenir la ocurrencia de accidentes.

85%

Minimizar pérdidas por incidentes eléctricos a través de mejoras en la implementaciéon de controles
de riesgos y dotacion de herramientas de observacion técnica para el personal de seguridad.

91%

Llevar a cabo el monitoreo de agentes ocupacionales y ambientales para evaluar las exposiciones
ocupacionales y verificar la eficacia de controles actuales, y/o para recomendar la implementacién
de controles.

90%

Incrementar el desempefio de las empresas contratistas a un minimo del 90% de los requisitos
de salud y seguridad para empresas contratistas, generando indicadores de desempefo y
documentacion de respaldo; y alcanzar un TRFR =<1, LTFR = 0.

65%

Promover en nuestro personal y en el de empresas contratistas un cambio de conducta con relacién
a la seguridad e incentivar la intervencion de las personas.

82%

Asegurar, mediante inspecciones, que los controles mas importantes para trabajos de alto riesgo
estén implementados y que las condiciones sub estandar sean oportunamente identificadas y
corregidas.

81%

Mejorar el sistema documental y el manejo de informaciéon del proceso de investigacion de
incidentes mediante la creacidon de nuevos instructivos y reportes de indicadores del médulo de

67%
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adecuado de estas actividades, realizamos evaluaciones
semestrales y adicionalmente distribuimos diariamente
informacioén relacionada con incidentes del turno previo y
con instructivos de seguridad. Esta informacién es utilizada
también en las areas como temas de discusién en las
“reuniones de evaluacién y compromiso con la seguridad”.

Programa de gestion de riesgos

Implementamos de manera satisfactoria el “Programa
de Gestion de Riesgos” para empoderar a la linea de
supervision en el control de los riesgos “inaceptables y/o
sustanciales”, con el objetivo de que cada area realice
actividades planificadas para asegurar que sus controles
criticos de riesgos sean implementados de manera
6ptima en sus areas de trabajo. Para realizar un control

1 ELIMINACION: 3 INGENIERIA:
Los controles de ingenieria implican cambiar los
procesos, los equipos, la infraestructura, etc.

Remover el peligro por medio de la no ejecucion
de la tarea o alterando las condiciones bajo las
cuales se desarrolla el trabajo.

SENALETICA/ ADVERTENCIAS/ ALARMA:
Se refiere a los medios utilizados para comunicar
el peligro, para aislar la zona de trabajo y evitar la
exposicion del personal al peligro generado.

SUSTITUCION:

Si el proceso no puede ser eliminado, considere
cambiar la sustancia o el proceso peligroso con
uno que sea menos inherentemente peligroso.

Para asegurar la implementacion de los controles
establecidos, se tienen definidos los verificadores que
permiten determinar el grado de implementacién de las
medidas de administracién de riesgos. Los verificadores
son los documentos, planes, programas, certificaciones,
planillas de vigencia e indicadores que nos ayudan a
demostrar la implementacion de las medidas de control.
En suma, estos verificadores guardan correlacion con las
medidas de control y son evaluados de forma periddica
dentro del programa de “Gestién de Riesgos”.

El principal mecanismo con que contamos para identificar
peligros laborales y evaluar riesgos de forma periddica es
el proceso de gestién de riesgos, que integra los ambitos
de seguridad, salud, medio ambiente, operacional y otros.
Ademds de establecer la jerarquia de controles que se
detalla a continuacion:

CAPACITACION/ COMPETENCIA:
Incluyen introducir y mantener practicas de trabajo
que reduzcan el riesgo en la medida en que se
limite la exposicién del empleado al peligro.

5 ADMINISTRATIVO/ PROCEDIMIENTOS/

6 EPP:
El Equipo de Proteccién Personal debe ser usado
como ultimo recurso.

Cualquiera de nuestros trabajadores que defina detener
cualquier actividad laboral que involucre riesgos
relacionados con la seguridad del personal, contratistas
y visitantes, se encuentra respaldado bajo la politica de
gestion, el reglamento de conducta y ética empresarial,
los fundamentos del Manual Reglas de Oro y permisos
de trabajo, entre otros. También se establece que todo
empleado tiene la obligaciéon de detener una actividad
gue no se estd llevando a cabo de manera segura, sin que
se tomen represalias en su contra.
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Programa de higiene industrial

Nuestro programa de higiene industrial es fundamentalmente
preventivo y estd orientado a evitar enfermedades
ocupacionales, aportando valor agregado a la seguridad de
los trabajadores y de la empresa. Contamos con reportes de
monitoreo de todas las areas de la empresa con resultados
que ayudan a priorizar, optimizar y mejorar las condiciones
de trabajo. Durante la pandemia por COVID-19, realizamos
evaluaciones de los puestos de trabajo criticos para poder
priorizar las areas en las que el uso del EPP {proteccion para
el sistema respiratorio, overoles desechables y otros) es
obligatorio y garantizar asi la proteccién de la salud de los
trabajadores expuestos.

El monitoreo de los diferentes agentes de riesgo ocupacional
es realizado por profesionales del area de seguridad y
salud ocupacional, con conocimientos especificos en el
campo de higiene industrial y conforme a las metodologias
recomendadas por la ACGIH, OSHA, NIOSH vy otras
identificadas como aplicables a la operacién. En la siguiente
tabla se observan los principales monitoreos que realizamos:

MUESTRAS REALIZADAS PARA LOS AGENTES DE RIESGO OCUPACIONAL (ARO)

AGENTES MINA

PLANTA AREAS DE SOPORTE
Ruido 25 43 22
Polvo respirable 11 17 4
Silice respirable 11 17 4
Plomo 2 17 4
Humos metalicos 2 4 N/A
Arsénico N/A 7 1
Gases acidos N/A 2 N/A
DPM (material particulado de diésel) 4 2 1

Ha sido indispensable la adquisicién de equipos de
mediciéon de radiacion en rangos de micro deteccién,
medicién de estrés térmico, vibracién de equipos mineros
y otras mediciones para poder cumplir con los estandares
adoptados a través de los monitoreos y resultados de

mediciones. Hemos identificado los AROs presentes en las
areas de operaciones y sus niveles de concentracion, asi
como la exposicion del personal. De esta manera, podemos
recomendar controles y EPP adecuados para nuestras
diferentes actividades.

Pag. 58



Desafios en tiempo
de pandemia

Inicio Acerca de nosotros
Indice

A

Desarrollo
sostenible

V Desempefio g Nuestra gente Nuestras
econémico

V Medio ambiente

comunidades

q Informe de los auditores indice de contenidos
independientes GRI

MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

Gestion de incidentes/Observacion conductual

Contamos con mecanismos para que los trabajadores
notifiquen situaciones de peligro laboral, entre ellos:

Tarjeta de observacion conductual

Comprendemos que mas del 80% de accidentes ocurren
a causa del comportamiento de las personas, que es
detectado en la mayoria de los casos por los companeros
de trabajo. El programa STOP esta orientado a que todos
los trabajadores se cuiden y detengan a tiempo algin
comportamiento peligroso por medio de una conversacién
de seguridad, ya que trabaja directamente sobre estas
acciones o condiciones que pueden originar un incidente.

El reporte de tarjetas de observacién conductual no
contempla represalias a los observadores por su actuacién
ante un peligro identificado, resultado de la accién de las
personas o por las condiciones de un lugar de trabajo.

En la gestion 2020 se generaron 1.469 observaciones
STOP, lo cual representa un promedio de 4 observaciones
diarias.

Segun la clasificacion de las observaciones STOP, el 49%
corresponde a condiciones inseguras; el 44% a actos
inseguros; y el 7% son actos y condiciones seguras (de
acuerdo con el estandar).

CLASIFICACION DE OBSERVACIONES
Actos seguros

Condiciones seguras

5% %

44% Actos

inseguros

Condiciones [E¥F
inseguras

CLASIFICACION DE ACTOS INSEGUROS

160 151
140
140
102
100
80 68
60 48
40 . 33
8
0 —
Reacciones Instructivos  Posiciones Orden  Herramientas Equipo de
de las de las yequipo  proteccion
personas personas personal
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Reportes de incidentes

Todos deben reportar a su inmediato superior y al
Departamento de Seguridad Industrial o Medio Ambiente,
—segun corresponda— cualquier incidente que presencien
o del cual formen parte. El no reportar un incidente/
accidente de trabajo en los plazos establecidos es o 5 | ;
considerado una falta grave y serad sancionada acorde con e S — : 7 - P ———
lo establecido en nuestro reglamento interno. En la gestion ———1 e B 4 A | b S ]
2020, se reportaron 146 incidentes en diferentes areas de : : ® Wi i -

nuestras operaciones.

Investigacién de incidentes 29 16RU
Nuestro proceso para la investigacion de incidentes
establece los pasos a seguir para el reporte, investigacion,

analisis y comunicacién, cumpliendo los plazos establecidos

por todas las partes interesadas. Utilizamos los criterios Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR) - Tasa Total de Frecuencia de Incidentes
de analisis causal que orientan a la correcta definicién Registrables (TRFR) de MSC y contratistas

de medidas correctivas/preventivas. En la gestion 2020,

logramos cumplir con la mejora de la tasa de Frecuencia de Para fines de seguimiento y comparacién desde el punto de vista estadistico, presentamos informacién desde la gestién 2015:

Incidentes (TRFR) para MSC y contratistas.

LTFR MSC vs. CONTRATISTAS TRFR MSC vs. CONTRATISTAS
0,80 070 1,40
< 070 < 120
S 060 S
< 050 oz’ 2
5 ’ g 0,80
0,40
z 0,28 0,30 0,28 & 060 0,57
g o J:24 3 040 L 033 029
&= 020 017 g o - :
B 0,20 0,20 £ 020
L s v s
010 g15 0,05 0 0,09
0,00 000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TRFR MSC -@- TRFR Contratistas

LTFRMSC  ——@— LTFR Contratistas
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El siguiente grafico hace referencia a todos los incidentes
reportados en la gestion 2020, tanto de MSC como de
contratistas, segun el tipo de incidentes.

CANTIDAD Y TIPO DE INCIDENTES 2020

120
100 97
80
60
40
20 18
0o 0 ¢ o3 10 1 U z Y
LTI RWC MTI FAI NMI DMG
@& MsC Contratistas

LTI: Lost Time Injury - Accidente con tiempo perdido

RWC: Restricted Work Case - Accidente con trabajo restringido
MTI: Medical Treatment Injury - Accidente con tratamiento médico
FAI: First Aid Injury - Accidente con primeros auxilios

NMI: Near Miss - Casi accidente
DMG: Material Damage - Accidente con darios materiales

Durante la gestion 2020, no tuvimos fallecimientos por lesion o accidente ocupacional, ni tampoco lesiones por accidente
laboral con grandes consecuenciasy, al igual que en anos anteriores, no identificamos enfermedades laborales. El nimero
de horas trabajadas fue de 2.203.363 para nuestros empleados y de 1.144.218 para los contratistas (403-9, 403-10).

DESEMPENO EN SEGURIDAD

NORMAS OSHA -INDICE DE FRECUENCIA

(TASA DE LESIONES)

Trabajadores 041 0,33 0,29 0,57 0,79 0,09
Contratistas 1,11 0,74 0,91 0,71 1,32 1,22
Fatalidades 1 0 1 0 0 0
Tasa de ausentismo trabajadores MSC (incidentes 0,89 0,86 0,28 0,04 0,07 0,00
relacionados a OHS)

Tasa de ausentismo trabajadores contratistas 1,15 1,01 1,67 0,05 0,02 0,29

(incidentes relacionados a OHS)

Preparacion y respuesta a emergencias

Debido al contexto de la pandemia, la Unidad de
Respuesta a Emergencias (URE) ha tenido que modificar
sus programas de trabajo, por lo que la capacitacion de
brigadistas voluntarios tuvo que ser suspendida y las
sesiones de entrenamiento para el personal permanente
tuvo que implementarse en modalidad virtual. De la misma
manera, se han redoblado esfuerzos para cumplir el resto
de los programas de trabajo, con énfasis en los simulacros,
inspecciones y pruebas de sistemas activos y pasivos de
emergencias.
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A la fecha, nuestro grupo de atencién a emergencias cuenta
con seis miembros altamente entrenados en atencion
de eventos y con dos empresas contratistas de soporte
especializado; la primera con cuatro bomberos industriales
expertos en emergencias en la gran mineria y la otra con
personal certificado NFPA en inspecciones, pruebas y
mantenimiento de sistemas de alerta temprana de incendios.

El programa de trabajo de la Unidad de Respuesta a
Emergencias comprende la planificacion, la preparaciéony la
respuesta a las emergencias industriales, en comunidades
y atencién a terceros. De manera simultanea, verificamos
que todos los elementos de respuesta a emergencias estén
disponibles en la compafiia (equipamiento pasivo y activo), a
fin de asegurar una respuesta eficaz en caso de emergencia.

Emergencias

En el afno 2020, se atendieron nueve eventos; cinco de
ellos fuera de sitio y los cuatro restantes en nuestra area de
operaciones. La cantidad de lesionados alcanza, para esta
gestion, trece personas; diez de ellas, particulares fuera del
sitio y tres colaboradores de MSC, entre personal propio y
contratistas.

A pesar de las restricciones de circulacidon vehicular por la
pandemia COVID-19, los incidentes que predominaron en
el periodo fueron vehiculares.

Con la finalidad de precautelar la salud del personal de la
URE, hemos desarrollado un anexo especial y extraordinario
al plan de gestion de emergencias, que contempla medidas
de control y procedimientos especiales de atencién fuera del
sitio. Nuestro personal también ha recibido entrenamiento
en este protocolo.

V Desempefio ﬁ Nuestra gente Nuestras
econémico comunidades
EMERGENCIAS 2020
4
3
2

Incidente Otros Activacion
vehicular rescates de alarma

Simulacros

La gestion 2020 ha representado un desafio particular en
la consecucién del programa anual de simulacros. Por este
motivo, mas de un evento ha sido desarrollado con apoyo
virtual y monitoreado por videoconferencia, y, a pesar de
algunas reprogramaciones, todos los escenarios identificados
en el plan de gestién de emergencias han sido probados y
practicados en diferentes areas de la organizacion.

La mayor parte de las dificultades en estos ejercicios se
debieron a fallas en la comunicacidn, que fueron registradas,
analizadas y planificadas para ser corregidas.
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Inspecciones

El programa de inspecciones de la Unidad de Respuesta a
Emergencias abarca cuatro sectores para dar cobertura a
toda la operacién. Alrededor de 2.200 items entre activos
y pasivos son inspeccionados peridodicamente en mina,
Toldos, planta y Aguirre; este ultimo contempla los servicios
de las oficinas de La Paz y Potosi.

Capacitacion y entrenamiento

Todo el personal de la Unidad de Respuesta ha participado
de charlas de clase mundial sobre el uso y aplicacién de
normas NFPA para manejar sistemas de alarma y deteccién
de incendios, de hidrantes, de rociadores automaticos, de
aspersores y de sistemas de espuma, entre otros temas
importantes que contindian hasta la gestion 2021.

Para la gestion 2020, se han proporcionado 16.620 horas
hombre para un total de cincuenta cursos de respuesta
a emergencias para temas de incendio (21), rescate
vehicular (20), equipos de respiracion autocontenidos
(SCBA - 3) y RCP con uso de desfibrilador externo
automatico DEA (6) l

CAPACITACIONES URE 2020

25
21 20
20
15
10
6
; : A
0 A
Incendio Rescate SCBA RCP DEA
vehicular
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Enfoque

En MSC, facilitamos y apoyamos de manera continua
los proyectos enfocados en mejorar la calidad de vida
de nuestras comunidades aledanas y de sus futuras
generaciones, basados en un modelo integral de desarrollo
sostenible. Tenemos una trayectoria de cumplimiento de
acuerdos y convenios con las comunidades, asi como con
las organizaciones locales y regionales, en el marco de
nuestra politica de responsabilidad social y de nuestros
valores corporativos (103-2).

Somos conscientes de larealidad que viven las comunidades
y de sus necesidades durante la pandemia. Por este motivo,
llevamos adelante estrategias que buscan minimizar la
vulnerabilidad de la poblacién, mejorando las condiciones
de los centros de atencién en salud, dando continuidad y
calidad a los servicios basicos y difundiendo informacion
sobre bioseguridad.

En la presente gestion, la ejecucion de nuestras actividades
se vio afectada por las restricciones generadas por la
pandemia de COVID-19.

San Cristobal-

Area de influencia (v

El 4drea de influencia directa de nuestras actividades
comprende cuatro comunidades que son afectadas por
nuestras operaciones; mientras que el area de influencia
indirecta comprende ocho comunidades que se encuentran
a lo largo de la carretera principal entre Uyuni y Avaroa
y la ruta del ferrocarril que utilizamos para transportar
materiales, insumos y concentrados.

Las comunidades del area de influencia estan habitadas
principalmente por poblaciones indigenas originarias
que forman parte de la Central Unica Provincial de
Comunidades Originarias de Nor Lipez como Territorio
Indigena Originario Campesino (TIOC).

T A AT

Rio Grande

Cumplimos con la legislacion boliviana aplicable a los
derechos de los Pueblos Indigenas, ademas de tratados,
lineamientos y principios internacionales relacionados con
la actividad minera. Durante la gestién 2020 no existié
ningun caso de violacién a los derechos de los pueblos
indigenas (411-1).

Asimismo, como miembros, cooperamos en los proyectos
de desarrollo que involucran a otras comunidades del area
de intervencién del Consejo Consultivo. Se puede observar
los proyectos especificos de desarrollo y las areas de
intervencion en el siguiente grafico:
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\ Centro de

AN salud O RiO GRANDE

A Centro de
~ acopio de fibra

BOLIVIA

AREAS DE INFLUENCIA
Y PROYECTOS

ﬁ PROYECTO QUINUA

16 comunidades participantes:

Culpina K, San Cristébal, Vilama, Cerro Gordo,
Mejillones, Zoniquera, Villa Mar, Alota, Serena Vinto,
Santiago Rio Blanco, Rio Grande, Pampa Grande,
Pozo Cavado, Ramaditas, Catavi Ky Vila Vila.

Centro de mujeres
emprendedoras

A
AR

MINERA SAN CRISTGOBAL S.A.

O

d PROYECTO CAMELIDOS

9 comunidades participantes:

San Cristébal, Culpina K, Vila Vila, Rio Grande,
Pampa Grande, Catavi K, Pozo Cavado, Iscay Unoy
Tambillo Ledezma.

©)
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12 comunidades participantes:

Rio Grande, Culpina K, Vila Vila, Pampa Grande,
San Juan del Rosario, Aguaquiza, Calcha K, Vinto K,
Santiago de Chuvica, Atulcha, Serena Vinto, (Colcha
K, Maiiica y Villa Candelaria).

U]
e

4 Departamento de
/ Potosi

Provincia Nor Lipez

Q Infraestructura

Via férrea a puerto

Infraestructura caminera

PROYECTOS TURISMO,

EDUCACION Y SALUD

4 comunidades participantes:

San Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.
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6.2 Inversion en las comunidades (203-1)
Impacto econémico indirecto (032

MONTO DE INVERSION EN COMUNIDADES POR PROYECTO Y ACTIVIDAD (MILES DE US$)

1. Asistencia técnica 1.1. Estudios para gestion social 83,93
1.2. Fortalecimiento del Consejo Consultivo 5,42
Total 1. Asistencia técnica 89,35
2. Relacionamiento con comunidades 2.1. Atencion de solicitudes 7,91
2.2. Planes de inversion social estratégica 7,56
2.3. Apoyo social 29,68
2.4. Apoyo a eventos 14,65
2.5. Apoyo a organizaciones sociales 34,72
2.6. Proyecto ambiental 17,60
2.7. Comunicacion 6,57
Total 2. Relacionamiento con comunidades 118,68
3. Mejoramiento de infraestructura 3.1. Mejoramiento de infraestructura comunitaria 22,54
3.2. Mejoramiento de caminos 1.552,54
Total 3. Mejoramiento de infraestructura 1.575,08
4. Mitigacion y reasentamiento 4.1. Obras de reasentamiento y mitigacion 4,53
4.2. Restitucion socioeconémica 50,12
Total 4. Mitigacion y reasentamiento 54,65
5. Servicios basicos 5.1. Apoyo y fortalecimiento de servicios de agua 93,82
5.2. Apoyo y fortalecimiento de servicios de energia 635,99
Total 5. Servicios basicos 729,81
6. Educacion 6.3. Apoyo a educacion superior (becas) 21,61
Total 6. Educacion 21,61
7. Salud 7.1. Apoyo promocién / Prevencion en salud 14,10
7.2. Apoyo a centros de salud 5,03
7.3. Apoyo al hospital de segundo nivel 14,08
7.5. Apoyo en atencion psicologica 3,97
Total 7. Salud 37,18
8. Desarrollo productivo 8.1. Proyecto de camélidos 15,10
8.2. Proyecto de quinua 9,18
8.3. Proyecto de turismo 591
Total 8. Desarrollo productivo 30,20
Total general 2.656,55

*La diferencia de estos valores en comparacion con la informacion referida a “Inversiones en las comunidades’, que aparece en la tabla

correspondiente al capitulo “Desempefio Econdmico’, se debe a que los costos de algunas actividades fueron registrados a centros de costo diferentes.
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En el ano 2020, realizamos una mayor inversiéon en asistencia técnica, debido a que
llevamos adelante los estudios de resiliencia dentro de la gestiéon social. En lo que
respecta al relacionamiento con las comunidades y con las organizaciones sociales,
nuestra mayor inversion se destiné a la implementacién de equipos y material de
bioseguridad.

En lo que respecta al mejoramiento de infraestructura, hicimos entrega de la contraparte
para el proyecto de camino Puente Rio Grande-Cruce Laguna Colorada, en cumplimiento
con los convenios suscritos con los municipios de Colcha Ky San Agustin.

Las inversiones en servicios basicos fueron destinadas principalmente a la construccion
de la bahia eléctrica en la comunidad de San Cristébal, la cual permitira alcanzar una
mayor capacidad en la generacién de energia para las comunidades de la regién.

En los proyectos de salud, hemos brindado apoyo a las comunidades de influencia
directa y otras comunidades, en relacién a acciones de prevencién por la pandemia.
Asimismo, dentro del area de salud, hemos brindado el apoyo necesario para poner en

funcionamiento el Centro de Salud Integral San Cristébal (antes Hospital de Segundo
Nivel).

Todos los proyectos de desarrollo productivo (camélidos, quinua, turismo) se han visto
muy afectados debido a la pandemia. De igual manera, en el afio 2020, el monto total
de inversiéon en comunidades ha disminuido debido a que, durante la gestiéon 2019, ya
cumplimos con [lgs jpagos de los proyectos mas importantes, como contraparte de los
mismos. {1 J

Gestion de las relaciones comunitarias 102-43103-2)

Percepciones de los grupos de interés

Con el fin de conocer las percepciones de
los grupos de interés, nuestros enlaces
comunitarios recaban informacién de forma
periddica en las comunidades de influencia
directa, en las comunidades de la regién y en
las comunidades involucradas en el apoyo al
desarrollo sostenible. Asi, podemos conocer
el comportamiento, las preocupaciones vy
las expectativas de las comunidades. En la
gestion 2020, la cantidad de percepciones se
incrementd levemente; de 556 a 574, lo cual
ocurrio debido a la preocupacion existente
por la pandemia y a la incorporacion de otros
grupos de interés relacionados con el plan de
cierre social.

250
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200 186
153

150 133

100

50

2016 2017
Recibido

Atencion de solicitudes

Las solicitudes presentadas por las
comunidades en la gestién 2020 respecto a las
gestiones anteriores se redujeron a 118; de las
cuales, 70 fueron aceptadas, 44 rechazadas y
cuatro quedaron pendientes. Las solicitudes
presentadas estuvieron relacionadas con el
apoyo para las medidas de bioseguridad en
las diferentes comunidades, con la atencion
de los servicios basicos y con permisos para
autoridades en las comunidades de influencia
directa.

DE COMUNIDADES (Cantidad)

171 172

113 116 el

70

54
47 38 47 44
20
9
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Planes de inversion social

Se ejecutaron ocho planes de inversion
social, en los que nuestra contraparte
financiera aporté el 44% de la inversion
y las comunidades, el restante 56%.
En el ano 2020, se incrementd nuestro
porcentaje de participacion con relacion
a la anterior gestion, debido a que fue
necesario brindar apoyo de emergencia
para la mejora de servicios basicos y
para la implementacién de medidas de
bioseguridad en las comunidades para
enfrentar la pandemia.

ONTRAPARTES EN INVERSION SOCIAL (%)

Comunidad

Proyecto social

Atencidn a
grupos
vulnerables

Considerando las recomendaciones del plan de cierre social y los estandares internacionales relacionados, hemos elaborado el
plan quinquenal 2020-2024, en el que se integran los siguientes programas:

Fortalecimiento
de la resiliencia
comunal

Empleabilidad Promocién de Promocién de Revalorizacion
emprendedurismo la equidad de derechos cultural de
género humanos costumbres y valores
de las comunidades

Atencién de
casos sociales
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En coordinacion con las autoridades, hemos desarrollado las siguientes acciones:

—

PARTICIPACION DE (%)
Entrega de paquetes alimenticios.
100
80
60
40
. ﬂ .
0
San Cristobal Culpina k Vila Vila
@A Miembros en directivas Direc. Emprendimientos

Pag. 70




Desafios en tiempo
de pandemia

Inicio Acerca de nosotros
Indice

Desarrollo
sostenible

‘ Desempefio W Nuestra gente
econémico

Informe de los auditores indice de contenidos
independientes GRI

V Medio ambiente

MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

Gestion ambiental en comunidades

La gestion ambiental prevista en el plan quinquenal de
2020-2024 pretende fortalecer las “buenas practicas
ambientales” en estrecha coordinacion con los comités
ambientales y con el Gobierno Municipal de Colcha K. En
este marco, hemos utilizado las redes sociales y también las
radios FM de San Cristébal y Municipal de Colcha K para la
difusiéon de cuarenta mensajes sobre los siguientes temas:
manejo de residuos, uso racional del agua, uso de tanques
de almacenamiento de agua, y sobre la importancia de las
areas verdes, de la biodiversidad y del cambio climatico.

Asimismo, sostuvimos una reunion interinstitucional con
los comités ambientales y con representantes del Gobierno
Municipal de Colcha K para socializar con estas instancias
los proyectos a diseno final del relleno sanitario integral y
del humedal artificial para el aprovechamiento de las aguas
servidas en San Cristébal.

De acuerdo con las mediciones relacionadas con el
consumo doméstico del agua, en el periédo 2019 y 2020
se redujo el consumo de agua de 165 a 132 |/dia/persona.

REDUCCION (I/dia/persona)
400
300 292
300 @ PS
200 L 165
e PY 132
o
100
0
2016 2017 2018 2019 2020

|
b

- Sistema de reutilizacién de agua.

En relacién con la cobertura de areas verdes, se amplié la
superficie acumulada de 2,28 hectareas a 8,50 hectareas
en coordinacién con el Gobierno Municipal de Colcha K.

IMPLEMENTACION ACUMULADA DE (ha)
10,00
8,50
8,00 | 4
6,00
4,00
204 2,19 2,15 2,28
200 @ ® ® o
0,00
2016 2017 2018 2019 2020

Comunicacion hacia las comunidades

En la gestion 2020, continuamos con la difusiéon de
mensajes y noticias sobre nuestra institucién y de los
proyectos del Consejo Consultivo, a través de plataformas
digitales y de las radios FM de San Cristébal y Municipal de
Colcha K, transmitiendo informaciéon de nuestro Reporte
de Sostenibilidad y de proyectos de desarrollo sostenible
del Consejo Consultivo.

De acuerdo con sondeos realizados en la gestién 2020,
el 65% del total de las personas consultadas de las
comunidades indica que conoce los impactos positivos
generados por nuestraempresay el 69% conoce los avances
de los proyectos de desarrollo sostenible coordinados con
el Consejo Consultivo.

Nuevas areas de forestacion.
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Reasentamiento y mitigacion de
impactos w9

Situacion actual de cumplimiento de
acuerdos y convenios

El avance en el cumplimiento de acuerdos y convenios en
la gestion 2020 llegé al 84,5%, lo que representa un avance
del 2% en relacion al ano 2019. Esto se debid a la coyuntura
de salud que se vivié.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS 2020 (%)

100
80 91
60 77
40
20
0
San Cristébal Culpina K Vila Vila Regién Instituciones/
Desarrollo

Se incorporaron dos nuevos convenios:

Convenio marco de cooperacién interinstitucional entre
nuestra empresa y el Consejo Consultivo (por cinco afios),
para dar continuidad al apoyo a los proyectos de desarrollo.

Convenio interinstitucional de cooperacidon entre nuestra
empresa y el Gobierno Municipal de Colcha K (por dos
anos), para la contratacion de un médico especialista que
atienda de manera Unica y exclusiva en el Centro de Salud
Integral San Cristébal.

En la gestion 2020, realizamos el levantamiento y la
sistematizacion de la informaciéon socioeconémica y de
la base productiva de las 32 familias afectadas en San
Cristébal y de las 14 familias afectadas de Culpina K por el
uso de tierras productivas.

Las familias afectadas de San Cristébal poseen 2.185
cabezas de ganado camélido y 549 hectareas para cultivo,
de las cuales 45 hectareas estan cultivadas. Las familias

afectadas de Culpina K poseen 1.256 cabezas de ganado
camélido y 304 hectareas para cultivo, de las cuales 74
hectéreas estan cultivadas.

45

San Cristébal

Total terreno

Culpina K

Terreno en produccion
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Seguimiento a la mitigacion de impactos en areas
productivas de San Cristobal y Culpina K

Las labores de verificacién fisica del ganado y del funcionamiento
de las obras fueron suspendidas desde el mes de marzo de 2020.
También se suspendié el traslado del ganado a sayarias (lugares de
pastoreo y agricultura) debido a la pandemia. Sin embargo, nuestro
promotor estuvo en permanente contacto via telefénica con los
ganaderos para hacer el seguimiento a la situacion del ganado v al
estado de las obras.

Se realiz6 el mantenimiento de los cuatro diques para la contencién
y almacenaje de aguas de escorrentia (atajados) para consumo del
ganado. Estos diques se encuentran en los alrededores del area de
operaciones de la mina. La capacidad de almacenamiento de agua de
cada atajado se muestra en la siguiente grafica:

VOLUMEN DE AGUA (m?)

Llunku Pata  Janaj Ckuchu

acién con el mantenimiento anu

al de caminos vecinales enla =

Servicios basicos

Tanto la operacion como el mantenimiento de los sistemas
de bombeo estuvieron a cargo de los comités de agua
de San Cristébal y Culpina K. De la misma manera, el
mantenimiento anual de los pozos de agua se realizé con
proveedores locales capacitados.

Con la finalidad de asegurar la calidad del agua de
mo para la poblacién de San Cristdbal, se concluyé
uccion de infraestructura y el equipamiento de la
de 6smosis inversa, cuyo inicio de funcionamiento
e previsto para la gestion 2021.
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. . . las cadenas productivas REEEREES: A
Plan quinquenal del Consejo Consultivo P = -
A fines del mes de enero sostuvimos la reunion
anual d(.e evaluacion y planlﬁ(faaon del Co.nsejo Comercializacién de los servicios. Fortalecimiento institucional de
Consultivo. En esta oportunidad, se realizé la Productos y derivados de las las organizaciones productivas
evaluacién del plan quinquenal 2016-2020 vy la ’cad.enas proquct'.l\llas (aS|sten'cI|a del Consejo Consultivo.
L . técnica, capacitacion, promocion).
elaboracién del plan quinquenal 2020-2024.
. ., Asistencia técnica en el analisis de Asistencia técnica en la Asistencia técnica Asistencia técnica Apoyo en el cumplimiento
En esta fase de consolidacion de las mercado, oferta de productos e definicién de la estrategia organizacional y operativa y/o de requisitos ambientales,
cadenas prod uctivas de los pl’OYECtOS del identificacién de potenciales mercadotécnica de productos administrativa para productiva para de calidad y bioseguridad
. . . emprendimientos en transformacion (marca, disefio, envase, emprendimientos. emprendimientos. en los emprendimientos.
COHSGJO Consultivo, el plan estd enfocado y comercializacién. variante y certificacion).
en la comercializacién, en el fomento al
emprendimiento y en el fortalecimiento tanto
productivo como institucional y organizacional. Consolidacion de la mejora Consolidacion del
Esto, con el fin de encaminar la sostenibilidad de toes: de calidad en la educacion ERER funcionamiento del hospital y del
los distintos proyectos. i regular, alternativa y superior i acceso a servicios de salud con calidad
Desde el ano 2019, se ha gestionado ante el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el
proyecto "AmpIiando oportunidades de desarrollo Apoyolal Apoyo en la Apoyo a Seguinjiento a Gestion de Apoyo _al Apgyo enla Apoyg en_I’a Apoyo en la Seguimiento
fortalecimiento promocion productores la mejora de becas para fortalecimiento = gestion para el consolidacién  elaboracién del ala
y crecimiento econémico en comunidades de de los de los de quinua, la calidad estudiantes de los funcionamiento  del centro de programa de  implementacién
. . . » . proyectos proyectos camélidos, productiva, destacados de establecimientos del centro de salud integral salud del programa de
influencia del sector minero”. Este proyecto tiene educativos productivos gastronomia generada por las unidades desaludyala  salud integral como eje comunitaria y salud
.. . | idad productivos, de las y tejidos en la formacion educativas de comision de de principal de la | funcionamiento comunitaria.
como prop05|to incrementar las 0p0rtun| ades orientados a la unidades la formaciéon = complementaria. SCyCK. salud del CC. San Cristébal. red municipal del sistema
H H 2 i educacién educativas complemen- de salud integral de
y los  beneficios  socioeconomicos en las técnica de SC, CK, taria a nivel pothegCrizgey/o SAFCI salud.
comunidades a través del fortalecimiento de pledagéiic; de VVyRG. técr:ji'co especializacion. Colcha K.
5 - as unidades medio.
las capacidades de los actores tanto publicos educativas de
. . . SC, CK, Wy
como privados del ecosistema empresarial local. RC.
Este proyecto fue aprobado por el BID y sera . . -
CC: Consejo Consultivo 1

ejecutado de forma conjunta con la Fundacion
para el Desarrollo Sostenible (FUNDES).
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Proyecto de quinua

La coyuntura generada por la pandemia ha impedido que la
Asociacion de Productores Agropecuarios de la Comunidad
de Culpina K(APRACCUK) lleve a cabo lainspeccion interna
en las 16 comunidades productoras de quinua orgénica.

La Organizaciéon de Mujeres Emprendedoras de Culpina K
(OMECK) continué con la transformacién artesanal de
quinua durante la época de pandemia bajo todos los
protocolos de bioseguridad. De esta manera, cumplieron
con la entrega de 850 kg de quinua pretostada a Newrest,
que es la empresa que nos presta el servicio de catering.

Produccion de quinua presteo:

En lo que respecta al mantenimiento de los equipos del
proyecto de quinua, realizamos las gestiones necesarias
para que el técnico especialista pusiera en funcionamiento
el sensor dptico de la planta de desaponificacion de quinua;
sin embargo, debido a las prohibiciones de ingreso no pudo
llegar al pais, por lo que en la gestion 2020, no se inici6 la
produccién en esta planta.

Finalmente, realizamos la adquisicion de material y de
equipos de bioseguridad y de produccién para apoyar a la
Organizacién de Mujeres Emprendedoras de Culpina K.

Proyecto de camélidos

Las plantas de faeneo y de procesamiento de carne de
llama reiniciaron sus operaciones a partir del mes de junio;
sin embargo, la produccién no fue continua debido a las
permanentes disposiciones sanitarias decretadas a nivel
nacional, departamental y municipal.

Durante la gestion 2020, se faenaron en total 94 llamas
y se elaboraron en la planta de procesamiento 1.600 kg de
productos derivados de su carne.

La planta de faeneo y dos de los productos procesados
obtuvieron los correspondientes registros sanitarios
extendidos por SENASAG. Los productos derivados de
carne de llama, como la carne fresca, charque y chorizo, se
comercializan pricipalmente en las ferias regionales de San
Cristébal y Colcha K.

En coordinacion con FUNDES se elaboraron protocolos de
bioseguridad para las plantas de faeneo y procesamiento
de carne de llama, documentos aprobados por el Gobierno
Municipal de Colcha K.
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Proyectos de turismo

Al igual que ocurri6 en otros lugares del mundo,
el sector de turismo en las comunidades aledafas
a nuestras areas de operaciones fue fuertemente
afectado por la pandemia. Los lideres y emprendedores
del rubro de turismo de las comunidades locales
participaron en diferentes foros, webinars y eventos
virtuales patrocinados por organismos nacionales e
internacionales de turismo para debatir sobre las nuevas
condiciones, retos y oportunidades para el sector.

De igual manera, en coordinacién con FUNDES,
elaboramos protocolos de bioseguridad para la
reapertura de los negocios de hoteleria y gastronomia,
mismos que fueron aprobados por el Gobierno Municipal
de Colcha K. Asimismo, varios emprendedores locales
del rubro de la gastronomia incursionaron en el servicio
de entrega a domicilio, para lo cual hicieron uso de
distintas plataformas digitales. Posteriormente, este
servicio se extendio a la oferta y demanda de servicios
y de otros productos.

Por otro lado, colaboramos con la reapertura de los
emprendimientos hoteleros en San Cristobal y algunos
en Culpina K para el confinamiento temporal de
nuestros trabajadores y contratistas antes de su retorno
al campamento para sus respectivos turnos de trabajo.

Finalmente, dentro de los proyectos de turismo, las
mujeres emprendedoras de Rio Grande recibieron
el reconocimiento de parte de Agencia Boliviana de
Turismo (BOLTUR) por asumir roles protagénicos en
el sector del turismo comunitario. Cabe resaltar que
este grupo de mujeres cuenta con el apoyo decidido de
nuestra empresa.

Proyecto de educacioén

Educacién regular

Durantelosprimerosmesesdelapandemia,
el reinicio de las clases fue incierto hasta el
mes de agosto, que es cuando el Ministerio
de Educacién determiné clausurar el aino
escolar. Nuestras acciones se limitaron al
apoyo en la elaboracién de protocolos de
bioseguridad para las unidades educativas
y no existié ninglin avance con respecto a
los Proyectos Socioproductivos.

Educacion alternativa

En el marco de la formacién
complementaria, solo logramos
llevar adelante un curso
virtual a nivel técnico basico
en confeccion textil con doce
emprendedoras de CIPAET -
Vila Vila.

et

._.ﬁé. JUCAC!ﬁH:.;' EDUr

ez

Educacién superior

Continuamos con el otorgamiento de diez becas a
estudiantes destacados de las unidades educativas
de San Cristébal y de Culpina K (nueve mujeres y
un varon), para que ellos puedan llevar adelante
estudios superiores en distintas universidades e
Institutos técnicos. Finalizado el periodo presencial,
los estudios prosiguieron en la modalidad virtual.

Asimismo, los cuatro profesionales becados de las
comunidades concluyeron sus estudios a nivel de
maestria en el Next International Business School de
Madrid, Espaia.
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Proyecto de salud comunitaria

Las actividades del proyecto de salud estuvieron centradas
principalmente en el apoyo a las autoridades y a los comités
de salud de las comunidades para la implementacion de
medidas de bioseguridad, con el fin de preveniry contener el
contagio de COVID-19.

Las relaciones con las autoridades de las comunidades locales
y con alcaldes de Uyuni, Colcha Ky San Pedro de Quemes
se basaron principalmente en la presentacién de solicitudes
para la autorizacion de circulacién de nuestro personal y de
nuestros contratistas que ingresaban y salian de los turnos
de trabajo prolongados. Estas solicitudes se realizaron
mediante la presentacién de listas detalladas, comunicados
de entrega de certificaciones médicas y el cumplimiento
de protocolos de bioseguridad para el transporte tanto de
pasajeros como de carga.

En lo que respecta al proyecto de salud, difundimos doce
mensajes radiales y cuatro audiovisuales a través de las
emisoras de radio municipal y local y del canal de televisiéon
local de San Cristébal. Esta campana se elaboré en
coordinacién con el director del Centro de Salud Integral y
con el Comité de Operativo de Emergencias (COE) de San
Cristobal.

De igual manera, brindamos apoyo en la actualizacion de
los protocolos de bioseguridad para los centros de salud, asi
como para las tiendas de barrio, y elaboramos una Guia de
la familia para afrontar el COVID-19 y Mapas parlantes de
las comunidades de San Cristdbal, Culpina Ky Vila Vila para
organizar rastrillajes de deteccién temprana del COVID-19.

El nimero de casos de COVID-19 positivos, recuperados,
activos vy fallecidos por mes en todas las comunidades se
detalla en el grafico a continuacion:
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Durante los primeros meses de la pandemia, el virus del
COVID-19 llegé a las comunidades del sudoeste potosino
con bajo impacto y se presentaron solo tres casos en el mes
de abril. A partir del mes de julio, los casos positivos de
COVID-19 fueron incrementando, y llegaron al pico mas
alto en el mes de septiembre, con 155 casos, en su mayoria
en la comunidad de San Cristébal, debido a la flexibilizacion
de las medidas restrictivas. A nivel de municipio se
presentaron cinco fallecidos por COVID-19.

Fortalecimiento de los centros de salud

Con el objetivo de fortalecer los centros de salud de San
Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande, los dotamos
de cuatro concentradores de oxigeno estacionario con sus

accesorios y de cuatro kits antiderrames. Adicionalmente,
realizamos inspecciones ambientales con la elaboracién de
informes.

Las autoridades de las comunidades del municipio de
Colcha K, a la cabeza de la Alcaldia, celebraron diversas
reuniones interinstitucionales y realizaron gestiones
ante autoridades departamentales y nacionales para
poner en funcionamiento el hospital de segundo nivel de
San Cristébal. Sin embargo, por las estrictas exigencias
normativas, no se pudo concretar la autorizaciéon del
funcionamiento bajo esa categoria, por lo que, el 7 de
noviembre de 2020 se procedié a inaugurarlo como centro
de salud integral San Cristébal.
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Debido a las restricciones financieras determinadas por el En esta gestion, brindamos apoyo a los siguientes
gobierno ante lacrisis de la pandemia, desde el mes de marzo macroproyectos:
se han suspendido los créditos del Fondo Concursable. Sin
embargo, pese a la normativa vigente, algunos beneficiarios
han continuado cancelando sus créditos, lo que demuestra
la fortaleza del Fondo Concursable. ‘ Tercera fase de la construccién del camino asfaltado

Puente Rio Grande-Cruce Laguna Colorada (como

contraparte de este proyecto).

Diseno, construccién y puesta en funcionamiento de
la bahia en la subestacion litio para la electrificacién de
la red Lipez I.

‘ Conclusion del estudio de factibilidad y disefio final del
puerto seco San Cristébal.
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6.6 Capital social (102-43, 102-44, 103-2, Mm7)

Identificacion de los grupos de interés

Los grupos de interés estratégicos son 67. En la gestidn
2020 realizamos la incorporacién de dos nuevos grupos de
interés:

‘ Comisién revisora de acuerdos y convenios en
Culpina K.

‘ Comisién asesora de salud en el grupo de la region.

La siguiente grafica muestra el nUmero de grupos de interés
por comunidad y regional:

GRUPOS DE INTERES

Rio Grande _
0 5 10 15 20

Registro y sistematizacion de eventos

Los eventos son hechos o acontecimientos de especial
relevancia relacionados a nuestros grupos de interés. En
el afno 2020, registramos un total de 96 eventos, de los
cuales el 59% fueron eventos neutrales; 32% negativos
y 9% positivos. La desestabilizacion del contexto social,
generado principalmente por la pandemia, asi como por
la situacién sociopolitica nacional, influyeron en que los
eventos tengan mayor tendencia neutral y negativa.

De acuerdo con la sistematizacion de los eventos, podemos
observar el detalle seglin la tematica en esta grafica:

REGISTRO DE EVENTOS
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Social 22
Econémico 21
8
8
Politico 12
0
0 5 10 15 20 25
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Gestidn de preocupaciones/quejas

A partir de la sistematizacion de los eventos registrados, y
con base en criterios definidos por nuestra organizacion,
identificamos las preocupaciones y las quejas para realizar
un tratamiento para su resolucion. Se registraron en total
17 asuntos: siete relacionados con el factor social, seis con
el ambiental y cuatro con el factor econémico.

La siguiente grafica muestra de manera acumulativa el
detalle mensual del nimero de preocupaciones/quejas que
han sido mitigadas:

GESTION DE PREOCUPACIONES/QUEJAS
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Es importante resaltar que las areas de servicios de
transporte de personal, gestion comercial, medio ambiente,
contratos, logistica, unidad médica, servicios auxiliares
y mina jugaron un papel relevante en la resolucion de las
preocupaciones y quejas durante la gestién.

Para la gestion 2021, quedaron vigentes dos asuntos: la
queja de generacion de polvo en carretera en el sector
Turquiri de la comunidad de Copacabana y la queja del
reinicio de actividades de la empresa contratista comunal
Wila Kara S.R.L. de Culpina K.

Gestion de riesgos sociales en comunidades

Actualizamos la identificacion, la gestion y la evaluacion de
los riesgos sociales a nivel local y regional, con un total de
cinco riesgos sociales, de acuerdo con el siguiente detalle:
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No COMUNIDAD FACTOR RIESGOS
1 Culpina K Sodial Afectacién de suelos por posibles desbordes y filtracidon de agua de colas fuera de Licencia Social para Operar (LSO)
la Laguna Wila Khara Como en todas las gestiones, en el afo 2020 realizamos
2 San Cristébal Social Consolidacién de proyecto de agua por gravedad para consumo humano la medicion mensual de la Licencia Social para Operar
(LSO), la calificacion promedio de este afo fue 3,31 pero
3 San Cristébal / Culpina K Social Reduccion del nivel freatico en campo de pozos Norte y Sur cerramos el afio en 3,52, cumpliendo nuestra meta de 3,50
manteniendo el nivel de “Tolerancia” con nuestros grupos
4 San Cristébal / Culpina K/ Vila Vila Social Desempleo de pobladores (trabajadores de MSC) Y . 3 L. o . . g X P
de interés. Esta disminucién en la calificacién promedio se
Comunidades / Autoridades /Organizaciones Politico / ) . debié principalmente a la crisis sanitaria por el COVID-19
5 ) . o o . Conflictos sociales externos a MSC
del area de influencia directa e indirecta Social

En el Plan de Actividades Anual, se establecen acciones
especificas y estrategias para controlar cada uno de los
riesgos.

Comportamiento de los grupos de interés

El comportamiento de los grupos de interés durante toda
la gestién 2020 tuvo una tendencia de regular a negativa,
debido al incremento del nimero de preocupaciones,
quejas y riesgos sociales y a la irregularidad en la ejecucién
de actividades del Plan de Gestién Social a nivel local y
regional, limitadas por las normativas de bioseguridad de
la empresa.
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y a la situacién sociopolitica relacionada con las elecciones
presidenciales y conflictos sociales a nivel nacional, que
tuvieron repercusiones en nuestras comunidades de
influencia directa e indirecta.

La comparacion anual de la LSO se detalla a continuacion:
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Plan de cierre social

En el afio 2020 concluimos el estudio de actualizacion
del plan de cierre social con la asistencia técnica de los
especialistas de la empresa Knight Piésold Consulting.

Genera
de ingri
alterna

Este plan de cierre, que complementa al plan de cierre
ambiental, considera los programas sociales que procuraremos
implementar en las fases de cierre progresivo, cierre definitivo
y post cierre. El mismo contempla siete objetivos estratégicos
para cada una de las fases del proceso de cierre social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN DE CIERRE SOCIAL

De acuerdo con la estructura del plan, los objetivos
especificos 1, 2, 7y 8 son, por su naturaleza, transversales a
la atencion de los demas objetivos relacionados con temas
clave del cierre de operaciones.

__ld

. . . . e . ‘.‘.
Lograr que el cierrre de la Unidad Minera San Cristébal genere un 1
legado positivo en las comunidades y sea socialmente aceptado. |

Gestion de riesgos e impactos de la Unidad Minera

Comunicacion y gestion de expectativa

Cumplimiento dewr

compromisos (sin
considerar rehabilitacion)

iento de estandares internacionales para el cierre de minas.

Organizacion interna para el cierre de la Unidad Minera.

OG: Objetivo General OE:-Objetivo Especifico

de la Unida

Las acciones propuestas para.aleanzar los‘objetivos estratégicos delplan de cierre social fueron incorporadas en el actual plan quinguenal de Gestién Sogial 2020-2024.
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En la gestion 2020, y con el apoyo de la University of
Queensland - Brisbane (Australia), llevamos a cabo
un estudio exploratorio de investigacién sobre las
caracteristicas de resiliencia en las comunidades de San
Cristébal, Culpina K y Vila Vila. Este estudio considera la
capacidad de recuperacién actual y potencial de las tres
comunidades ante un contexto de cierre planificado de
la mina, que permitird proyectar acciones para apoyar
la transicion de las comunidades hacia una economia
y sociedad posteriores a la mina. El estudio se centra en
la resiliencia de las comunidades, pero también en la de
los grupos e individuos dentro de cada comunidad y su
influencia en la resiliencia comunitaria.

Hallazgos principales

Si bien las comunidades asociadas con la mina tienen una
larga historia de resiliencia como individuos y comunidades,
asi como con sus propias vidas y cultura en un entorno
dificil, también son muy vulnerables al cierre de la mina.
Y este es uno de los principales hallazgos del estudio: las
comunidades recién ahora estdn empezando a reconocer
el cierre futuro de la mina como una realidad y a discutirlo
entre ellas.

Se observa que, en cada comunidad, toda la organizacién
se estructura mediante numerosos comités con toma de
decisiones comunitarias, asi como con responsabilidades
econdmicas. A pesar de que se ha detectado que existe un
buen potencial en lo que respecta a la toma de decisiones,
las comunidades necesitan reconstruir su autoconfianza
y su capacidad de auto organizacion, para desprenderse
de la dependencia de la empresa. Se ha identificado que
una de las ideas que limita a las comunidades para sentirse
autosuficientes es la percepcién de si mismas como
campamentos mineros, en lugar de asumir responsabilidad
sobre si mismas.
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Considerando que San Cristébal, Culpina K y Vila Vila se
La necesidad de construir una economia diversificada ubican en una regién arida y altamente vulnerable frente
se ha reconocido desde nuestra primera propuesta, Las tres comunidades son ricas en instituciones al cambio climatico, una infraestructura de agua que no

como se evidencia en nuestros acuerdos iniciales con
las comunidades. Sin embargo, a pesar del excelente
trabajo de colaboracidon entre ambos, especialmente en
los esfuerzos por construir nuevas empresas para agregar
valor a las fuentes habituales de medios de vida (como son
la produccion de camélidos y quinua), las economias aun
carecen de la diversidad necesaria como para proporcionar
un amortiguador idéneo y suficiente cuando la mina
cierre. Las empresas de quinua y camélidos parecen muy
adecuadas para la cultura, las habilidades y la region, pero
han progresado muy lentamente y su pleno funcionamiento
es todavia lejano. Si bien actividades tales como la
construccion, el transporte, las empresas de alimentos y la
costura parecen estar diversificando la economia, sus bases
de clientes hasta ahora estan en gran medida conectadas
con la mina directa o indirectamente. Asimismo, las
empresas de hoteleria buscan construir un nuevo mercado
basado en el turismo, pero adn son incipientes o dependen
actualmente de los ingresos de los trabajadores mineros en
gran parte de su facturacion.

comunitarias; no es necesario crear mas. Sin embargo,
muchas de ellas necesitan nueva energia y esperanza para
funcionar como centros de agencia comunitaria y auto
organizacion.

Consideramos que es fundamental propiciar que las
relaciones entre las autoridades de las tres comunidades
se fortalezcan, de manera que exista un acercamiento
entre ellas y también con otras instancias de gobierno.
Por este motivo, es especialmente importante reforzar las
relaciones con el gobierno municipal de Colcha K, que aun
son limitadas. Pero confiamos en que, al haber relaciones
mas solidas entre las tres comunidades, el beneficio sera
para todos.

El limitado abastecimiento de agua es un problema
compartido entre las tres comunidades, lo cual también
requiere de la presencia de lideres y autoridades comunales.

responde a las necesidades de consumo humano y usos
productivos de una poblacion creciente, las pone en alto
riesgo. Se hicieron esfuerzos para mejorarlos suministros de
agua, pero consideran que estos son insuficientes, dada la
gran expansion de la poblacion atraida por nuestra empresa
a esta region. La dificultad para resolver el problema del
agua es un tema predominante de preocupacion de los
comités comunitarios, que les impide concentrarse en los
muchos aspectos del cierre de la mina y poner su atencion
en el fortalecimiento de la comunidad.

Muchos miembros de la comunidad confian en su capacidad
para enfrentar el cierre de la mina. Esperan dificultades,
pero creen que podran superarlas, gracias a su voluntad y a
Su perseverancia.
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Los miembros de la comunidad tienen muchas
habilidades gracias a las funciones desempefadas en
nuestra empresa, a los conocimientos adquiridos y a las
actividades que apoyamos con regularidad. Esto permite
que los trabajadores mineros individuales puedan llevar
sus habilidades a otra parte cuando la mina cierre, o que
desarrollen nuevas empresas posteriores a la mina, y asi
contribuyan de multiples maneras a sus comunidades.
Asimismo, las comunidades cuentan con varias mujeres
emprendedoras que estan ayudando a construir nuevas
empresas econdémicas y que mantienen activas a sus
organizaciones. De esta manera, existe un gran potencial
humano para hacer un mayor uso de las habilidades y
motivacién de los trabajadores mineros y de las mujeres en

nuevos emprendimientos.

Las comunidades estan estrechamente vinculadas bajo
su habitual organizacién social y también por medio de
relaciones de cooperacion en sus medios de vida tradicionales
y festividades, aunque algunos de estos lazos se han visto
debilitados por valores mas individualistas como consecuencia
del empleo y de los ingresos econémicos en la minera.

Las redes sociales ofrecen un mayor potencial para
fortalecer las organizaciones comunitarias y una buena
base para la auto organizacion, una vez que los miembros
de la comunidad vean la necesidad.

Los residentes originarios de la regidon claramente
mantienen un fuerte compromiso con sus tierras y con su
cultura,y desean permanecer en el area. También mantienen
un compromiso con sus modos de vida habituales, que se
vinculan con las caracteristicas de la regién; es decir, con la
crianza de camélidos y con la produccién de quinua.

La participacién de los comunarios en actividades que
refuerzan la cohesiéon de la comunidad ha disminuido
debido, en parte, a su trabajo en nuestra empresa. El
cambio significativo de sus fiestas patronales, por ejemplo,
es resultado de ello. Adicionalmente, la cohesién y unién
que caracterizaban a las tres comunidades se han visto
afectadas debido a la inclinacion hacia valores mas
individualistas de comunarios que trabajan en la empresa.

Existen compensaciones y sinergias entre la resiliencia
individual, grupal y comunitaria. Algunas personasy familias
estan planificando activamente e invirtiendo para asegurar
su propia capacidad de recuperacién futura, principalmente
en otros lugares y con miras a mudarse después del cierre
de la minera.

Finalmente, se observd poca evidencia de grupos y
comunidades que se hallen en un franco proceso de
construccién de su propiaresiliencia; en parte, porque recién
estdn comenzando a considerar de manera mas tangible el
cierre de la mina. Ante este fendmeno, tenemos planificada
la realizacién de talleres y reuniones con especialistas en el
area para activar la resiliencia en trabajadores, contratistas
y miembros de las comunidades que se veran afectadas
con el cierre de mina. Esta tarea se vera respaldada con
las acciones permanentes que venimos realizando para
fortalecer los emprendimientos econdmicos fuera de
nuestras operaciones

Pig. 84



MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

CONTEN'DO Inicio

Indice

Enfoque

7.1 Uso eficiente del agua
Acerca de
7.2 Consumo de energia nosotros
7.3 Emisiones atmosféricas

7.4 Gestion de residuos

7.5 Cambio climatico y biodiversidad Desafios en
tiempo de
pandemia

Medio

sostenible

PO .
o e B Desempefio
! 4 econémico

oty e S, e Bt

7.6 Inversiones y gastos totales en proteccion ambiental

7.7 Planificacion del cierre de la mina

Nuestra
gente

Nuestras
comunidades

Estamos comprometidos con el

uso racional, eficiente y sostenible

* de los recursos naturales. Nos ‘ N

- caracterizamos por llevar adelante
una gestion ambiental responsable,

‘ Informe de los
. Zpe s e di
aplicando solidas prdcticas ndependientes
- i+ mediante las que identificamos y
- “evaluamos-iesgos para preveniry ‘ ndice de.
i =5 GRI

- mitigar impactos.



Iicio V Acerca de nosotros Desafios en tiempo
Indice de pandemia

Desempeiio
econémico

ﬂ Nuestra gente Nuestras V Medio ambiente
comunidades independientes GRI

Informe de los auditores indice de contenidos

MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

Enfoque

Nuestro sistema de gestion ambiental se fundamenta en el
cumplimiento de la normativa vigente, en el cuidado y uso
racional, eficiente y sostenible de los recursos naturales, y
en la aplicacién de buenas practicas ambientales. Nuestras
actividades operativas se basan en la identificacién y
evaluacion de riesgos, en la mitigacion/remediacion
de impactos negativos, y en la aplicacién de normas y
protocolos para el monitoreo de factores ambientales.
De esta manera, generamos credibilidad y confianza ante
nuestros grupos de interés (102-11, 103-2).

7.1 Uso eficiente del agua (303-1, 303-2, 303-3)

El agua industrial que se utiliza como insumo en la planta
de procesamiento de minerales proviene del bombeo de
los campos de pozos norte y sur del acuifero Jaukihua,
ubicados 10 km al sudeste de la mina. En el estudio de linea
base, realizado en la fase de construcciéon del proyecto,
este cuerpo de agua fue caracterizado como salino y no
apto para consumo humano, animal o riego. Asimismo, de
acuerdo con larevision bibliografica, la fuente de extraccién
de agua subterranea se encuentra localizada en un area de
baja demanda de este recurso; por lo tanto, no se genera
estrés hidrico.

Estudios posteriores confirmaron que Jaukihua es un
acuifero no confinado de agua salada que almacena
aproximadamente 366 millones de metros cubicos,

Medtsisdin L Bt 2

tiene recarga vy, por tanto, es suficiente para abastecer
la produccion durante los anos de operacién de la mina.
Este acuifero no pertenece ni colinda con areas protegidas
nacionales o internacionales y, por tratarse de una fuente
de agua subterranea profunda, no afecta a otros cuerpos
de agua superficiales.

Los resultados del monitoreo de faunay flora, que se realiza
anualmente desde que inicié la operacion, confirman que
la conservacién de la biodiversidad local y de especies
endémicas o protegidas no depende de este acuifero.

Sin embargo, y a pesar de que la calidad del agua
subterranea que almacena el acuifero lo convierte en una
fuente de importancia nula para otras actividades de las
comunidades aledafnas, mantenemos una politica de uso
racional y gestion responsable del recurso hidrico en la
empresa.
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Consumo de agua industrial

La intermitencia de las actividades durante el afo 2020
provocé una disminucién en la produccién de concentrados
minerales, y la consecuente reduccion del volumen de
bombeo de agua del campo de pozos y del volumen de
recuperacién de agua del depdsito de colas (6.953 mé/dia).
Este aspecto contribuyd a la sostenibilidad del acuifero y
también permitié la disminucién de costos operativos.

En total se extrajeron 7,49 millones de m® de agua
subterranea, cuyas fuentes tienen un total de sélidos
disueltos > a 1.000 mg/I, y se recuperaron 2,54 millones
de m® de agua sobrenadante en el depdsito de relaves
(agua que corresponde al circuito de uso del proceso), que

representa el 34% del agua utilizada en el proceso (303-1).
La tasa promedio de consumo de agua de extraccion por
tonelada tratada fue de 0,54 m3/t.

Las fuentes complementarias de agua (agua captada en
mina y escurrimiento superficial recuperado en época de
lluvias) no se incluyeron en el presente reporte, debido a
que sus aportes no se miden con instrumentos automaticos
y no se tiene plena certeza de sus flujos y caudales (303-3).

AGUA EXTRAIDA DE POZOS Y RECICLADA (millones de m?) (303-5)
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Las aguas residuales del campamento y del comedor son
tratadas mediante un proceso biolédgico hasta alcanzar una
calidad suficiente para serreutilizadas en el riego de parcelas
de revegetacién y en caminos del area de operacién, como
una medida de control ambiental para evitar descargas
liquidas fuera del drea de operaciones y emisiones de polvo
al aire. Debido a las caracteristicas de déficit hidrico en la
zona y a la demanda de agua para diferentes actividades,
no existen descargas a cuerpos de agua (303-4).
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7.2 Consumo de energia 302-1)

El 100% de la energia eléctrica que se utiliza en nuestras
instalaciones es adquirida del sistema interconectado
nacional. Del consumo total de energia, la energia eléctrica
representa el 52%, el diésel 47,3%, y la gasolina el restante
0,7%.

En el ano 2020, la intensidad eléctrica promedio fue de
0,0027 TJ/t de concentrado procesado y la intensidad
energética total fue de 0,0052 TJ/t, levemente superior a
la gestion 2019, que fue de 0,0048 TJ/t (302-3, 302-4).

INTENSIDAD ELECTRICAY ENERGETICA TOTAL POR TONELADA DE CONCENTRADO PROCESADO

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

Intensidad eléctrica (MWh/t)

Intensidad energética (MWh/t)

Para la conversion de unidades a'Tera Jules (TJ) se adoptaron los factores del “Sustainability; Re_porting T R
Guidelines & Mining and Metals Sector Supplement. RG Version 3.0/MMSS Final Version”. .

En los graficos se observa que el consumo de energia
respecto al afio 2019 disminuyd en 67.526 MWh (19,5%).
El principal motivo para la disminucién en el consumo de
energia fue la paralizacién de operaciones en el mes de abril;
pero el indice de consumo por tonelada de concentrado
producido incrementé levemente, porque el tonelaje de
mineral tratado en planta disminuyé en 3,80 millones de t;
es decir 21,7% menos que en el aino anterior (302-4).

CONSUMO UNITARIO DE ENERGIA (KWh/t)
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(Gases de efecto invernadero
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INTENSIDAD DE EMISIONES (t COzeq/t) Para calcular las emisiones de gases de efecto totales de gases de efecto invernadero (GEI), que
0500 invernadero, utilizamos el documento “UNE- resultaron en 165.036 t CO.eq. Este valor es
' 0,448 ISO/TR 14069:2015 IN: Gases de efecto 26,4% inferior al reportado en el ano 2019, y esta
0450 0,404 M invernadero. Cuantificacion e informe de las compuesto por 71.431 t CO,eq de emisiones
0,400 emisiones de gases de efecto invernadero para directas (305-1) y 93.605 t CO,eq de emisiones
0,341 las organizaciones - orientacion para la aplicacion indirectas (305-2).
0320 de la Norma ISO 14064-1". Para la conversion de
0,300 energia y combustibles a toneladas equivalentes Latasa deintensidad total de las emisiones de GEI
0.250 e de CO,, utilizamos los factores de la tabla esde 0,448t CO,eq por tonelada de concentrado,
“Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories”, que resulta de dividir el total de emisiones
0,200 que fue publicada por la Agencia de Proteccién (incluido el consumo energético) entre el total de
0,150 Ambiental de los Estados Unidos (EPA) - https:/ toneladas de concentrado mineral producidas en
0,149 www.epa.gov/sites/production/files/2020-04/ el afio. El valor total de la intensidad de emisiones
0,100 documents/ghg-emission-factors-hub.pdf se compone de intensidad de emisiones directas
0,050 con un valor de 0,194 t CO.eq e intensidad de
0,000 La reduccién en el consumo de energia eléctrica emisiones indirectas con un valor de 0,254 t
2017 2018 2019 2020 y combustibles (305-5) ocurrida en el afno 2020 CO,eq (305-4).
=—@— Directa =@ Indirecta —@— Total provoco una légica disminucion de las emisiones
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7.4 Gestion de residuos (zos-2, 306-3)

Los efectos potenciales por la generacidén de residuos, identificados en el estudio de impacto

En la siguiente infografia, se muestra la cantidad de residuos (en toneladas); el destino final
ambiental del proyecto, incluyen la posible contaminacién de suelos, de aire y de agua (306-1).

(eliminacién o no del residuo); el lugar de gestidon (en las instalaciones o fuera de ellas); la
caracteristica de peligrosidad; y la operacion aplicada:

( GESTION DE RESIDUOS 1

@B, Proveedores

Aceites y grasas  Nitrato de amonio  Repuestos Otros insumos

. - . . . Productos alimenticios, de aseo/limpieza
Reactivos quimicos Aceites y grasas Repuestos Otros materiales e insumos X .
y otros materiales e insumos

OPERACION MINA PROD ON DE PLANTA CAMPAMENTO

Perforacién y Carguio y acié Blelle o de olienda y flotacio PEsEIeolED (ol Patio de trene
voladura acarreo primaria 3 Plomo ontenedore

OS de

O e ad0

£ PESACORCE T (273! Q)
colas
Deposito de colas Wila KharaJ Residuos no mineros clasificados

Deposito..
de colas
25,14 13,39 604,76
millones de millones toneladas
toneladas dem?®
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Residuos no mineros

La gestion de residuos sélidos comprende las etapas de clasificacion en origen (separacion por tipo de residuo), La razon principal, para la reduccion global de la generacion de los
recolecciony transporte, almacenamiento temporal y disposicion final. De las 1.581,16 t de residuos totales generados residuos respecto al afo 2019, ha sido un menor consumo de los
en el afio 2020, el 83,08% fue destinado a reciclaje y reutilizacion y el 16,92% fue destinado a eliminacion. aceites y los liquidos refrigerantes, entre otros. Sin embargo, se
tiene un mayor registro de generacion de residuos de chatarra que
9 q G an obedece, en gran medida, a su contabilizaciéon total antes de ser
Residuos no destinados a eliminacion os-4) Total [t] ) Y o ) o
retirada para su reutilizacion/reciclaje, a partir de la gestion 2020.
Reciclables no peligrosos (botellas PET, cartén, plasticos, cables, chatarra). 668,66 } Trans'ptl)r'te = } ~ . '
Reciclables peligrosos (mangueras hidraulicas, filtros, aceites y refrigerantes). 307,73 reciclaje t<) Como subproducto del tratamiento de las aguas residuales de
campamento, oficinas y comedor, en el ano 2020 se generaron 36
Orgénicos 337.29 } C tai ’ /Y o )
’ ompostaje @ N m?® de lodos sépticos, que fueron dispuestos en fosas del Relleno

Sanitario Industrial (RSI).

Residuos destinados a eliminacion :os-5) Total [t]

Convencionales (envolturas de alimentos, papel sanitario, residuos de construccion, etc.). 213,94 } \ﬁ/ Disposicion en fosas
. . . 1 . .,

Peligrosos (hospitalarios, trapos empetrolados y grasas). 28,25 } Incineracion Lodos sépticos en m?

. L . 128 106 190 93 153 36
Peligrosos (envases de pintura, envases de aerosoles, cenizas de incineracion, lodos secos). 25,28 ’ il c?ésgggs&?iggden fosas por ano
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Colas o relaves de la planta (mm3)

Los residuos en pulpa que resultan del proceso de flotacion
de minerales de la planta concentradora, denominados
colas o relaves, son bombeados y transportados por tuberia
hasta el depésito de colas, ubicado 10 km al sudoeste de
la planta de Toldos, sobre el lecho de una depresién natural
denominada Wila Khara, que corresponde a la parte baja
de la cuenca del mismo nombre.

Esta cuenca es endorreica y las formaciones geoldgicas subyacentes
tienen muy baja permeabilidad, lo cual previene infiltraciones y el
riesgo de contaminacién del agua subterranea.

Gracias a su configuracién topografica, el depdsito de colas solo
tiene bermas perimetrales y no requiere de un dique estructural
de contencién como otras operaciones mineras. En el afio 2020 se
descargaron 13,4 millones de toneladas de colas.

Colas enviadas al depésito por aino
en millones de toneladas

Botaderos de roca estéril

Durante el afo 2020 se generaron 25,14 millones de
toneladas de material estéril, que fueron dispuestas en
botaderos o pilas. Para prevenir la eventual generacion de
drenaje 4cido de roca, contamos con un sistema de drenaje
que capta, almacena y evacua aguas de infiltracién y de
lluvia, para evitar su contacto con las acumulaciones de
material estéril y stocks temporales de mineral de baja ley.

ROCA ESTERIL POR ANO (Millones de t)
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7.5 Cambio climatico y biodiversidad (3042, 304-3)

De acuerdo con la Unién Internacional para la Conservaciéon de la
Naturaleza, las principales especies de fauna en peligro de extinciéon que
habitan nuestra area de operacién son: la parina chica, el suri o avestruz
andino, el quirquincho y el zorro andino. La flora en peligro incluye la
thola, la yareta y la sicha (304-4). Sin embargo, el area de influencia de
nuestra operacion se encuentra muy lejos de cualquier area protegida o
reserva nacional (304-1).

En lo referido a nuestro alineamiento a los principios del ICMM, estamos
trabajando en el desarrollo de un enfoque integral y estratégico respecto
al cambio climatico. Entre las tareas operativas que llevamos adelante
durante la gestién 2020, podemos mencionar:

‘ Compra de equipo y capacitaciéon del personal para la medicion de
gases de fuentes moéviles.

‘ Medicion de la emision de gases del horno de incineracion.

‘ Aprobacién de los contenidos de los cursos de capacitacién en
efectos del cambio climatico e inclusiéon de los mismos en la matriz
de cursos obligatorios.

En lo que se refiere a biodiversidad, realizamos las siguientes actividades:

‘ Evaluacién de pedidos de comunidades para repoblar areas con
plantas nativas, medicinales y tradicionales.

‘ Aprobacién de los contenidos de los cursos de capacitacion en
conservaciéon de la biodiversidad e inclusiéon de los mismos en la
matriz de cursos obligatorios.

Hemos asumido un compromiso con la biodiversidad y con el cambio
climatico, por lo cual integramos ambos temas de manera explicita en
nuestra estrategia empresarial.

Remediacion y rehabilitacion de suelos (304-3)

Anualmente ejecutamos tareas de remediacién y rehabilitacién de areas perturbadas por las
actividades mineras, con el propdsito de restituir el uso tradicional del suelo y preservar los
ecosistemas locales en la medida de lo posible. Desde el ano 2007 desarrollamos el plan de
revegetacion de 133 hectareas (ha) de suelos que fueron afectados en la fase de construccion
y durante las operaciones. Llevamos a cabo esta accién con la participacion de una empresa
comunitaria local.

CANTIDAD DE TIERRAS PERTURBADAS Y REHABILITADAS (ha)

Areas perturbadas y 2350 2,507 2507 2.507 2.507

aun no rehabilitadas

Area total rehabilitada 9,46 (0X0[0] 26,64 10,7 0,00

Area total rehabilitada

9,46 9,46 36,10 62,95 62,95
acumulada
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En cuanto a reclamos ambientales, durante el afio 2020 solo se recibieron eventuales
quejas por la dispersién de polvo en el camino principal que vincula a Uyuni con
Abaroa (frontera con Chile), lo cual provoca incomodidad de los habitantes por la
cantidad de vehiculos livianos y pesados que circulan por alli a diario. Este camino

Asimismo, en esta gestion dimos continuidad al plan de accién para atender la
preocupacion de la comunidad de Culpina K con respecto al manejo de colas en el
area operativa Wila Khara, monitoreando periédicamente los sitios de acumulacién
de agua alrededor del depdsito y los suelos de parcelas agricolas aledanas.

Reporte de derrames

En la gestion 2020 no ocurrieron derrames significativos durante el desarrollo
de nuestras actividades, que, de acuerdo con el instructivo vigente, se refieren a
vertidos de sustancias peligrosas en cantidad igual o mayor a 2.000 litros (306-3).

En el desarrollo de las actividades de la empresa, no ocurrié ninglin incidente
ambiental reportable ante las autoridades ambientales nacionales y tampoco se nos
impuso ninguna multa o sancién no monetaria por no cumplir leyes o regulaciones
ambientales (307-1).
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7.6 Inversiones y gastos en proteccion
ambiental

Los costos operativos y las inversiones en prevencion,
mitigacidon y remediacion de impactos ambientales se
especifican en el cuadro de la derecha:

La diferencia de los totales de inversién en proteccion
ambiental de la dltima gestidn con relacién a los anteriores
se debe principalmente a la imposibilidad de trabajar
con normalidad en la ejecucién y mantenimiento de los
proyectos y actividades, entre ellos: remocién de top soil
en mina, y mantenimiento y estabilizacién de vias con
bischofita.

Inversiones en proteccién ambiental (US$)

Costos operativos e inversiones en
prevencion, mitigacion y remediacion de
impactos ambientales:

Obras civiles de drenaje de mina; regado de
caminos (mina y campamento); limpieza y
mantenimiento de diques; remocion de top
soil en Wila Khara; recuperacion de aguas
O&M .

2.558.378 1.600.408

4.315.978 4.379.970 5.702.028 924.935

Rehabilitacion, revegetacion y mantenimiento
de areas perturbadas por las faenas mineras 140.625
dentro y fuera del area de operaciones.

147.876 182.614 121.951 18.220

Costos de prevencion y gestion ambiental. 104.369 114.728

214.646 205.614 200.171 141.620

TOTAL 2.662.747 1.855.761

4.678.500 4.768.198 6.024.150 1.084.775
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7.7 Planificacion del cierre de la mina w10

De acuerdo con los lineamientos del Sistema de Gestion y
de nuestros objetivos estratégicos, realizamos revisiones
y actualizaciones periddicas de nuestros planes de accién
estratégica, tactica y operativa para la prevencién y control
de los riesgos ambientales asociados a nuestras operaciones,
asi como para el futuro cierre y rehabilitacion de las areas
perturbadas.

Las actividades desarrolladas en el afio 2020 tuvieron que
adaptarse a las restricciones vinculadas con el COVID-19 y
con los protocolos de bioseguridad exigidos por la pandemia.
De esta manera, dimos maxima prioridad al cuidado de la
salud de nuestro personal, por lo que nos enfocamos en
tareas de revision, validacién y actualizacidon de la base de
datos, en las que participaron todos los departamentos
involucrados.

Plan de trabajo para el quinquenio 2020-2024

En la gestion 2020, nuestras actividades se concentraron
principalmente en la planificacion de cierre y en la
rehabilitacion programada para el quinquenio. Con
la informacién generada en la etapa de planificacion,
elaboramos disefnos preliminares de obras de remediacién
de los sitios perturbados por nuestras actividades y la
correspondiente estimacién de los costos. Asimismo, en
este quinquenio prevemos completar los estudios técnicos
necesarios sobre aspectos relacionados con el manejo de
agua en las microcuencas del area de operaciones y del area
de influencia, principalmente sobre hidrologia, hidrogeologia
y geoquimica.

En el aflo 2009 iniciamos un programa de revegetacion de
largo plazo, al cual se dio énfasis en la gestion 2020. Este
programa nos trae grandes satisfacciones y consiste en el
estudio de la adaptacién y el desarrollo de especies nativas
en suelos perturbados; en el fortalecimiento de la capacidad
de las comunidades involucradas; en la generacién de
bases de datos sobre producciéon de plantones; y en la
planificacién y desarrollo de investigaciones a nivel piloto.

Los principales avances se resumen a continuacién:

‘ Estabilidad fisica: revisién y evaluacién de datos para
el reajuste de pendiente en botaderos y seguimiento a
pruebas de determinacion de la tasa de erosion.

‘ Estabilidad hidrolégica: estandarizacion de los datos
de clima para estudios hidroldgicos y para el balance
integral de agua; revision de informaciéon para la
calibracién del modelo hidrogeolégico Modflow del
campo de pozos; seguimiento y provision de datos
para el estudio hidrogeolégico en pit y en botaderos.

‘ Estabilidad geoquimica: elaboracién del modelo
geolégico en 3D para la obtencion de datos
geoquimicos de zonas seleccionadas del pit y en
botaderos.

‘ Estabilidad bioldgica: revision del inventario de top soil
y de los materiales de cobertura para el area de la mina
y para el area del depésito de colas Wila Khara.

‘ Planificacién de cierre social: elaboracién del plan de
comunicacién sobre los avances en la planificacién
de medidas para la remediacién y la rehabilitacion de
suelos.
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Avances en la planificacién del
proyecto de oxidos

El proyecto de 6xidos que reviste especial
interés para alargar la continuidad de
nuestras operaciones, continla en una fase
de evaluacion y viabilidad técnico-econémica
y socioambiental. Este proyecto propiciara
beneficios ambientales significativos,
porque permitird mejorar las condiciones de
prevencidény de control de riesgos ambientales
de grandes acumulaciones de residuos
mineros de la fase de sulfuros, proveyendo
material estéril no téxico para la cobertura del
depdsito de colas y de los botaderos de mina.

A la fecha, se ha completado el estudio de
factibilidad técnica y la ingenieria de obras
ha avanzado significativamente. Asi también
se halla en curso el proceso de evaluacién de
temas legales relativos a licencias y a aspectos
logisticos y financieros para proseguir con una

g Nuestra gente Nuestras
comunidades

V Medio ambiente

q Informe de los auditores
independientes

futura construccién de una planta adicional
de tratamiento de oxidos por lixiviacion. La
viabilidad de este proyecto requiere de la
participacion, del apoyo y del compromiso de
los grupos de interés, con el fin de obtener los
resultados deseados y previstos.

Con este mismo propésito, hemos ejecutado
y-continuamos desarrollando proyectos de
exploracién para generar oportunidades
de ampliacién de la vida uatil de nuestras
operaciones
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CASO DE ESTUDIO

Estimacion de la tasa de erosion en
desmontes y deposito de colas

Uno de los objetivos de nuestro Plan de Cierre Ambiental es asegurar la estabilidad fisica
de los suelos, una vez que haya concluido el proceso de remediacién y de rehabilitacién,
especialmente en los taludes del depdsito de colas y de los desmontes de mina.

A simple vista, los suelos y taludes naturales, asi como los generados por las faenas mineras,
muestran los efectos de la erosién hidrica que, a priori, podrian considerarse moderados.
Sin embargo, el disefio final de las obras de remediacién y la cobertura con material estéril
requieren de mediciones en campo y de estudios mas detallados que permitan determinar la
tasa de erosion hidrica.

La prediccién de la erosion hidrica del suelo en taludes de los desmontes de mina y en bermas
del depésito de colas es una tarea compleja debido a la cantidad de variables a considerar:
tipo de suelo, grado de compactacién, cobertura vegetal e intensidad y frecuencia de las
precipitaciones, entre otros.

Para estimar la tasa de erosion del suelo en una q El ensayo se realiza sobre un talud cubierto N se mide la precipitacién N En el punto mas bajo se capta y mide la cantidad
parcela experimental de mina, implementamos con suelo natural y revegetado, con in situ con un pluviometro de sedimentos arrastrados por el escurrimiento
un sistema sencillo controlado de escurrimiento pendiente, densidad y material similares artesanal. superficial. Esto se repite periddicamente para
superficial, bajo los siguientes parametros y a los definidos para la remediacion de los estimar la tasa de erosion del suelo en toneladas por
.. montes. hectar r distin ri iempo.
condiciones: desmontes ectarea y por distintos periodos de tiempo

Estamos realizando estas pruebas para contar con informacidon necesaria para predecir el
comportamiento de los taludes y tratar de asegurar su estabilidad a largo plazo H
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Deloitte. emorene o revsin i

01

Memorando de revision independiente
Revision Independiente del Reporte de Sostenibilidad 2020 — Minera San Cristobal S.A.

Responsabiiidades de la Direccion de Minera San Cristobal S.A. y de Deloitte

La preparacién del Reporte de Sostenibilidad 2020 de Minera San Cristobal 5.4, que comprende el periodo del 1 de enero a 31 de
diciembre, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacidn |z cual también es responsable de definir, adaptar
y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién.

Muestra responsabilidad es emitir un informe independiente basadeo en los procedimientos aplicados y previamente acerdados para
nuestra revision,

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la organizacion de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de
servicios. No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la direccion de la organizacién,

Hemas realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Codigo de Etica de la International
Federation of Accountants (IFAC).

El alcance de una revisidn independiente es substancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos opinidn
de auditoria sobre el Reporte de Sostenibilidad.

Alcance de nuestro trabaje

Hemos realizado la revision de |2 adaptacion de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2020 de Minera San Cristdbal S.A. del
Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaberacion de informes de sostenibilidad, en adelante “Estandares GRI” y la revisian
de los avances en la gestion de las brechas de ICMM (International Council on Mining and Metals) para 2020 correspondientes a los
principios gue tuvieron observaciones/ brechas en la revisidn de 2019, Dentro de esta revision, no se incluyeron las actividades de
reporte y gestion de cada uno de los Principios ni la totalidad de Declaraciones de Posicion de acuerdo con el ICMM, que no tenian
brechas asociadas,

Estandares y procesos de revision

Hemos llevade a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el Inter i Auditing and A e Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accounts (IFAC).

Muestro trabajo de revisién ha consistide en la formulacidn de preguntas a la administracion, asi como a las diversas dreas de Minera
San Cristdbal 5.4, que han participado en |2 elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2020y en |a gestidn de brechas del ICMM yen
la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacion:

*  [Entrevistas con los colaboradores de Minera San Cristobal 5.4, en el directivo y presentes en |a operacion minera, para
conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el reporte asi comao el seguimiento al cierre
de brechas asociadas a los principios de aseguramiento de ICMM seglin su alcance.

= Anadlisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los contenidos, la estructura y los contenidos del reporte,
de acuerdo con lo sugerido por los Estdndares GRI.

#  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el reporte.
*  Comprobacidn de la informacién, mediante pruebas de revisidn, con base en la seleccidn de una muestra de la informacion

cuantitativa y cualitativa correspondiente a los contenides GRI y propios incluidos en el Reporte de Sostendbilidad y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Minera San Cristébal S.A.

Deloitte.

Confirmacid
de los Estandare

Contenidos basicos generales:

nitilidad 2020 de Minera San Cris

bal

5.A. es elaborado de conformidad con ks opclon Esencial

Se confirma gue el informe e ha elaborade de conformidad con la opeion Esencial de los Estdndares GRI en cuanto a los contenidos

bdsicos generales.

Contenidos basicos especificos:

Revisamos los contenidos GRI y propios de los siguientes asuntos materiales:

suUntos materiales

Comenido GRI y/o Propio de Minera San Cristdbal 5.4

102-6,102-11, 102-12, 102-13, 102-14, 102-17, 102-20, 102-25, 102-32,

Contenkle ganaral 102-33, 102-34, 102-41, 102-43, 102-44.
Agua 303-4, 303-5
Beneficios econdmicos 203-2, 204-1.
Biodiversidad/ Areas protegidas 304-1, 304-3, 304-4
Cambio Climatico 305-1.
Capacitacion y desarrollo profesional 404-1.

Ciclo de Vida del Producto 102-2.

Clima laboral {Cultura) 404-3.

Costo Labory productividad 201-1.

Derechos Humanas 411-1.
Discriminacion A06-1.

Energia 302-1, 302-4,

Gestidn de residuos

306-3, 206-4, 306-5.

Gestidn integral de riesgos

102-15, 102-29, 102-30, 102-31

LSO [Licencia Sacial para Operar)

102-21, MMT, MM2

Plan de cierre y Proyecto dxidos

Relaciones con el sindicato

MM10,
407-1.

Reputacion corporativa 102-16, 102-18, 307-1, 419-1.
ﬁ:xﬁ:::a}d [Cero fatalidades v/o lesiones can 403-9, 403-10,

Trabajo alternative para emprendedores locales 2031

Trabajo infantil en proveedares (DDHH) 4081

Transparencia 205-3.

Wila Khara (Depdsito de colas) M3

De manera paralela, revisamos el avance en la gestidn de las brechas del ICMM identificadas en el afic inmediatamente anterior y gue
fueron socializadas con los responsables de Minera San Cristdbal 5.4, Como parte de esta revision, se validaron los documentos que

1las
y el estado de avance segdn el cronograma de cierre,

02

ividades definidas para el cierre de cada una de las brechas identificadas, los tiempos y responsables de las mismas
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Deloitte.

03

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabe y la evidencia ebtenida, no ha llegado
& nuestro conocimiento ningdn asunto que nos lleve a pensar que los contenidos e indicadores dentro del alcance de |a revision y
comprendidos en el Reporte de Sostenibilidad 2020 de Minera San Cristdbal S.A., del periodo comprendido entre el 01 de enero y el
31 de diciembre de 2020, no han cumplide con todos los requerimientos para la elaboracién de informes, de conformidad con la
opcion asencial de los Estdndares Global Reporting Initiative (GRI). Para aguellos contenidos de los Estandares GRI en donde Minera
San Cristdbal 5.A. no reportd de forma cuantitativa (cifras) se revisd Gnicamente la informacidn cualitativa que incluye precedimientos,
politicas, evidencia de actividades realizadas, entre otros.

Con respecto a ICMM, se identificd que Minera San Cristébal S A estd desarrollando de manera minuciosa v coordinada actividades
que permitan cerrar las brechas identificadas en afios anteriares con respecto a la gestidn asociada a los principios de aseguramiento
del ICMM,

\ternativa
Deloitte ha proporcionada @ Minera San Cristobal 5.A, un reporte con las alternativas de accion mas significativas para la elaboracion
futura de reportes, las cuales no madifican las conclusiones expresadas en el presente informe, ademds de una serie de observaciones
que permitirén fortalecer los procesos de censolidacion, gestion, medicidn y comunicacion del desempeno en sostenibilidad de |a
organizacion.

Confirmamos nuestra independencia de Minera San Cristdbal S.A.. Todos nuestros empleados realizan actualizaciones anuales a la
Politica de Etica donde puntualmernte declaramos que no tenemos canflictos de interés con Minera San Cristdbal S.A., sus subsidiarias
 sus grupos de interés,

( /
\ | L A
Jbrgé'En-é'Iqu h}'meran_
Socio | 1

Deloitte hseso!‘e's y Consultores Ltda
Bagots, hulio 2021

Deltie v refiere 2 una o mis firmas de

eacla un dhe

otk en Servicos de audilorls v aveguraniento, consulon, esesorameenta Francien,. seioramierta en riesgos, s mbemibr presente en mis

s cle cada oo wahia

334,000 prafesionsles
general, ni Delotte Touche Tohmatsy Lrsted, nl sun Frmas miembro o sus entidedes relacionadas.

fn Fartune Glabal 5007, Concoe ime aprasimes

it gorseean i i

Genlecthaminte, L "R 7} ki, guo v e 1o e ormumicatin, preitieds il o strvcon. profeskonsbn. Previo & b to: salqusr diersion o epecusiin du gt

ear un e lificad. Ninguna entidad de b Red Deloithe te hace nesponsable por péndidas que pueda sufris cuskquier pessona

pusedian afectar sus finanzas a negoceos,
e Lome Coma base el contenico de e 1 comunicackin
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Indice de contenidos GRI ...

ICMM
ESTANDAR GRI TEMA MATERIAL NUMERO DE PAGINA/OMISION PRINCIPIOS DECLARACIONES DE
RELACIONADOS POSICION RELACIONADAS

102-1 Nombre de la organizaciéon Contenido general 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Ciclo de vida del producto 7 1,8
102-3 Ubicacion de la sede Contenido general 6
102-4 Ubicacion de las operaciones Contenido general 6
102-5 Propiedad y forma juridica Contenido general 9 10
102-6 Mercados servidos Contenido general 7 8
102-7 Tamaiio de la organizacion Contenido general 6-33-44-46
102-8 Informacion sobre los empleados y otros trabajadores Contenido general 46 8
102-9 Cadena de suministro Logistica de exportacidon de concentrado 35
102-10 Carqbips significativos en la organizacion y su cadena de GontenidaEene 33

suministro
102-11  Principio o enfoque de precaucion Contenido general 86 2,4
102-12 Iniciativas externas Contenido general 30 10 17
102-13  Afiliacién de asociaciones Contenido general 30 2 Asociaciog::arngféas parael 17
102-14 (IjDeeccilsa;ganc;cSSn de altos ejecutivos responsables de la toma de Contenido general 4 D
102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades Gestion integral de riesgos 25 2,4
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Reputacion corporativa 6 1,2 16
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Contenido general 10 1,2 16
102-18  Estructura de gobernanza Reputacion corporativa 9 1,2
102-20 aR;sgzz::It;islisiiii;igsel ejecutivo de temas econdmicos, Contenido general 9 1.2
10221 onsulta 3 grupos de interes sobre tems econémicas, LSO (Licencia Social para Operar) 28 1,2,10 16
102-25 Conflicto de intereses Contenido general 10 1,2 16
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y Gestion Integral de riesgos 26 1,2 16

sociales
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ESTANDAR GRI TEMA MATERIAL NUMERO DE PAGINA/OMISION
RELACIONADOS POSICION RELACIONADAS
102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgo Gestion integral de riesgos 26 1,2,4
102-31 Revisién de temas econdémicos, ambientales y sociales Gestion integral de riesgos 26 1,2,4
102-32 ;ufggggsd;; r:weésﬁgnn(;:brﬁ%r;c:j de gobierno en la elaboracion de Contenido general 28 1,2
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas Contenido general 10 1,2,10
102-34  Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas Contenido general 27 - 28 1,2,10
102-40 Lista de grupos de interés Contenido general 27 10
102-41  Acuerdos de negociacion colectiva Contenido general 49 3 8
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Contenido general 27 10
102-43  Enfoque para la participacion de los grupos de interés Contenido general 27 - 68-79 10
102-44  Temas y preocupaciones clave mencionados Contenido general 27 -79 10
102-45 Entidades incluidas en los Estados Financieros consolidados Contenido general 34
102-46 (IjD;f;r;imci;Sn de los contenidos de los informes y de las coberturas Gontenidalzeneral 27
102-47 Lista de los temas materiales Contenido general 28 10
102-48 Reexpresion de la informacion Contenido general No se pgzsgnit:flg:\mraegéﬂl.’esiones
102-49  Cambios en la elaboracién de informes COVID-19 28 2
102-50 Periodo objeto del informe Contenido general 8 10
102-51  Fecha del tltimo informe Contenido general 8
102-52  Ciclo de elaboracién de informes Contenido general 8 10
102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contenido general 2 10
102-54 eDseigIr::\(;z;ieésnGdﬁ elaboracion del informe en conformidad con los ContenidEene ] 8
102-55 indice de contenidos GRI Contenido general 105
102-56 Verificacion externa Contenido general 8
103-1 Explicacion del tema material y su cobrertura Contenido general 28
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Contenido general 10-11-41-65-68-79-86 10 1:,)1” %3?’185’, 91Y61,(}7
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Contenido general 22
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ESTANDAR GRI TEMA MATERIAL NUMERO DE PAGINA/OMISION BT loE DECLARACIONES DE
RELACIONADOS POSICION RELACIONADAS

Transparencia en los ingresos

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Costo Labory productividad 34 9,10 . 58,9
en el sector minero
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local Mejores practicas laborales 45 9 8
203-1 Inverspnes en infraestructura y servicios apoyados Trabajo alternativo para emprendedores 67 9 Pueblos indigenas y mineria 2.5.7.9,11
(comunidades) locales
203-2 Impacto econémico indirecto Beneficios econémicos 67 9 s lisliel e |95 INgresos 1,2,3,8,10,17
del sector minero
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Beneficios econdmicos 35 9 12
205-1 OperaCI'o'nes evaluadas para riesgos relacionados con la Gestionintezral delrieszos 10 1 16
corrupcion
205-2 Cor.nunlcaa.o’n y formacion sobre politicas y procedimientos Transparencia 10 1,2 16
anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas Transparencia 10 1
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Energia 89 6 Cambio climatico 7,12,13
302-3 Intensidad energética Energia 89 6 7,12,13
302-4 Reduccion del consumo energético Energia 89 6 7,12,13
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Agua (depdsito de cplas ¥ agua para las 86- 87 6 Agua 6
comunidades)
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua Agua (depbsito de cplas v agua para las 86 6 Agua 6
comunidades)
303-3 Extraccion de agua Agtalidepasitojde cplas 7 EigUE e (B 86 - 87 6 Agua 6
comunidades)
303-4 Vertidos de agua Agua (depésito de cplas y agua para las 87 6 Agua 6
comunidades)
303-5 Consiimaldelagta Agua (depdsito de colas y agua para las 87 6 Agta 6

comunidades)

Centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados, i
304-1 ubicados dentro de o junto a las areas protegidas o zonas de Biodiversidad/Areas protegidas 95 7 Mineria y areas protegidas 15
gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos y los

ez servicios en la biodiversidad

Biodiversidad/Areas protegidas 95 7 Mineria y areas protegidas 15

304-3 Habitats protegidos o restaurados Biodiversidad/Areas protegidas 95 6,7 15
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ICMM

ESTANDAR GRI TEMA MATERIAL NUMERO DE PAGINA/OMISION BT loE DECLARACIONES DE
RELACIONADOS POSICION RELACIONADAS

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados i
304-4 nacionales de conservacion, cuyos habitats se encuentren en Biodiversidad/Areas protegidas 95 6,7 15
areas afectadas por las operaciones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Cambio climéatico 91 6 Cambio climéatico 7,12,13
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Cambio climatico 91 6 Cambio climatico 7,12, 13
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Cambio climatico 91 6 Cambio climatico 7,12,13
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Cambio climatico 91 6 Cambio climatico 7,12, 13
306-1 Generauor) de residuos e impactos significativos relacionados Gestion de residuos 92 6 e 3,612
con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Gestion de residuos 92 6 3,6,12,15
306-3 Residuos generados Gestion de residuos 92-96 6 3,6,12,15
306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon Gestion de residuos 93 6 3,6,12,15
306-5 Residuos destinados a eliminacion Gestion de residuos 93 6 3,6,12,15
307-1 Incumplimiento de la legislacion y de la normativa ambiental Reputacion corporativa 96 6 16
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Empleo 44 3 58
401-2 Beneficios para los .empleados.a tiempo completo, que no se dan Mejores practicas laborales 45 3 8
a los empleados a tiempo parcial o a empleados temporales
401-3 Permiso parental Mejores practicas laborales 45 3 8
403-1  Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo salud ﬁess?g:gfigrf%eer;;it;gg%ﬁy cero 45-51-56 5 3,8
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion Salud y Seguridad (Cero fatalidades y cero 53.55.56 5 38
de incidentes lesiones con tiempo perdido - Compromiso) !
403-3 Servicios de salud en el trabajo salud Tess?g:gsdggrf%eer;;?;I('efgsjeos) y cero 54 5 3,8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion Salud y Seguridad (Cero fatalidades y cero 49 - 50 5 8
sobre salud y seguridad en el trabajo lesiones con tiempo perdido)
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Salud )Iless?g:gsdggn(%eer;;itla)g(:g%eos)y cero 48 5 4,8
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores sellud Tess?g:élsdsgrf%(zr;;it;t(:jic:jis) y cero 51 5 3,8
Prevencidn y mitigacion de los impactos en la salud y la . .
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante Salud y Seguridad (Cero fatalidades y cero 54 5 3,8

. . lesiones con tiempo perdido)
relaciones comerciales
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403-8

4083-9

403-10
404-1
404-3
405-1
405-2
406-1
407-1

408-1
411-1
413-1
415-1

419-1

MM3

MM5

MM7

MM9

MM10

ESTANDAR GRI
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacion al afio por empleado

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
del desempenio y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a la

de hombres
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Incumplimiento de leyes y de las normativas en los ambitos
social y econémico

Cantidades totales de sobrecarga, roca, relaves y lodos y sus
riesgos asociados

Numero total de operaciones que se realizan en o adyacentes
de territorio de Pueblos Indigenas, y nimero y porcentaje de
operaciones o sitios donde hay acuerdos formales con las
comunidades de Pueblos Indigenas

Medida en la que los mecanismos de reclamacion se utilizaron
para resolver disputas relacionadas con el uso de la tierra,
derechos consuetudinarios, de las comunidades locales y
Pueblos Indigenas, y los resultados

Sitios donde se hicieron reasentamientos, el nimero de familias
reasentadas en cada uno de ellos, y como sus medios de vida
fueron afectados en el proceso

Namero y porcentaje de operaciones con planes de cierre

TEMA MATERIAL

Salud y Seguridad (Cero fatalidades y cero
lesiones con tiempo perdido)

Salud y Seguridad (Cero fatalidades y cero
lesiones con tiempo perdido)

Salud y Seguridad (Cero fatalidades y cero
lesiones con tiempo perdido)

Capacitacion y desarrollo profesional
Clima laboral (cultura)

Equidad de género/inclusién
Equidad de género/inclusién
Discriminacion
Relaciones con el sindicato
Trabajo infantil en proveedores (DD.HH.)
Derechos Humanos
Fuentes de trabajo después del cierre (social)
Transparencia

Reputacion corporativa

Wila Khara (depdsito de colas)

Empleo para la segunda generacion en
comunidades

LSO (Licencia Social para Operar)

LSO (Licencia Social para Operar)

Plan de cierre y proyecto éxidos

NUMERO DE PAGINA/OMISION

52

55-61

61
46 - 47
47
46
44
11-41

49

41
65
74
10
&3

94

65

79

72

98

PRINCIPIOS
RELACIONADOS

w

o W W

7,8

3,10

9,10

3,10

6,9

DECLARACIONES DE
POSICION RELACIONADAS

3,8
3,8

3,8
4,8

58
5,8,10

58,16

8,16
Pueblos indigenas y mineria 10
11,16, 17
16
16

Gobernabilidad de relaves 2,6,12

Pueblos indigenas y mineria 1,16

Pueblos indigenas y mineria 1,2,11, 16

1,211

11
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Nuestros trabajadores son personas con altos estandares
de profesionalismo y un elevado conocimiento en las
areasenlas queactuan. Son capacitados constantemente
y contribuyen de manera importante al trabajo de MSC.

Dosdeellos, con las mejores evaluaciones de desempeno
en su trabajo, fueron seleccionados para representar a
los 1.320 trabajadores de Minera San Cristobal S.A. en
la tapa de este Reporte.

Gladys Amelia Salvatierra Muraia Esequio Espinoza Quispe
Analista de Proyectos y Control de Costos Técnico Eléctrico A
Antigtiedad: 10 afnos Antigliedad: 13 anos
Area: Superintendencia Administrativa de Area: Superintendencia de Mantenimiento - Eléctrico
Operaciones e Instrumentacién Planta
Residencia seguin contrato: San Cristébal Residencia seguin contrato: La Paz
Edicion 100% digital Concepto y disefo:
Editado por Minera San Cristébal S.A.: Agosto 2021@ Con cero consumo de papel GRUPO OPENMIND S.R.L.
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CAMPAMENTO TOLDOS

Provincia Nor Lipez

Potosi, Bolivia

T: (591-2) 2153777
info@minerasancristobal.com

A
AR
AL

MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

POTOSI

Calle Tarija N°12

Planta Alta

Potosi, Bolivia

T: (591-2) 612-0487
F:(591-2) 612-0486
info@minerasancristobal.com

LA PAZ

Calacoto, Calle 15

Torre KETAL, Piso 5

La Paz, Bolivia

T: (591-2) 262-3400

F: (591-2) 211-7950
info@minerasancristobal.com
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