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VALORAMOS SUS COMENTARIOS (2-3)

Valoramos las opiniones de nuestros grupos de
interés sobre nuestro Reporte de Sostenibilidad.
Para mas informacion, preguntas o comentarios,
por favor contactese con:

Patricia Dalence R.

Superintendente de Relaciones Publicas
patricia.dalence@minerasancristobal.com
(591-2) 262-3400 interno 2444

http://www.minerasancristobal.com/
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1.1 CARTA DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO (2-22)

Estimados lectores:

Nos complace presentarles el noveno
Reporte de Sostenibilidad. Este informe
refleja nuestro compromiso con la
sostenibilidad y las practicas empresariales
responsables en nuestra operacion
minera, que tiene el propdsito de innovar
en la mineria en Bolivia y en el mundo
para generar oportunidades y bienestar
sostenibles.

Para Minera San Cristobal, la gestion 2023
ha sido importante, dado que en febrero de
este afo San Cristobal Mining Inc. completd
la adquisicion de Minera San Cristébal S.A.
y todos sus activos asociados a Sumitomo
Corporation. Esta operacion se realizd bajo
los términos de un acuerdo de compra de
acciones, en virtud del cual San Cristobal
Mining Inc. adquirié todas las acciones
emitidas y en circulacion de Comercial
Metales Blancos AB, SC Minerals Bolivia
S.R.L., antiguas filiales de Sumitomo que
poseian la totalidad de las participaciones
en MSC.

Los accionistas de San Cristobal Mining

tienen como propdsito llegar a ser, sobre la
base de Minera San Cristobal como empresa
lider en la industria minera del pais, uno de
los préoximos grandes productores de plata
del mundo. Bajo esa mirada, la transferencia
de Minera San Cristébal constituye el
primer hito para SCM dado su importante
perfil de produccidén y la saludable vida util
de la mina; pero también el potencial de
crecimiento organico a través del proyecto
de oxidos de plata y las prospecciones que
se vienen desarrollando en otras areas.
Es importante destacar que San Cristobal
Mining mantuvo el equipo operativo vy
gerencial de MSC para garantizar una
transicion fluida y mantener la operacién
minera.

En octubre del 2022, las instalaciones de
Puerto Mejillones (Chile) fueron afectadas
por un incendio que ocasiond danios
considerables en la correa de embarque,
hecho que interrumpid la provision de
los servicios portuarios prestados por
la terminal maritima a MSC. Con el fin
de continuar con las exportaciones y
embarques, tuvimos que realizar un
cambio de logistica de gran magnitud
que, si bien permitié la continuidad de las
operaciones de embarqgues, ocasiono altos
costos operativos extraordinarios. Después
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de 348 dias sin actividad portuaria, en
septiembre de 2023, las operaciones desde
Puerto Mejillones fueron reestablecidas.

Hasta finales de 2023, Minera San
Cristobal pagod el Impuesto a las Utilidades
de las Empresas por US$ 209,IM. Las
regalias pagadas fueron de US$ 42,5M,
correspondiendo al departamento de
Potosi US$ 36,IM (85%) vy los restantes
US$ 6,4M (15%) al municipio de Colcha K.

Nuestras ventas de concentrados fueron
menores en 5% con relacion a la gestion
pasada, a pesar de que el volumen de
ventas aumentd en 32%, los precios de
los metales contenidos sufrieron una
disminuciondel 37%. El costo de produccion
se incrementd en un 13%, que, sumado a los
efectos anteriormente descritos, genero
una disminucion del margen bruto de la
compafia del 4,9%.

En cuanto a la produccioén, durante esta
gestion produjimos 278 mil toneladas
humedas de concentrado de zinc-plata vy
77 mil toneladas humedas de concentrado
de plomo-plata. Ello representa una
disminuciéon del 15% en zinc-plata vy
un incremento del 15% en plomo-plata
respecto a la gestidn pasada.

Como en afnos anteriores, en este periodo
no se identificaron ni reportaron acciones
ilicitas, lo cual es atribuible al respeto de
nuestras practicas éticas y financieras.

En lo referido a nuestro alineamiento a
los principios y declaraciones de posicidon
del ICMM, realizamos las siguientes
actividades:

e Auditoria de segunda parte en temas
de derechos humanos, realizada en
instalaciones de dos proveedores del
exterior.

e Analisis inicial de brechas para el
estandar global de gestion de relaves para
la industria minera, reporte de la gestion
del agua, compromisos individuales de la
declaracion de posicidén sobre el cambio
climatico: Medicion de gases de efecto
invernadero (alcance 1, 2 y 3) y objetivos
de reduccion.

¢ Autoevaluacion del cumplimiento de los
principios de la Iniciativa de Transparencia
en la Industria Extractiva (EITD.

Durante el periodo, superamos con éxito
las diferentes auditorias externas de
mantenimiento de las certificaciones ISO vy
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otras del sistema de gestion, en los ambitos
de calidad, salud, seguridad (industrial,
informacioén, operaciones aéreas y cadena
logistica) y medio ambiente.

Nuestro Sistema de Salud volvid a obtener
la certificacion de la norma NB 512001
como “Empresa Saludable”, que promueve
la gestion de las mejores practicas de
asistencia, prevencion y promocion de la
salud, misma que es emitida por el Instituto
Boliviano de Normalizaciény Calidad. Hemos
alcanzado un 96,20% de cumplimiento de
los programas de salud, y los estdndares de
calidad en la red local de salud fueron del
99%; en la red externa de salud, del 62%; vy la
cobertura de atencion alcanzd al 92,48% de
la poblacién a cargo de MSC.

En cuanto a la gestidn social, la principal
actividad realizada fue la conexién de las
redes eléctricas de las comunidades del
area de influencia directa a la red publica
de electrificacion rural. Con el apoyo de la
Fundacion para el Desarrollo Sostenible
(FUNDES) y con el financiamiento del
BID, se obtuvo el Registro Sanitario
otorgado por el Servicio Nacional de
Sanidad  Agropecuaria e Inocuidad

Alimentaria (SENASAG), el cual certifica a
la planta de desaponificacion de quinua y

consolida su funcionamiento. Se priorizd
la comercializacion de los productos de
la procesadora de derivados carnicos
de llama, buscando mercados a nivel
nacional. Asimismo, se han reactivado los
emprendimientos turisticos por medio
de capacitaciones y asistencia técnica en
las comunidades de influencia directa del
proyecto.

Nuestro avance en el cumplimiento de
acuerdos y convenios en la gestion 2023
llegd al 91,37%, lo cual representa un
incremento del 5,17% con relacién al afo
2022, debido al cumplimiento de convenios
relacionados con: agua y alcantarillado,
servicios educativos, red eléctrica vy
acuerdos de cooperacion especificos.

Alcanzamos una calificacion del 3,73 (sobre
el 3,50 como meta) en cuanto a la Licencia
Social para Operar (LSO), la cual indica
gue mantuvimos el nivel de “credibilidad”
con nuestros grupos de interés.

Nuestra gestion ambiental se mantuvo
enfocada en cumplir la normativa vigente;
en el cuidado y uso racional, eficiente y
sostenible de los recursos naturales y en la
aplicaciondebuenas practicasambientales.
Es asi que nuestras actividades operativas




incluyeron acciones fundamentales, como
la identificacidn y la evaluacion de riesgos,
la mitigacion y/o remediacion de impactos
negativos, y la aplicacion de normas y
protocolos para el monitoreo de factores
ambientales. En la gestidon, no se registro
ningun incidente ambiental reportable
ante la autoridad competente; tampoco se
nos impuso multa o sancién alguna por no
cumplir leyes o regulaciones ambientales.

Nuestro recurso humano es invaluable
e irremplazable. Por este motivo,
implementamos continuamente mejoras
a los estandares internos en temas de
seguridad y salud ocupacional, tomando en
cuenta el marco normativo de Bolivia, los
estandares internacionales de la industria
para establecer politicas de clase mundial
y el compromiso de la Alta Direccién de
minimizar lesiones y enfermedades para
mantener la continuidad de las operaciones.

Alcanzamos una Tasa de Frecuencia de
Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR)
de cero para Minera San Cristébal y de
0,09 para contratistas. Estos resultados
muestran un buen desempefo con relacion
a la industria minera en general.

Respectoanuestrafuerzalaboral,contamos
con un numero de 1.335 colaboradores en
Minera San Cristébal y 2.144 contratistas,
quienes recibieron de forma permanente
capacitaciones y el fortalecimiento de
sus competencias. En esta gestion, no
hubo ningun incidente relacionado con
vulneraciones a los derechos humanos v,
dentro del marco de respeto a la libertad
de asociacion y a la negociacién colectiva
de nuestros trabajadores, se procedid a la
firma del convenio laboral colectivo.

El esfuerzo de nuestro equipo y el
apoyo de nuestros grupos de interés nos
ayudaron a forjar nuevas oportunidades
y a consolidar la transicion con nuestros
nuevos accionistas, aspecto que contribuye
a mirar con optimismo nuestro futuro.
En Minera San Cristobal cambiamos la
manera en que se hace mineria en Boliviay
en el mundo para generar oportunidades y
bienestar sostenible.

Los invitamos cordialmente a leer Ia
informacion completa sobre nuestras
practicas sostenibles y nuestro desempefio
econdmico, social y ambiental.

DAdg AS’J’Z{LS

Joseph David Assels
Presidente Ejecutivo




1.2 NUESTRA EMPRESA ©-»

Minera San Cristébal S.A. (MSC) es una
empresa minera boliviana constituida
por Comercial Metales Blancos AB, con
99,999995% de acciones; San Cristobal
Mining Holdings Inc., con 0,0000025% de
acciones; y SC Minerals Bolivia S.R.L., con
0,0000025% de acciones, manteniendo
esta composicidn  accionaria hasta
diciembre de 2023 (2-4).

Ser una empresa
minera boliviana
de clase mundial.

Desarrollar una mineria
modelo a través de
operaciones seguras,
de bajo costo, con

Cabe destacar que a principios del afio
2023, Minera San Cristébal S.A. deja
de ser 100% subsidiaria de Sumitomo
Corporation de Japdn luego de transferir
la totalidad de sus participaciones
accionarias en Comercial Metales Blancos
AB (Casa matriz: Reino de Suecia), SC
Minerals Bolivia S.R.L. (Casa matriz: Estado
Plurinacional de Bolivia) y Summit Minerals
GmbH (Casa matriz Confederacion Suiza),
a San Cristobal Mining Inc. en Canada (2-4).

Confianza

Integridad

Trabajo en equipo

01. ACERCA DE NOSOTROS

tecnologia innovadora,
con compromiso social
y respeto por el medio
ambiente, que crea valor
para los accionistas, los
empleados, la regidén en
la que opera y el pais.

Honestidad

Profesionalismo

Mejoramiento continuo

Respeto mutuo

Transparencia

Compromiso con la
seguridad, el medio
ambiente y la
responsabilidad social.
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Realizamos nuestras actividades productivas enfocdndolas a la proteccion de la salud
y de la vida de las personas, respeto al medio ambiente, al compromiso social, a la
promocion de los derechos humanos y a la eficiencia operativa.

DEPARTAMENTO
DE POTOSI

PROVINCIA
NOR LIPEZ

MUNICIPIO DE
COLCHA K

UBICACION

La mina San Cristobal es
i nuestra Unica operacion
POTOSI (2-2) y estd ubicada en
la provincia Nor Lipez,
municipio de Colcha K
del departamento de
Potosi. Nuestras oficinas
administrativas se
encuentran en las
ciudades de
La Paz y Potosi.

OCEANO
PACIFICO

&) iNDICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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NUESTRA EMPRESA (©-6)

Inversién Inicial: 1.800 millones de US$

OPERACION MINA PRODUCCION PLANTA
79,41 millones de toneladas voladas. 96,38% de utilizacion operacional.
16,24 millones de toneladas de mineral 17,72 millones de toneladas procesadas
enviado al chancador. por el molino SAG.

Perforacion y
voladura

Domo i
Carguio Silo de cal

Y acarreo

—

g4 h

1,7 km de correa transportadora
Molienda y flotaciéon

Trituracion primaria

SERVICIOS
BB Adquisiciones M Campamento
CONTRIBUIMOS CON LOS SIGUIENTES ODS
Minimizacién del impacto negativo Aumento de impacto positivo

* % *

* * *x *x * *
5ivaeee, 107520 127set f 13200 15 AR § 6 {ShEnan
R R
-~ -~
< V|| *
v —]

* Impacto directo ** Influencia directa

Informacion sobre los ODS: ht
Mayor detalle del proceso en: ht
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GESTION DE CONCENTRADOS

21.762 contenedores transportados.
425.267 toneladas embarcadas

en puerto.
Productos Puertos
Concentrado zinc-plata Mejillones
Espesadores Concentrado plomo-plata
de plomo-zinc ° ° ﬁzggmos
Filtros de
concentrados
Recorrido a puerto
,J_I de 640 km
- TIITETITY 12
Espesador de colas jPbjZn ﬁ o 00

Chile

Depésito de colas Wila Khara Patio de trenes y contenedores

g Unidad médica ¥ Aerédromo

EXPORTACIONES POR CONTINENTE ( )

INDUSTRIAS PRINCIPALES

Acero-Latdon - Transporte
Asia Europa Australia América

Aleaciones para la construccidon
Bienes de consumo
Electrodomésticos e ingenieria

&) iNDICE
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Anualmente, informamos mediante
nuestro reporte de sostenibilidad (2-3)
a nuestros grupos de interés y al publico
en general acerca de nuestro desempefo
social, ambiental, econdmico, vy
mostramos la manera en que avanzamos
en el fortalecimiento de una mineria con
principios. La informacién presentada en
este reporte de sostenibilidad es revisada
y aprobada por nuestro equipo ejecutivo
(2-14).

Los datos publicados son resultado del
trabajo realizado durante un afno calendario,
gue comprende desde el 12de enero hasta el
31 de diciembre de 2023. A la fecha hemos
publicado nueve versiones del Reporte

de Sostenibilidad, que corresponden a las
gestiones del 2015 a 2023.

01. ACERCA DE NOSOTROS

Hemos elaborado este reporte en
conformidad con los principios de
aseguramiento-validacion del ICMM
(Consejo Internacional de Mineria vy
Metales, por sus siglas en inglés), y con los
estandares GRI (Global Reporting Initiative,
por sus siglas en inglés) y su respectivo
suplemento para el Sector de la Mineria
y los Metales. En la pagina 161 incluimos
el indice de contenidos, que muestra la
ubicacion de los estandares de desempefio
para los temas materiales.

La empresa Deloitte Consultoria Limitada
(2-5) realizd la verificacion independiente
de los estdndares de desempefio de
sostenibilidad, aplicables para la gestion
2023, con el objetivo de garantizar el nivel
de confianza de los contenidos de este
reporte.

&) iNDICE




1.4 ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con la legislaciéon boliviana vy
nuestros estatutos (2-9), la Junta General de
Accionistas, que es el maximo organismo
de gobierno de la sociedad, toma
decisiones sobre temas fundamentales
relacionados con el desarrollo sostenible,
el desempeio empresarial, los nuevos
desarrollos mineros, el control interno,
las operaciones y otros. Asimismo, tiene
la potestad de designar a los miembros
del Directorio que estard compuesto por
un minimo de tres y un maximo de doce
miembros.

La responsabilidad de la administracion
recae en el Directorio, que, en el marco de
sus atribuciones, en la reunion de Directorio
del 10 de febrero de 2023, resolvid designar
como miembros a las siguientes personas
(2-10, 2-1):

Quinton Todd
Hennigh

Presidente
del Directorio

Vicepresidente

del Directorio David Tretbar

Joseph David
Assels

Secretario
del Directorio

Suplente | Gordon King

Fernando Aguirre
Bastos

Sindico
Titular

En reunién de Directorio de fecha 29 de
diciembre de 2023, el Directorio ratificd la
conformacidén aprobada el 10 de febrero
de 2023.

Nuestra estructura operativa
organizacional estd compuesta de la
siguiente manera:

Presidente
Ejecutivo

() o
[ : + VP Corporativo
* VP de Finanzas
* VP de Servicios Generales
* VP de Desarrollo de Proyectos
* VP de Operaciones

Vicepresidentes

Gerentes y
Superintendentes

Los Gerentes y Superintendentes gestionan
los temas  operativos, econdmicos,
ambientales y sociales a su cargo (2-13).
Nuestro Comité de Auditoria estd
compuesto por cuatro miembros:

* Presidente Ejecutivo de MSC

¢ CFO (Director Financiero, por sus siglas en inglés)
de San Cristobal Mining

* Vicepresidente de Finanzas de MSC

e Vicepresidente Corporativo de MSC

Este Comité se encarga de realizar una
supervision coordinada de los procesos
del reporte financiero, de los procesos de
auditoria, del sistema de control interno y
del cumplimiento de las normas y de las
regulaciones pertinentes.

&) iNDICE
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1.5 CONDUCTA ETICA

Rechazamos todo acto de corrupcion, vy
cualquier accion que transgreda las normas
legales vigentes y los valores éticos de
nuestra empresa.

_REGLAMENTO DE
ETICAY CONDUCTA
EMPRESARIAL

MECANISMOS DE
REPORTE

Capacitamos a nuestro personal de manera
permanente sobre temas de conducta ética,
mismos que forman también parte de la
induccion laboral del personal nuevo (205-
2). Nuestro Reglamento de Etica y Conducta
Empresarial promueve una conducta integra
y honesta, asi como el trato justo, que incluye
el manejo y la prevencion de conflictos de
interés —reales o aparentes— que se puedan
generar a raiz de las relaciones personales y
profesionales (2-15).

01. ACERCA DE NOSOTROS

REGLAMENTO
INTERNO

Por este motivo, desarrollamos todas
nuestras actividades bajo el estricto
cumplimento de nuestras politicas de
gestion y de mutuo respeto en el marco
de nuestros principios éticos y legales.
Para ello, contamos con los siguientes
mecanismos:

MANUAL DE GESTION
EN DERECHOS HUMANOS

REGLAMENTO DE
DENUNCIAS FINANCIERAS

Nuestro reglamento de denuncias
financieras, integra el cumplimiento
de las regulaciones aplicables y de los
requisitos legales relacionados con
informes corporativos y con la divulgacion
financiera, procedimientos contables y de
auditoria, y otros temas relativos a fraude
en contra de los intereses de la empresa y
de los accionistas.
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La lucha contra la corrupcion y toda
mala practica en el manejo de recursos
econdmicos es frontal e inflexible (100%
evaluada), e incluye a todas las esferas y
niveles de nuestra empresa, al igual que a
proveedores y otros. En la gestion 2023,
no se identificaron ni reportaron acciones
ilicitas (205-1, 205-3). Por otro lado, como
empresa no participamos en la politica
partidaria y no otorgamos ningun tipo de
aporte a partidos politicos del pais (415-1).

Nuestro reglamento interno promueve
una relacion laboral armodnica, la cual es
fortalecida por nuestra politica de mutuo
respeto.

Hemos implementado un mecanismo de
quejas y/o sugerencias (2-26) formales,
el cual permite a nuestro personal o
contratistas que consideren haber recibido
un trato injusto o que transgreda nuestras
politicas, normas y la legislaciéon laboral
vigente, comunicar a sus supervisores
directos cualquier problema o inquietud en
relacion con nuestro lugar de trabajo. Si la
preocupacion involucra a los supervisores,

pueden plantearla a otros niveles o a
Recursos Humanos para su resolucion, de
acuerdo con lo establecido en el instructivo
correspondiente (2-15, 2-16). Durante el afio
2023 se recibieron tres comunicaciones en
los buzones donde se tenia una sugerencia,
la cual fue transmitida al area respectiva
para su valoracidn y consideracion
técnica. Por otro lado, se recibieron dos
guejas anonimas, y procedimos al analisis
correspondiente, evidenciando que una
de ellas no procedia y que la segunda
implicaba una mejora en el ambito de
comunicacion interna del grupo abordado.

Entre los mecanismos que disponemos
para afrontar posibles denuncias de
maltrato o de acoso laboral, contamos
con un instructivo interno que garantiza la
transparencia y la ecuanimidad, asi como
el resguardo de quien realiza la denuncia.
A la persona denunciante le otorgamos
la garantia de que serd escuchada y que
se hara el seguimiento de su denuncia,
precautelando su integridad. Asimismo,
garantizamos el derecho de defensa a la
persona denunciada, quien, en el marco

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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hasta que se demuestrelo contrario (406-
1, 2-25). En la gestion 2023 existieron casos
de consulta que fueron resueltos mediante
la intervenciéon directa de personal de
la Gerencia de Recursos Humanos y de
Servicios de Personal.

De igual modo, ponemos a disposicion
de las comunidades y de los proveedores
locales externos un mecanismo para la
atencidn de preocupaciones y/o quejas,
mismas que se evaluan y son tratadas de
acuerdo con el instructivo de tratamiento
de preocupaciones y/o quejas de grupos
de interés.

No es objeto de ninguna medida
disciplinaria o represalia quien reporte
algun acto que pueda poner en peligro la
seguridad; alguna vulneracién al Codigo
de Etica o al Reglamento de Denuncias
Financieras; o cualguier accion que se
perciba como acto de corrupcion, y todos
los casos reportados son gestionados
guardando la respectiva confidencialidad.

Los mecanismos operacionales de atencidon
a quejas y reclamos son herramientas
importantes de la gestiéon social de la
actividad minera para prevenir, atender
y remediar los posibles impactos vy
vulneraciones generados por la actividad.

1.6 CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION Y DE LAS
NORMATIVAS ©-27)

Contamos con el proceso de Cumplimiento

Legal, el cual tiene como finalidad
identificar los requisitos legales vy
de otro tipo (voluntarios), asi como

las licencias y permisos aplicables a la
empresa. Este procedimiento verifica el
grado de cumplimiento normativo que
tenemos, y promueve la actualizacion y la
informacion constantes de la normativa
emergente en distintas areas de la empresa.

Para la evaluacion del cumplimiento legal,
contratamos expertos externos en las areas
de: medio ambiente; seguridad industrial;
recursos humanos; finanzas; contabilidad;
corporativo; y seguridad de la informacion,
salud y aviacion. Esta evaluacion se realiza
cada dos anos. Una vez concluida la
verificacion del cumplimiento legal, las
observaciones son gestionadas por las
areas involucradas, segun la competencia
de cada una.

Durante el periodo 2023 no tuvimos multas
O sanciones por casos de incumplimiento
de la legislacion o de la normativa.

01. ACERCA DE NOSOTROS
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Promovemos una mineria con principios
enfocada en la responsabilidad social,
ambiental y econdmica. ElI bienestar
sostenible es parte de nuestra estrategia
corporativa y estd inmersa en el desarrollo
de nuestras actividades.

Nuestras politicas de Mutuo Respeto
y de Gestion destacan los siguientes
compromisos (2-23):

* Desarrollar actividades seguras,
orientadas a la produccion responsable
de minerales concentrados de zinc, plomo
y plata, e integrar el desarrollo sostenible
en las diferentes etapas del ciclo de
vida de nuestras operaciones mineras,
promoviendo practicas comerciales éticas.

e |dentificar, evaluar y controlar los
impactos reales y potenciales vinculados
a nuestras operaciones, productos o
servicios dentro de nuestro contexto de
sostenibilidad.

e« Asegurar una gestion ambiental que
identifica, evalia y maneja los riesgos,
previene la contaminacion y mitiga los
posibles impactos.

* Respetar los derechos humanos
del personal y de las comunidades,
manteniendo nuestras operaciones libres
de discriminaciéon, de acoso y de trabajo
infantil o forzoso.

Ambos documentos pueden @ ser
consultados en nuestra pagina web
mediante los siguientes enlaces:

Nuestro equipo ejecutivo aprueba las
politicas definidas, y posteriormente
se las difunde por medio de planes de
comunicacion que comprenden reuniones,
capacitaciones, boletines informativos,

comunicacionesinternas, nuestraaplicacion
movil y la pagina web, entre otros.

02. DESARROLLO SOSTENIBLE
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MODELO DE GESTION (2-24)

Mediante los procesos integrados
en nuestro Sistema de Gestion,
implementamos y mejoramos las practicas
de sostenibilidad (GRI, ICMM, ODS, ISOs,
etc.).

-

GESTION DE
EMPRESA

MEJORA
CONTINUA

Procesos

AN

- @@= W

Nuestro sistema estd conformado por
cuatro componentes: gestion empresarial,
realizacion del producto, servicios y mejora
continua. Esto se visualiza en el siguiente
grafico:

~

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

-

OBJETIV:.:

1™ 9 s g EDUCACION
DELAPOBREZA o0 YBIENESTAR DECALIDAD
et | - —’\'\/' (Tl
5 GUALDAD AGUA LUPIR TRABAI DECENTE
DEGENERO Y SANEAMIENTO YCREGIMIENTD
g tmem
mnnmnu

PORELCLIMA

13 T () (T

17 oo™

PRODUCCION
YCONSUMD
RESPONSAB

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

-~
=)

N Gvoses

10S OBJETVOS.

&

Fimis R AR

—
-

El cumplimiento de los requisitos normativos es a través de los procesos. /
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La estructura documental, las responsabilidades y la difusién de los compromisos en los
diferentes ambitos de la sostenibilidad, se especifican en los componentes y niveles del
Sistema de Gestion:

Estructura organizacional y relacion con el Sistema de Gestion

/7

ADMINISTRADOR
DEL NEGOCIO
w (Presidente +
Vicepresidentes)

FILOSOFIA
POLITICA
ESTRATEGIA

¢Cual es nuestro
compromiso?

¢Como nos
interrelacionamos
para cumplirlo?

e o ADMINISTRADOR

[ ]
|n| 'll |I| DEL SISTEMA
(Gerente)

|i| i ,i. ADMINISTRADOR
LR DEL PROCESO

(Superintendente,
'l' w Supervisor o Designado)

SISTEMAS

{Qué hacemos?

¢Coémo lo hago?
¢Coémo demuestro
lo que hice?

PROCESOS

°
' EXPERTO EN TEMAS
ESPECIFICOS

o0 @
'I' 'II 'nl (Staff y Trabajadores)

CONOCIMIENTO
(MANUALES, INSTRUCTIVOS, REGLAMENTOS,
MATRICES, FORMULARIOS)

23
2.2 NUESTRO DESEMPENO DE SOSTENIBILIDAD

A continuacion, se describen los objetivos 2023 y su cumplimiento:

4 )
1.400
| 00\
t promedio de 2021 2022 2023 META \
concentrado 1.200 N
producido por 1.379 1.115 1.007 1.146 1100 \
dfa 1.000
2021 2022 2023
- y
4 ™
100% P
% de ejecucion 2021 2022 2023 META  50% /
del programa de ./
exploracion  25% 100% 100% 100% ©%
2021 2022 2023
- J
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e N
Gestion integral 2021 2022 2023 META 2,00
de riesgos - 2.97 2,04 <=300 "°
0,00
2022 2023
\_ %
e N
Fatalidades 2021 2022 2023 META 1
relacionadas o A
con el trabajo o 1 o o 2021 2022 2023
\_ J
e N
1
Enferm_edades 2021 2022 2023 META 5 O o 5
ocupacionales o o 0 2021 2022 2023
\_ J
e I
1,00
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de incidentes 0,40
registrables - MSC 0,24 0,35 0,18 1,00 0,20 J/.\F
TRFR 0,00
2021 2022 2023
\_ J
e I
1,00
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de incidentes 2021 2022 2023 META 0,60 \
registrables - 0,40 B J
Contratistas TRFR 0,90 0,56 0,35 1,00 °20
' 2021 2022 2023
\_ J
e N
100% »
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estandares de 2021 2022 2023 META 97% /
i 94%
calidad enlared  g400 94% 99% 98% @
local de salud 91%
2021 2022 2023
\_ %
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Cumplimiento
de estandares
de calidad en
la red de salud
externa

Cumplimiento

de programas

de asistencia,

prevenciony

promocion de
la salud

Violaciones a
los Derechos
Humanos

25

Licencia Social
para Operar
(promedio
anual)

Cumplimiento
general de
acuerdos con
comunidades

I/t tratada en
el consumo de
diésel
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La identificacion, evaluacién y control de

riesgos que realizamos comprende un
proceso integral y participativo, tanto a
nivel estratégico como operacional. Este
proceso incluye los diferentes ambitos
ligados a la sostenibilidad, tales como
lo econdmico, la seguridad, la salud, el
medio ambiente, lo social, o reputacional
y lo legal. Todo ello nos permite prevenir
situaciones que puedan amenazar la
continuidad de nuestras actividades. Entre
los riesgos que identificamos en el afo
2023, se encuentran:

* Plan de cierre ambiental y social.

e Precios de metales por debajo del limite
econdmicamente rentable.

« Efectos de la utilizacion del agua.

e Disminucion de la LSO.

e Inseguridad juridica.

¢ Accidente que resulte en incapacidad o
fatalidad.

* Interrupciones logisticas de puerto y de
ferrocarriles.

e Incidente ambiental con afectacion.

e Dificultades en proyectos de exploracion.

* Nuevas exigencias que impacten la
continuidad operativa.

La gestion de estos riesgos nos permite

controlar posibles impactos asociados
a la continuidad operativa; sanciones
administrativas o multas; pérdidas
econdmicas; pérdidas de produccion;

impactos ambientales; impactos en salud y
seguridad; conflictos sociales; pérdida de
confianza de los grupos de interés y otros.

También nos permite identificar vy
gestionar oportunidades, tales como:
automatizacion de procesos; uso integral
de agua y de energia; definicion de
acuerdos con diferentes actores sociales; e
implementacion de proyectos de desarrollo
en comunidades, entre otros.

Nuestro equipo ejecutivo valida el
conjunto de objetivos y metas estratégicas
del negocio mediante el proceso de
“Planificacion y Revision del Negocio”.
Estos objetivos y metas son formulados
tomando en cuenta los riesgos y las
oportunidades identificadas, y son
aprobados por el Presidente Ejecutivo vy
los Vicepresidentes (2-12).

02. DESARROLLO SOSTENIBLE
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GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES

Anualmente, realizamos con la empresa
IMIU  (International Mining Industry
Underwriters) una evaluacion sobre nuestra
capacidad para controlar escenarios
de riesgo vinculados a la continuidad
operativa. En 2023, nuestras operaciones
obtuvieron un puntaje de 81,3% en cuanto
al porcentaje de Reduccidon de Riesgos

Adoptada (%RRA), este puntaje se ubica
por encima del Promedio Ponderado Global
de IMIU de 79,3%, lo que coloca a Minera
San Cristébal en una mejor posicion frente
al 70% de todas las demas operaciones
evaluadas por IMIU durante el periodo de
2013 a 2023 en términos de reduccion de
riesgos. Para mas informacion sobre la
metodologl'a, visitar: https:;/www.imiu.co.uk

INCREMENTO DE RANGO DE EXCELENCIA
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2.4 GRUPOS DE INTERES (2-29)

Nuestros grupos de interés  son
las personas, grupos de personas,
organizaciones e instituciones publicas

% DE OPERACIONES EVALUADAS

y privadas que afectan o pueden ser
impactados —positiva o negativamente—
como consecuencia de nuestras
actividades.
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Organizaciones de la
sociedad civil

Proveedores

y contratistas Proveedores y
contratistas de la

region

Gobierno nacional
e instituciones
publicas

Gobierno
Municipal de
Colcha K

can Cristo'ba/

Gobierno
Municipal de
San Agustin

Organizaciones
de Transporte

Clientes .

Central Unica
Provincial de
Comunidades
Originarias de
Nor Lipez

Federacion
Regional
Unica de

Trabajadores

Campesinos

del Altiplano ICMM

ios A€ \eS
cop, Medios 8¢ e
Unicacion 10

Gobierno
Municipal de
San Pedro de

Quemes

Delegado
Provincial ante
la Gobernacién

de Potosi

Gl ; ()
"®Mios empresariales 9 °

dios d Gremios
Medios de empresariales
Comunicacién
Ter. anillo 2do. anillo 3er. anillo 4to. anillo
Local Regional Departamental Nacional e internacional

Por medio de diferentes canales de

comunicacién, tanto formales como
informales, nuestros grupos de interés
nos dan a conocer sus inquietudes

(preocupaciones, quejas O sugerencias) y
sus expectativas relacionadas con nuestras
operaciones.

Por nuestra parte, nos enfocamos en
atender esos requerimientos de forma
directa, individualizada y oportuna (2-16),
ya que nuestro interés es poder dar

respuestas a cada una dentro de un marco
derespetoeinformando alinteresado sobre
las acciones que se van desarrollando para
lograr soluciones efectivas. Mantenemos
una comunicaciéon permanente con
nuestros grupos de interés, por lo que
su participacion resulta provechosa para
identificar impactos reales y potenciales,
para determinar las respuestas, y asi
también prevenir y mitigar los posibles
impactos negativos.
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2.5 DETERMINACION DE
NUESTROS TEMAS MATERIALES
(3-D

Hemos validado nuestra materialidad,
enfocados en dos objetivos:

1. Actualizar los temas materiales, con base

en un analisis de los impactos asociados
a la cadena de valor y alineados a las
exigencias de los estandares GRI 3.

2. Definir el estado de la gestion de los
temas materiales validados.

A continuacidn, se muestra graficamente
la metodologia aplicada:

ETAPA 1

-

1.1 Contexto geografico
y del negocio

ANALISIS DE LA MATERIALIDAD DE MSC

a. Identificacion de impactos y propuesta de temas materiales
b. Validaciéon de temas materiales
c. Evaluacién y priorizacién de temas materiales

~
|

1.2 Identificacion de impactos y
actualizacion de la materialidad

N

I
| [ | |
Valoracion del impacto Probabilidad Nivel de impacto

ETAPA 2

/

EVALUACION DE LA GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

ETAPA 1- ANALISIS DE LA
MATERIALIDAD

Para realizar el analisis de la materialidad,
nos centramos en la identificacion vy
evaluacion de los impactos reales y
potenciales, positivos y negativos, de las
operaciones en los diferentes grupos de
interés. En esta etapa los aspectos tomados
en cuenta fueron:

1.1 Entendimento del contexto geografico
y del negocio. En este dmbito recibimos
retroalimentacion de los responsables de
los diferentes departamentos de la empresa

gue interactuan con los grupos de interés.

1.2 |dentificacion de los impactos vy
actualizaciéon de la materialidad. Para
este aspecto, tomamos en cuenta tres
elementos:

a. ldentificacidon de impactos y propuesta
de temas materiales: identificamos los
impactos positivos y negativos, reales vy
potenciales, con enfoque en los grupos
de interés. Estos impactos se agrupan por
tematicas principales, para luego dar paso
a temas mas especificos.

&) iNDICE
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b. Validacion de los temas materiales:
realizamos con el Presidente Ejecutivo
y los Vicepresidentes, sesiones para la
validacidn de los temas materiales y de los
impactos identificados.

Con relacion a la gestion pasada, los
principales cambios en la materialidad son:

e |nclusion del tema “Transicion a nuevos
accionistas”

VALORACION DEL IMPACTO

Evaluacion de los impactos negativos y positivos
bajo un criterio de 5 niveles, que considera los
requerimientos solicitados por GRI.

PROBABILIDAD

Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia de
los impactos negativos y positivos.

e Eliminacion del tema “Trabajo en tiempos
de COVID-19”

c. Evaluaciéon y priorizacién de los temas
materiales: una vez que identificamos los
principales impactos potenciales y reales,
procedimos a evaluar la importancia
de estos y a priorizar aquellos que son
significativos para comunicarlos. Dicha
evaluacion se estructurd de la siguiente
manera:

NIVEL DE IMPACTO

Matriz de impacto/probabilidad de 5x5 y
escalas, para determinar el nivel de impacto.

PRIORIZACION

Priorizacion por nivel de los impactos
negativos y positivos.

Para realizar la priorizacion de los impactos identificados por cada tema material,
consideramos aquellos que se encuentran sobre el umbral, es decir, aquellos que tienen
una gran afectacion (beneficio y alcance para los grupos de interés). Esto representa al
total de los impactos positivos, que son 52 vy, en el caso de los impactos negativos, un
total de 25 sobre dicho umbral. Esta informacion se presenta de la siguiente manera:

CEETEEED

(UMBRAL)

T ED

T B

El equipo ejecutivo revisa y valida los resultados y los temas materiales que fueron
priorizados (2-12, 2-14). Actualmente contamos con una lista actualizada de 22 Temas

Materiales agrupados en seis ejes tematicos.
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ETAPA 2 - EVALUACION DE LA GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES (3-3)
En la segunda etapa, analizamos y evaluamos la gestion de cada uno de los temas

materiales con el objetivo de identificar fortalezas y desafios. El grafico a continuacion
representa el ciclo de gestion:

7

MEJORA OBJETIVOS
CONTINUA Y METAS

ROLES Y

SEGUIMIENTO RESPONSABILIDADES

MONITOREO

IMPLEMENTACION
PROGRAMAS/INICIATIVAS
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El listado de temas materiales priorizados y su nivel de gestion se muestran a

continuacion -2

Temas Objetivos

Tema material Directrices

principales y metas

Roles Programas, n Mejora
=Y _g_ . 4 Monitoreo l. Plangs d_e'
responsabilidades| |niciativas continua comunicacién

1 Prolongar la vida de
la empresa
2 (';u}:;% Plan de cierre
e
Transicién a nuevos
3 accionistas

Eficiencia y productividad

Operacion Gestion de concentrado

de la mina

Salud y seguridad en
la operacién

Diversidad, inclusién y no

7 discriminacion
Relacionamiento con
8 trabajadores
9 Condiciones laborales
10 Gestionde
proveedores/contratistas

Disponibilidad de
trabajo local

Derechos
D hos H
15 Humanos erechos Humanos

Gestion del agua para
las comunidades

Gestién del agua en
la operacién

Manejo de Wila Khara
(depésito de colas)

Medio Cambio climdtico
ambiente

Gestion de residuos

Biodiversidad/areas
protegidas

Gestién energética en la
operacién

Verificacién Il completo

Contribucién a la resiliencia

de las comunidades
. Relacionamiento con las
Comunidad nuevas generaciones en

comunidades
Cumplimiento de
compromisos con la
comunidad

B Parcial

B No Aplica

Las actividades para el control y mejora de nuestros temas materiales son implementadas
a través de los procesos del Sistema de Gestion que definen tareas, responsabilidades,
recursos, requisitos, objetivos, metas e indicadores sobre los cuales evaluamos el progreso

y el desempeno.
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2.6 COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

Estamos adheridos al ICMM, nuestro desempefo es evaluado periédicamente y contamos
con las siguientes certificaciones:

ICMM

ISO 14001

1SO 9001
IS-BAO

1SO 45001

ISO/IEC

ISO/IEC
17025

NB 512001

Principios y declaraciones de posicion que promueven el desarrollo sostenible

Gestion ambiental

Gestion de calidad

Buenas practicas en las operaciones y mantenimiento aéreo

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Organizacion de mantenimiento para aviones de MSC

Seguridad de la informacion

Operador econdmico autorizado. Seguridad de la cadena logistica
internacional en su operacion como importador y exportador

Competencia técnica del laboratorio quimico

Empresa saludable - Promocidn, prevencion y atencién en salud

Las certificaciones mencionadas se encuentran disponibles en nuestra pagina web:

https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/
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2.7 AFILIACION A
ASOCIACIONES (2-28)

Apoyamos las iniciativas que ayudan a
mejorar nuestro desempefo en materia
de sostenibilidad y que contribuyen a un
desarrollo sostenible mas amplio.

Como miembros y participantes de
diferentes instituciones, tenemos Ia
posibilidad de gestionar y apoyar

propuestas de politicas publicas que sean
de beneficio para el pais, para el sector
privado y, en especifico para el sector
minero. Adicionalmente, tenemos acceso a
informacién y a capacitacion constantes y
de alto nivel en temas de actualidad para
beneficio de la empresa.

Participamos en las siguientes instituciones
nacionales e internacionales:

INSTITUCION PARTICIPACION

1 AMCHAM - Camara Americana de Comercio Miembro

2 ANMM - Asociacion Nacional de Mineros Medianos Primer Vicepresidente/Miembro
3 CAINCO - Cdmara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo Miembro

4 CNC - Cadmara Nacional de Comercio Miembro

5 CNI - Camara Nacional de Industrias Miembro

6 CAMEX - Camara de Exportadores Miembro

7 Circulo de la Unidén Socio especial

8 FEPP - Federacion de Empresarios Privados de Potosi Miembro

9 OLAMI (Cumbre del Sajama) Miembro

10 ICMM - Consejo Internacional de Mineria y Metales Miembro

Con el objetivo de validar nuestra vigenciay
competitividad, en junio de 2023 tomamos
la decisidon de contrastar nuestras practicas
de talento humano con las buenas practicas
gue se vienen aplicando a nivel global

&) iNDICE

con el Top Employers Institute. Luego de
concluir el proceso de auditoria riguroso
el 2023, esperamos obtener en la gestion
2024 la certificacion Top Employer Bolivia.
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CASO DE ESTUDIO

Minera San Cristobal evalué y puso
a prueba sus practicas en gestion de
recursos humanos

En junio de 2023, tomamos la decision de
contrastar nuestras practicas de talento
humano para validar nuestra vigencia y
competitividad con relacion a las buenas
practicas que se vienen aplicando a nivel
global.

Para este propdsito, definimos recurrir
al TOP EMPLOYERS INSTITUTE, entidad
internacional de reconocida trayectoria,
gue es la encargada de validar y reconocer
la excelencia de las practicas de gestidn

humana en todo el mundo. Para mayor
referencia puede Vvistar:

Este proceso implica una rigurosa
evaluacion de mas de 250 buenas practicas
relacionadas con el bienestar y el desarrollo
de las personas frente a las practicas
implementadas por nuestra empresa.

Por aproximadamente dos meses
se desarrolld un intenso proceso de
auditoria sobre las buenas practicas
inherentes a talento humano. Tras este
proceso, buscamos ser reconocidos con
la Certificacion TOP EMPLOYER Bolivia
2024, con lo que nos convertiremos en la
primera y unica empresa minera de Bolivia
en recibir este reconocimiento.

El proceso contemplara los siguientes pasos:

PARTICIPACION

Se completara
una evaluacion
detallada sobre
nuestras practicas
de RR.HH. a través
del cuestionario
proporcionado por
Top Employers.

Nuestras respuestas
serdn validadas
y puntuadas. Los
resultados seran
comparados con los
de otras empresas
del sector.

02. DESARROLLO SOSTENIBLE

O ©

| |
| |

Al obtener la
Certificacion,
seremos
reconocidos como
un Top Employer
certificado, lo cual
nos destacard en
el mercado como
un empleador de
referencia.

e

Luego de la
Certificacion,
recibiremos
retroalimentacion
sobre nuestra
calificacion.
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La evaluacion implicara el andlisis de seis grandes dimensiones:

Direccioén

1. Estrategia de negocio
2. Estrategia de personas
3. Liderazgo

Atraccioén

1. Marca empleadora

2. Contratacion de talento
3. Onboarding

Compromiso

1. Bienestar

2. Escucha a los empleados

3. Recompensa y reconocimiento
4., Offboarding

Estructura

1. Organizacion y cambio
2. RH Digital

3. Ambiente de trabajo

Desarrollo

1. Desempefo
2. Carrera

3. Aprendizaje

Unidén

1. Propdsito y valores

2. Etica e integridad

3. Diversidad, equidad e inclusién
4. Sostenibilidad

A partir de esta Certificacion, nuestro equipo de Recursos Humanos realizard un analisis
profundo de las actividades y practicas actuales orientadas al personal, y trabajard en
mecanismos que les permitan potenciar su trabajo, orientado a su desarrollo, compromiso 38
y atraccién de talento, entre los mas importantes.

%

b

'E.\,r

o

R

&) iNDICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



39

A finales del 2023, recibimos de parte

del ICR Systems & Management el
reconocimiento “Best Practice en el
proceso de elaboracion de informes de
sostenibilidad”, ya que nuestro Reporte de
Sostenibilidad se realiza de conformidad
con la Nueva Estructura del Global
Reporting Initiative GRI 2021. Ello nos
posiciona como una de las tres empresas
en Bolivia que lograron elaborar un
reporte de forma fiable y con indicadores
e informacion de calidad.

En lo que se refiere a nuestro alineamiento
a los principios y declaraciones de posicion
del ICMM, realizamos las siguientes
actividades:

¢ Derechos humanos:

- Auditoria de segunda parte en temas
de derechos humanos, realizada en
instalaciones de dos proveedores del

exterior: uno de Peru y otro de Chile.

- Capacitacion a contratistas en materia
de derechos humanos.

- Propuesta de identificacion y evaluacion
de riesgos en derechos humanos.

* Planes de trabajo sobre la base del
analisis de brechas para:

02. DESARROLLO SOSTENIBLE

- Estandar global de gestidén de relaves
para la industria minera.

- Reporte de la gestiéon del agua.

- Compromisos individuales de la
declaracion de posicidon sobre el cambio
climatico: medicion de gases de efecto
invernadero (alcances 1, 2 y 3) vy
objetivos de reduccion.

- Estandar de biodiversidad.

¢ Avances en el cumplimiento de los
siguientes compromisos:

- Informe sobre de la clasificacion del
nivel de consecuencias del depdsito de
colas.

- Reporte de la gestion integral del agua.

- Estrategia y objetivos de reduccion de
emisiones, alcances 1, 2 y 3; alos 2025 y
2030.

e Transparencia financie a

- Participamos en el proceso de

evaluacion del nivel de
cumplimiento de las expectativas
del EITI. De las 9 expectativas de

desempefo, cumplimos 5 totalmente, 2
no aplican y cumplimos 2 parcialmente.
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Nuestro nivel de cumplimiento se detalla en la siguiente tabla:

EXPECTATIVA DEL DESEMPENO DEL ICMM

PRINCIPIO CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA

Practicas éticas de negocio 5 - - -
Proceso de toma de decisiones 2 - - -
Derechos humanos 14 5 - -
Gestion de riesgos 3 1 - -
Salud y seguridad 2 - - -
Desempeio ambiental 6 17 - 7
Conservacion de la biodiversidad 3 2 - -
Produccién responsable 1 1 - -
Desempeno social 6 1 - 1
Participacion con los grupos 8 1 - 2
de interés

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Para las expectativas de desempefio con
cumplimiento parcial, implementaremos
las siguientes mejoras:

* Principio 3:

Integrar aspectos de géneroy de diversidad
en el Sistema de Gestion.

¢ Principio 4:

Revisary aprobarla metodologia propuesta
para la gestion de riesgos en Derechos
Humanos.

¢ Principio 6:

-Actualizar el plan de cierre y la
consulta con otros grupos de interés

para implementar las medidas de
mitigacion social y de remediacion
ambiental, de acuerdo con los

compromisos establecidos al inicio de
la implementacion del proyecto, con
los requisitos legales vigentes y con los
cambios operativos durante la vida del
proyecto.

-Elaborar el reporte de agua en el
gque se sistematizara la informacion
relacionada con gobernanza, eficiencia
y uso sostenible en las operaciones, y el
relacionamiento con grupos de interés a
nivel de cuenca.

- Adecuarnos al estandar global de gestion
de relaves, integrando definiciones
vinculadas a la estructura organizacional,
competencias, roles, rendicidon de
cuentas, enfoque en la gestidn de riesgos
y preparacion de emergencias.

iniciativas
cambio

especificas
climatico, en

-Desplegar
asociadas al

alineamiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU 2030
y 2050, y la estrategia de gestion
proyectada por nuestra empresa.

¢ Principio 7:

Desplegar iniciativas que integren aspectos
de estructura, roles y rendicion de cuentas,
integracion de criterios operativos en los
procesos, estudios e investigacion.

* Principio 8:

Identificar oportunidades para mejorar el
manejo y el uso de materiales, y aprovechar
residuos de los procesos industriales vy
de servicios, para minimizar los impactos
negativos y maximizar los beneficios
ambientales y econdmicos en todas las
fases del ciclo de vida de la operacion.

* Principio 9:

Desarrollar acciones de colaboracion
interinstitucional (Gobierno y otras).

e Principio 10:

Reevaluar el cumplimiento de las
expectativas 6 y 7 de la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas

(EITD, ademas de publicar los resultados.

Para mas informacidn, consultar:

www. I cmm.com/en-g b, OU"’()"H’WC\D‘(‘S
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ENFOQUE

El resultado neto positivo de la gestion fue
de US$ 80M, mientras que en la gestion
2022 fue negativo de US$ 21M. Sin embargo,
si consideramos este ultimo resultado neto
delpagodetributos de gestiones anteriores
y la desvalorizacion de los activos fijos,
el mismo asciende a un resultado neto
positivo de US$ 132M. En consecuencia,
el resultado de la gestion 2023 representa
39% menos en comparacion con la gestion
anterior. A pesar de que el volumen de
ventas aumentd en 2023 a US$ 114M, la
caida de los precios del zinc y el plomo,
junto con el incremento en los costos de
tratamiento y fletes maritimos, causd un
efecto negativo de US$ 150M. Finalmente,
tuvimos que desarrollar canales alternativos
de transporte y de embargue para exportar
el concentrado, debido a que el puerto de
Mejillones sufrié un incendio en octubre de
2022, el cual normalizd sus operaciones en
septiembre de 2023.

Respecto a la anterior gestidon, el capital
de trabajo incrementd en 14%, debido
a la obtencidn de financiamientos con
entidades locales.

El impuesto a las utilidades fue menor al
registrado en la gestion anterior, debido a
la disminucion de ventas y al incremento
de costos.

Durante la gestidon 2023, no recibimos
multas o sanciones monetarias por
incumplimiento de leyes o regulaciones
(2-27, 2-24), y tampoco existieron cambios
significativos con relaciéon al tamafo,
estructura, propiedad y cadena de
suministros (2-6).

03. DESEMPERO ECONOMICO
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CASO DE ESTUDIO

Contingencia incendio de la correa de
Puerto Mejillones

El 1 de octubre de 2022, se produjo un
incendio de magnitud en las instalaciones
de la empresa Puerto de Mejillones
S.A. (PMEJ), que es la Unica via por

la cual realizamos los embarques de
los concentrados que producimos vy
exportamos.

Este siniestro causo danos significativos en
las instalaciones, afectando la estructura
de acero, las cintas de descarga y el
sistema de carga, lo cual impidid su uso
y la atenciéon de embarcaciones por el
muelle. Esto impactd de manera directa al
flujo de exportacion y comercializacion de
nuestros concentrados.

Después de una serie de evaluaciones y
estudios de ingenieria sobre el estado
de la infraestructura y de las correas, la
estimacion inicial de la empresa PMEJ para
reactivar el funcionamiento del puerto fue
de seis meses. Por tratarse de trabajos que
se realizaron en la zona maritima, cada
etapa del proyecto de reconstruccion
debia pasar por la supervision vy
aprobacion de las autoridades portuarias
y medioambientales. Finalmente, el tiempo
que el puerto quedd inoperativo fue de
practicamente un ano.

Ante el desafiante escenario que
obstaculizaba el embarque de
aproximadamente 35.000 toneladas de
concentrado al mes, implementamos
planes de contingencia para asegurar el
transporte de nuestros concentrados a
través de puertos alternativos y asi evitar
la interrupcion de nuestras operaciones.

03. DESEMPERO ECONOMICO

Los concentrados que exportamos vy
comercializamos son dos: zinc-plata vy
plomo-plata, y cada uno de ellos debe
cumplir con requisitos especificos para
su transporte, manipulacion y embarque.
Debido a limitaciones —principalmente
medioambientales—, tuvimos que utilizar
diferentes vias para la salida y el embarque
de estos concentrados.

En el caso de los concentrados de
zinc-plata, la estrategia logistica se
basd en el uso de rotainers, que son
contenedores sellados de volteo. Estos
rotainers permitieron que todo el
proceso de transporte, almacenamiento y
embarque se llevara a cabo sin emisiones
al medio ambiente. Sin embargo, Ila
implementacion de esta logistica enfrentd
desafios significativos, como l|la escasa
disponibilidad de rotainers y la necesidad
de transportar el concentrado por
carretera a los puertos de Antofagasta y
Angamos.

Para llevar a cabo este transporte, se
requirid una flota de aproximadamente
50 camiones, operada por una empresa
especializada, que transporto casi
300.000 toneladas de concentrado para
ser embarcadas en 25 naves. De estas
300.000 toneladas, 120.000 recorrieron
mas de 60 kildmetros por carretera, hasta
la ciudad de Antofagasta.

En cuanto a los concentrados de
plomo-plata, debido a regulaciones
medioambientales, se implemento
una logistica basada en el uso de
contenedores maritimos y en el embarque
a través del puerto de Arica. Por una
parte, el concentrado fue transportado
por via férrea a Oruro, donde se cargaba
en contenedores maritimos cumpliendo
con todas las normativas ambientales,
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para su posterior despacho por carretera
al puerto. De manera paralela, para
incrementar el flujo de exportacion de los
concentrados de plomo-plata se realizaron
modificaciones importantes en nuestra
planta de concentracion, instalando un
sistema de carga directa a contenedores
maritimos. Ambas operaciones
demandaron la adquisicion y el alquiler de
maqguinaria pesada para la manipulacion
de contenedores. El transporte carretero
de contenedores maritimos de Oruro
a Arica fue provisto por una empresa
internacional especializada en transporte
de contenedores.

El tonelaje transportado y embarcado en
contenedores maritimos por el puerto
de Arica durante el periodo que tomod
rehabilitar el sistema de embarque de PMEJ
fue de aproximadamente 50.000 toneladas.

Adicionalmente a los despachos por
el puerto de Arica, se implementd una

via adicional de embarque para los
concentrados de plomo-plata, lo que
permitid movilizar material varado en
los almacenes del PMEJ durante mas de
nueve meses. A través de esta alternativa,
se logréo embarcar 5.000 toneladas
de material utilizando contenedores
maritimos cargados directamente en PMEJ
y despachado a puerto de Angamos.
Para llevar a cabo esta operacion, fue
necesario gestionar permisos especiales
ambientales y portuarios, ademas de
implementar un sistema de carga de
contenedores maritimos en PMEJ. Al igual
gue en casos anteriores, el transporte
carretero de contenedores maritimos de
Mejillones a Angamos estuvo a cargo de
una empresa especializada en transporte
de contenedores.

Los tonelajes embarcados durante el
periodo de contingencia se resumen en el
siguiente cuadro:

TONELADAS Zinc 179.226 119.601 = 298.827

EMBARCADAS
Plomo 4.982 — 50.635 55.617

Periodo:

octubre de 2022 -
septiembre de 2023 Total 184.208 119.601 50.635 354.444

En resumen, la logistica implementada permitid una operacion eficiente y sostenible, a
pesar de los desafios inherentes al proceso, que permitid cumplir en gran parte con los
tonelajes proyectados de exportacion y venta. El sistema de embarque fue reestablecido
el 13 de septiembre de 2023, casi un aio después del episodio del incendio.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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3.1 INFORMACION OPERATIVA MAS DESTACADA

INGRESOS (MILLONES DE US$)
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VENTA DE CONCENTRADO (MILES DE TONELADAS)
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La informacion reflejada en los cuadros precedentes tiene base en el afo calendario (de enero a diciembre).
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3.2 DESEMPENO ECONOMICO (201-1)

Millones de US$

Valor econémico generado 2019 | 2020 | 2021

| 2022 | 2023

Ingresos operacionales 627,2 4275 852,5 658,2 622,0
Ingresos por servicios mineros - - - - 7]
Ingresos financieros 9,4 2,2 0,4 3,4 4,6
Ingresos (pérdidas) no operativos 71 3,3 (3,5) (2,5) 15,0
Valor econémico generado total (1) 6437 | 4330 | 8494 | 6591 | 6488

(1) Ingresos provenientes por venta de concentrados.
Ingresos provenientes por la prestacion de servicios mineros.
Ingresos provenientes por intereses generados en inversiones temporarias.
Ingresos (pérdidas) provenientes por variaciones en diferencia de cambio.

Millones de US$

Valor econémico distribuido 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Costos de produccion/operaciéon 2121 153,9 190,0 233,3 287,55
Salarios y beneficios sociales 102,8 76,9 97,3 89,3 93,3
Gastos de capital n7 9,8 12,0 13,9 1,1
Gastos financieros 8,6 50 2] 0,1 3,4
Pagos a proveedores de capital (inversionista) 161,7 365,3 123,0 - 96,2
Pagos al Gobierno (impuestos, regalias y patentes) 401,9 59,8 166,0 4021 269,1
Inversion y aportes a comunidades 4,9 3,9 2,2 1,6 0,8

Valor econédmico distribuido (2)

Valor econdmico retenido total (3) (260,0) (241,6) (112,6)

(2) Costos operacionales: Pago a proveedores de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la operacion.
Sueldos y beneficios: Valor distribuido a los trabajadores a través del pago de remuneraciones, cargas sociales,
bonos, beneficios sociales y salud.

Gastos de capital: Inversion en bienes de capital que aportan al funcionamiento de la operacion.

Gastos financieros: Son las obligaciones generadas por intereses por préstamos bancarios.

Pagos a proveedores de capital: Incluye dividendos pagados a los accionistas de la Sociedad.

Pagos al Gobierno: Pago del impuesto a la utilidades, pago de regalias, patentes mineras y otros impuestos.
Inversiones en la comunidad: Contribuciones a programas sociales, auspicios, patrocinios y donaciones.

3 Valor economico retenido: Es la diferencia entre el valor econdomico generado y el valor economico distribuido,

la misma que serd reinvertida en la compania para dar continuidad a las operaciones. Esta diferencia incluye
depreciaciones y amortizaciones, ademadas de la utilidad del ejercicio.
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La informacion del desempefio econdmico
proviene de cuentas de gestiones auditadas
internamente. Asimismo, por la relevancia
que tiene, la informacion financiera es
verificada interna y externamente.

anual de
forma

Mediante un
evaluaciones,
trimestral

programa
realizamos de

revisiones aleatorias a nivel

interno, con el objetivo de verificar la
eficacia de los controles que hemos
disefado para asegurar la integridad, la
exposicion, la validez y la exactitud de la
informacion financiera. A nivel externo, la
informacion de los Estados Financieros
al cierre de septiembre fue auditada por
Ernst & Young (EY) (2-2).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CASO DE ESTUDIO

Dashboards para control de la gestion
financie a

La informacion se constituye en un activo
importante en las empresas. Por ello, los
procesos de control recurrente de costos
y gastos —asi como el de elaboracion de
presupuestos— permiten conocer con
detalle la evolucidon de gastos y costos,
ademas de analizar el comportamiento vy
resultados esperados segun presupuestos
de corto y largo plazo.

Minera San Cristdbal, ha implementado
un conjunto de paneles o “dashboards”
qgue contienen informacidn valiosa que
ha venido a cubrir las necesidades
de informacion. La herramienta ha
demandado la participacion colaborativa
del personal de Finanzas e IST para

abordar temas funcionales y técnicos,

03. DESEMPERO ECONOMICO

respectivamente, y contiene normalizacion
de visualizacion de datos e interaccién de
usuarios segun estandares internacionales
para la aplicacidon del reconocimiento
de patrones, estandares corporativos y
funcionalidades de analitica descriptiva
de datos. Asimismo, esta herramienta usa
como fuente de datos al sistema de gestion
financiera y al sistema de planificacion
financiera, adoptados formalmente por
la empresa. Como resultado, se destacan
los siguientes tres dashboards: gastos
operativos (OPEX), gastos de capital
(CAPEX) y Presupuesto/Prondstico.

Mediante estas herramientas de control de
gestion, el nivel ejecutivo y los responsables
de las areas ahora tienen la posibilidad de
monitorear el impacto econédmico de sus
actividades. Gracias a esta innovacion, se
puede hoy analizar en linea la informacion
sin que intermedien otras areas.
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3.3 CUMPLIMIENTO FISCAL
(207-1, 207-2, 207-3, 207-4)

Nuestra estrategia fiscal se centra en
el cumplimiento de toda la normativa
tributaria vigente en Bolivia en cada una de
las operaciones que realizamos, tanto con
terceros como con empresas vinculadas.
Este aspecto es objeto de revision por
parte de auditores externos, quienes
verifican de forma semestral (en marzo
y septiembre) el cumplimiento de todas
nuestras obligaciones tributarias.

En cada cierre de (gestion fiscal
(septiembre), y como parte del
cumplimiento de nuestras obligaciones,
remitimos la siguiente documentacion a la
Administracion Tributaria: i) un dictamen
respecto a la situacion fiscal, relacionado
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y ii) un reporte de todas nuestras
operaciones con las partes vinculadas.

La gobernanza fiscal en nuestra empresa
estd a cargo de la Comision Tributaria,
conformada por el Vicepresidente
Corporativo, el Vicepresidente de Finanzas
y el Asesor Tributario.

Al ser miembros de la Asociacion Nacional
de Mineros Medianos, participamos en
diferentes actividades vinculadas con el
sector de la mineria. Estas actividades
incluyen reuniones con la Administracion
Tributaria de Bolivia, cuya tematica
se relaciona con la implementacion
y/o modificaciones de nuevas normas
tributarias que afectan al sector.

Tenemos relacion directa con la oficina
Distrital de la Administracion Tributaria
en la ciudad de Potosi, para coordinar: i)
la devolucion de impuestos (Impuesto al
Valor Agregado y el Gravamen Aduanero)
por la exportacion de concentrados de
mineral y ii) fiscalizaciones de los diferentes
impuestos que rigen en Bolivia.

La informacion presentada considera los
estandares actuales requeridos en materia
de fiscalidad internacional. Asimismo,
se basa en la informacion de los Estados
Financieros auditados por Ernst & Young
y en la Informacion del Reporte de Precios
de Transferencia por la gestion fiscal
terminada al 30 de septiembre de 2023,
que presentamos a la Administracion
Tributaria.

Detalle Millones de US$

1 Ingresos por ventas de concentrado de mineral a terceros 62

2) Ingresos por ventas de concentrado de mineral a relacionadas 473

3) Beneficio obtenido antes del impuesto sobre las utilidades de la empresa y regalias (a) 122

4) Activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo 844

5) Impuesto sobre el beneficio de las sociedades acumulado sobre 90
los beneficios o pérdidas y regalias

(a) No incluye impuestos diferidos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Procuramos beneficiar a proveedores
locales y nacionales con contratos vy
adquisiciones en las operaciones que
realizamos. Para ello, contamos con un
registro de contratistas que han pasado
por diferentes procesos previos de
calificacion. Nuestras adjudicaciones se
realizan a través de licitaciones publicas,
cotizaciones oinvitacion directa. Asimismo,
ponemos especial cuidado en que nuestros
contratistas cumplan con las politicas y
las normas de calidad, salud, seguridad
y medio ambiente implementadas por
nuestra empresa, asi como también en que
se respeten las relaciones con nuestras
comunidades.

Los contratos se enmarcan en nuestro
Codigo de Conducta para Proveedores,
que incluye aspectos de derechos
humanos, de ética y anticorrupcion, entre
otrostemas. Deigual manera, realizamosde
forma perioddica monitoreo y evaluaciones
de desempeno, con el objetivo de verificar
si la calidad de los servicios prestados
corresponde con el nivel que se espera.

En la gestion 2023, mantuvimos relaciones
comerciales con 1.238 proveedores, e
invertimos un monto aproximado de US$
349,68M en la compra combinada de
bienes y servicios. Este monto fue superior
al registrado el ano anterior, debido
principalmente a la continuidad de nuestras
operaciones y a la gestion de nuevos
proyectos. Del importe total, la adquisicion
de bienes alcanzd un monto aproximado
de US$ 160,6M, de los cuales, US$ 59,8M
(37% del total) se destinaron a proveedores
nacionales y de las comunidades. Ciertos
suministros no pueden ser encontrados
en el mercado nacional —ya sea por los

03. DESEMPERO ECONOMICO

volumenes que se emplean o por sus
especificaciones—, por lo cual, deben ser
adquiridos en el mercado internacional,
sobre todo diésel, explosivos, reactivos y
partes de molinos.

En cuanto al consumo de servicios
(transporte, electricidad, alimentacion,
mantenimiento, etc.), invertimos un
monto de US$ 189,07M. Los servicios
adquiridos en el extranjero componen
el 26% de las contrataciones totales,
y el resto se contrata de proveedores
nacionales, incluyendo a los de las
comunidades locales. El 9% de todos los
servicios (US$ 17,4M) fueron contratados
en las comunidades del area de influencia
directa (Culpina K, San Cristébal y Vila
Vila); y el 65% del total de los servicios
(US$ 122,5M), en el resto del pais.

Ademas de los beneficios econdmicos
gue generamos para los proveedores
de bienes y servicios en la regidn,
continuamos promoviendo su trabajo
y contribuyendo a la mejora de su
desempeno. De igual manera, mantuvimos
vigente nuestro programa de capacitacion
para proveedores y contratistas, logrando
capacitar a 171 trabajadores en temas de
derechos humanos, tales como son: trabajo
infantil, trabajo forzoso, discriminacion,
género y acoso.

Asimismo, en coordinacion con la empresa
internacional SGS, continuamos con la
segunda parte del programa de auditorias
in situ con enfoque en derechos humanos.
Este programa se centrdé en nuestros
proveedores de bienes criticos: Famesa
(fabricante de ANFO pesado con base
de operacién en Chancay, Perl) y Enaex
(fabricante de nitrato de amonio con planta
de produccion en Mejillones, Chile).
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A partir de estas auditorias, logramos identificar buenas practicas y algunas oportunidades
de mejora (seis observaciones menores y ninguna de no conformidad critica).

ADQUISICION DE BIENES (MILLONES DE US$)
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Nuestro personal recibe capacitaciones
de manera permanente, ya que para
nosotros es prioridad otorgarles las
mejores condiciones laborales y humanas
en el desarrollo de nuestras operaciones.
De igual modo, nuestro trabajo se enfoca
en priorizar un flujo sdélido administrativo,
comunicacional, de relaciones laborales
y de fortalecimiento de competencias
que, junto con la prevencion en salud de
nuestros trabajadores y sus familias, logran
construir un solido sistema en favor del
bienestar de nuestros colaboradores.

La cultura empresarial que nos
caracteriza promueve la interaccion y la
comunicacion fluida con nuestros grupos
de interés, incluyendo al Sindicato Mixto de
Trabajadores Mineros San Cristébal, a los
contratistas, al Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social, al Ministerio de Salud y a
la Oficina de Migracidn, entre otros.

principios de
estipulados

Nos adherimos a los

los derechos humanos
en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia (como la Ley
General del Trabajo, la Ley General
de Higiene, Seguridad Ocupacional vy
Bienestar, v la Ley n.° 045 Contra el
Racismo y Toda Forma de Discriminacion),
con los Decretos reglamentarios en los
ambitos laboral, humano, minero, etc,,
asi como con el codigo de Seguridad
Social. Esta normativa esta alineada con
la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, con los
convenios de la Organizacioén Internacional
del Trabajo y con los Principios del ICMM.

De igual manera, llevamos adelante una
comunicacion honesta y transparente con
nuestros grupos de interés, y actuamos
con respeto por el patrimonio cultural,
las tradiciones, usos y costumbres de las
comunidades donde operamos.

En 2023 no existid ningun incidente
relacionado con vulneraciones a
los derechos humanos (incluida la
discriminacién). Por la relevancia que
tiene este tema para nuestra empresa,
impartimos diferentes talleres de
capacitacion en niveles de mandos medios,
dado que este segmento del personal es
el responsable del manejo tactico dentro
de nuestra empresa (406-1).

Hombres y mujeres de nuestro personal
tienen las mismas oportunidades laborales,
de acuerdo con las reglamentaciones y
normativas vigentes. Asimismo, aplicamos
la igualdad en las remuneraciones, que son
establecidas de acuerdo conla complejidad
de las funciones desempefadas, y con
las caracteristicas y responsabilidades de
cada puesto.

Todapersonaqueingresaanuestraempresa
lo hace con un contrato de dependencia
laboral y su salario es asignado de
acuerdo con la estructura salarial, que fue
establecida para cada nivel jerarquico y
aprobada por la Presidencia Ejecutiva. No
existe discriminacion en cuanto al género
o a la edad para la asighacion de salarios
del personal.

Por otro lado, durante la gestion 2023,
el salario promedio de los trabajadores
varones fue 9% mayor con relacioén al salario
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de las trabajadoras mujeres. En puestos
ejecutivos, el salario promedio de varones
fue 50% mayor con relacién al salario
de mujeres; y, en cargos de supervision,
el salario promedio de los trabajadores
varones fue 33% mayor con relacion al
salario de las trabajadoras mujeres.

Estas diferencias, se justifican debido a la
gran variabilidad que existe en cuanto a la
antigledad del personal, a los incrementos
salariales anuales aplicados por persona y
a que la proporcién de personal femenino

en la empresa es menor respecto del
personal masculino. Cabe reiterar que en la
empresa no se tienen estructuras salariales
diferenciadas por género.

No tuvimos ningun conflicto en el ambito
laboral en la gestion, y realizamos una
favorable y productiva negociacion del
incremento salarial con la representacion
sindical de los trabajadores, para sumar un
porcentaje de incremento adicional respecto
a lo estipulado por el Gobierno Nacional
para el segmento trabajador de la empresa.
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4.3 CARACTERISTICAS DE LA
FUERZA LABORAL (2-7 2-8)

Nuestros 1.335 colaboradores y 2144
contratistas se hallan distribuidos en el
campamento y en nuestras oficinas de
las ciudades de Potosi y La Paz. De esta
manera, alcanzamos un total de 3.479
personas trabajando dentro de nuestras
operaciones y oficinas. Con las nuevas
contrataciones (treinta y siete varones
y siete mujeres) la tasa de rotacion
acumulada anual alcanzoé el 0,6% (401-D)
y el promedio anual de rotacion 0,05%.

Los factores por los que hubo rotacion de
personal fueron principalmente motivos
personales y cambios organizacionales.

Para contratar personal, nos aseguramos
de que todos sean mayores de edad,
aspecto que debe ser comprobado con los
documentos de respaldo correspondientes.
Sibienexisteelriesgodetrabajode menores
de edad en instancias pertenecientes
a la cadena de suministro, incluimos
disposiciones de cumplimiento legal al
respecto en los contratos con nuestros
proveedores de productos y servicios.

RANGO DE EDAD

ENTRE, ENTRE, ENTRE,
57 Y 78 ANOS 42Y 56 ANOS 24 Y 41 ANOS
[ [ [
189 731 415
| | |

TOTAL PERSONAL: 1.335

Destacamos algunos factores positivos que
contribuyen a la permanencia de nuestro
personal en la empresa:

* Nos hallamos entre las empresas
nacionales que otorgan los salarios mas
competitivos.

* El paguete de beneficios que ofrecemos
a nuestros empleados (a tiempo completo,
temporales o bajo contrato) comprende:
seguro de salud delegado; capacitacion

técnica y especializada; bonos por
desempeno y cumplimiento de metas;
oportunidades  comerciales para la
adquisicion de bienes y servicios por parte
del personal con precios preferenciales, vy
espacios de esparcimiento en campamento
(401-2).

e Los turnos de trabajo en campamento
permiten a las personas gozar de dias de
compensacion conforme a los esquemas de
trabajo existentes en las diferentes areas.
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* Protegemos a nuestros empleados con
altos estandares de salud y de seguridad
(403-D.

De acuerdo con la normativa laboral
vigente, las mujeres gozan de 45 dias de
permiso antes y después del nacimiento de
su bebé. Los varones tienen cuatro dias de
permiso por paternidad, los cuales pueden
gozarse antes o a partir de la fecha del
nacimiento. Tanto varones como mujeres

perciben el 100% de su salario durante este
permiso (401-2).

La tasa de retencidon luego del permiso
por paternidad/maternidad alcanzé el
100% (401-3). Esto quiere decir que las
cinco mujeres que gozaron de permiso
por maternidad retornaron al trabajo, al
igual que los diez varones que gozaron de
permiso por paternidad.
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4.4 CONTRATACIONES LOCALES

Contratamos de forma prioritaria a
personas de las comunidades del area
de influencia directa para los puestos
operativos, para lo cual realizamos las
convocatorias mediante comunicacion
al corregimiento de las comunidades
aledanas. Una vez agotada esta instancia,
y con el objetivo de encontrar personal
que se adecue a las necesidades vy
requerimientos de MSC, ampliamos la

busquedaanivelregionaly, posteriormente,
a nivel nacional.

Debido al cambio de accionistas,
el nivel ejecutivo estd conformado
por una presidencia ejecutiva, cinco

vicepresidencias, doce gerencias Yy
treinta y ocho superintendencias. Entre
ellos, un superintendente pertenece a las
comunidades locales de nuestra area de
influencia, lo que representa el 0,07% del
nivel ejecutivo (202-2).
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NUESTRA FUERZA DE TRABAJO (2-7, 405-1, 202-2)
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Las capacitaciones y el apoyo a la mejora
continua de nuestros trabajadores son
fundamentales para elevar nuestro
desempenio y para alcanzar el éxito de
nuestras operaciones.

De las 1.335 personas que conforman la
fuerza laboral, de acuerdo con lineamientos
del Programa de Evaluacion  del
Desempefo, fueron sujetos de este proceso
1.272 colaboradores. EI 100% de este grupo

completd de forma satisfactoria y efectiva
el programa. El grupo evaluado esta
compuesto por empleados y trabajadores,
de los cuales se evaluaron 167 mujeres
(13,13%) y 1105 varones (86,87%) (404-3).

Invertimos la suma de US$ 871.750 en
capacitaciones, lo cual representaun 46,76%
mas con relacidon a la inversion realizada
en la anterior gestién, que fue de US$
594.007. Las horas/hombre acumuladas
de capacitacion ascendieron a 46.951, por
lo que existid un incremento del 2,9% con
relacion al 2022, en que se alcanzo un total
de 45.625 horas/hombre (2-17, 404-1).

CAPACITACION HORAS/HOMBRE POR NIVEL (MSC Y CONTRATISTAS)

M
NIVEL M

HORAS TOTALES DE
CAPACITACION
VARONES

Empleados y

PROMEDIO

PROMEDIO

HORAS COMBINADO

VARONES

trabajadores 33.888 33 28
Ejecutivos 3.008 59 56
Cargos de supervision 5.527 57 50
Total 42.423 - -
Contratistas 21.391 16 14

Las capacitaciones que implementamos
se enfocaron sobre todo en temas de
salud, seguridad, medio ambiente y otros
de caracter técnico y especifico para el
adecuado desempefo de las funciones
de nuestros colaboradores. La cantidad
de cursos para los trabajadores se define
en una matriz de cursos obligatorios por

04. NUESTRA GENTE

puesto, cuyo objetivo es que nuestro
personal tenga conocimientos actualizados
Yy permanentes sobre nuestros estandares
en cuanto a seguridad industrial, aspectos
administrativos, medio ambiente,
salud y tematicas referidas a la cultura
organizacional de la empresa (403-5).
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Las horas/hombre ejecutadas para estos cursos durante la gestion 2023 fueron:

Enelmarcodelosderechosconstitucionales
y de las normativas vigentes, nuestros
trabajadores tienen la libertad de afiliaciéon
sindical. En tal sentido, contamos con el
Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros
San Cristobal (SMTMSC), que fue creado
en el ano 2010 y que anualmente puede
realizar elecciones internas para la
renovacioén de sus dirigentes.

Somos una empresa altamente respetuosa
del trabajo sindical, entendiendo que este
es un canal valido de comunicacion entre
el trabajador y la empresa. Por este motivo,
evitamos toda intromisién en la relacion de

& CONTRATISTAS

esta instancia sindical con sus afiliados, sin
gue ello signifiqgue que no proporcionemos
la ayuda y/o el soporte solicitado en el
marco de las posibilidades y competencias
que tenemos como empresa.

Durante la gestion 2023, no se identificaron
conflictos relacionados con la falta de
libertad de asociacion en las operaciones
ni en los tratos con los contratistas. Al
finalizar la gestion 2023, el 51,6% de los
trabajadores de la empresa se encontraba
formalmente afiliado al sindicato; es decir,
689 trabajadores de un total de 1.335.

En lo que se refiere a las relaciones laborales,
mantenemos una interaccidon permanente
con los 16 dirigentes sindicales electos; los
5 delegados de base; los 60 delegados de
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area; los 3 dirigentes nacionales y el dirigente
departamental. Estos ultimos forman parte
de entes matrices nacionales: uno de ellos en
la Central Obrera Boliviana (COB), dos en la
Federacion Sindical de Trabajadores Mineros
de Bolivia (FSTMB) y uno en la central
Obrera Regional Potosi (COD). Los mismos
participan en negociaciones con la dirigencia
sindical de MSC y en el relacionamiento
con la empresa, de manera que poseen un
caracter de comisionados permanentes y
tienen un tiempo que puede ampliarse por
las caracteristicas de sus entes matrices.
Al igual que los dirigentes del sindicato de
la empresa, gozan de todos los derechos vy
beneficios estipulados por ley.

De manera complementaria, mantenemos
un didlogo permanente con trabajadores
no afiliados a la instancia sindical,
sosteniendo una interaccion combinada
con las 1.335 personas que conforman

nuestra empresa. Para ello, establecemos
canales de comunicacidon y sistemas de
seguimiento y de busqueda de mejoras en
las relaciones con los trabajadores, tanto
en el campamento minero Toldos, como en
las oficinas de La Paz y Potosi.

Los procesos de negociacidon se coordinan
con los trabajadores afiliados al SMTMSC
y se enmarcan en los valores de nuestra
empresa, sustentados por el respeto mutuo,
el didlogo permanente y la priorizacion de
sus necesidades.

La relacion laboral que tenemos con
el Sindicato Mixto de Trabajadores
Mineros San Cristobal viene cursando

una transformacién positiva, al impulsar
niveles de coordinacion, dialogo, discusion
y entendimiento favorables en la I6gica de
tener una vision que beneficie tanto a los
trabajadores y a la organizaciéon como tal.
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En un escenario normal, las relaciones entre
trabajadores, mandos medios y directivos
se ven afianzadas por la comunicacion
verbal y escrita, que logra transmitir la
informacion necesaria y comprometer
la confianza de la empresa hacia sus
trabajadores, y viceversa en el marco del
respeto mutuo.

Luego del paso de una pandemia inédita
en Bolivia y el mundo, se fortalecid el
didlogo entre las diferentes instancias de
nuestra empresa, donde llegar a acuerdos
de manera proactiva y respetuosa siempre
fue la prioridad.

De igual manera, el cambio de propietarios
y la realidad de la empresa hacia futuros
desafios impulsaron la necesidad de generar
un ambito de didlogo abierto, sereno vy
creible. Para alcanzar este propdsito, la alta
gerencia impulsd diferentes encuentros con
la dirigencia sindical, que se sustentaron en el
manejo transparente de tan importante hecho.

la coordinacion en la
gestion 2023 se fortalecid con:

Por lo expuesto,

e Un taller de negociacién y un taller de
planificacion, mismos que fortalecieron
el trabajo conjunto entre nuestro
departamento de Recursos Humanos vy el
Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros
San Cristébal. Dichos talleres fueron
moderados por un experto internacional.

* 39 reuniones de coordinaciéon vy
tratamiento de temas especificos.

¢ 12 reuniones de seguimiento al Programa
de Becas que brinda la empresa a los hijos
de trabajadores.

* 2 reuniones del comité de salud.
* Apoyo a actividades deportivas
propias del sindicato y convocadas por

la Federacion Sindical de Trabajadores
Mineros de Bolivia (FSTMB).
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4.7 COMUNICACION INTERNA

Durante la gestion 2023, los pilares
fundamentales para la comunicacidon
interna fueron la salud y el bienestar,

ademas de la difusion de temas
administrativos relevantes. Estos siempre
estuvieron enfocados en el objetivo
de mantener informados a todos los
colaboradores de la empresa.

comunicacion  se

Las campafas de

focalizaron en desarrollar conciencia entre
los mas de 1.300 colaboradores sobre temas
de salud, bienestar y medio ambiente, esto
se realizd a través de los canales formales
de comunicacion interna, cuyo alcance fue
mejorado durante el afio 2023.

04. NUESTRA GENTE

Se planificaron y desarrollaron 18 campanas
comunicacionales en coordinacion con
las areas de Medio Ambiente, Salud vy
Campamento. Entre ellas: campafa de
bienestar y salud “Recargate”, “Adopta un
arbol”, “Recoleccion de residuos solidos”,
campafna inherente a campeonatos
deportivos en sitio, campafas de bienestar
(campafna carnaval 2023 y campafa
Navidad 2023), entre otras.

En cuanto a la distribucion de mensajes,
logramos el alcance del 100%, gracias a la
adaptacion de los canales de comunicacion
interna, como se puede ver en la siguiente
pagina:
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CANALES DE COMUNICACION INTERNA

TOTAL COLABORADORES

Canal formal 645 1.335

Canal alternativo 878 -

Durante 2023 se elimind la denominacion
de "canal alternativo”, porque todos los
canales son considerados importantes
para la difusion de informacion.

Dentro de los canales de comunicacidn
interna se encuentran: correo corporativo,
cuentas de WhatsApp y canales impresos
y audiovisuales de comunicacion.

CANTIDAD MINIMA ESTIMADA DE AUDIENCIA MENSUAL

PORCENTAJE DE PUBLICO INTERNO EXPUESTO POR TURNO

Campamento 1193 1.218
Oficina La Paz 12 13
Oficina Potosi 5 4
Total 1.310 1.335

Los publicos internos que conforman MSC
son trabajadores y empleados que
trabajan en campamento, oficina La Paz y
oficina Potosi.

!
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Campamento 501 1.218
Oficina La Paz 12 13
Oficina Potosi 5 4
Total 618 1.335

Las cantidades expresadas para la gestion
2023 incluyen al 100% de trabajadores y
empleados de la empresa, debido a que
los canales de comunicacion interna
mejoraron su alcance al haber incluido al
100% de los colaboradores en los grupos
de WhatsApp.

Campamento 42% 100%
Oficina La Paz 100% 100%
Oficina Potosi 100% 100%

Este porcentaje representa la cantidad
promedio de trabajadores en funcidn
laboral en sitio, por turno.

El cadlculo fue realizado con base en la
relacion laboral efectiva por turno.

En 2023, al haber retornado a 100% de las
operaciones, el alcance de la
comunicacién interna a través de los
canales formales alcanzd el 100%.
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CASO DE ESTUDIO

Programa de Bienestar
Fisico - “Recdrgate”

Pensando en la salud y en el bienestar
de nuestros colaboradores, pusimos
en marcha una encuesta de consulta y
participacion relacionada con los habitos
de vida saludable, enmarcada en el
Instructivo de Consulta y Participacion del

Controlar el peso corporal

Tener habitos adecuados de descanso

Hacer ejercicios fisicos

Tener una dieta equilibrada

o

20

En ese marco, se definid poner en marcha
el programa “Recargate”, que comenzod
con dos acciones concretas:

1. Acciones de difusion de material
informativo con relacion a habitos
saludables de alimentacién y de descanso.

2. Desarrollo de espacios donde la
gente pueda realizar ejercicios fisicos fuera
de los horarios de trabajo.

En lo que respecta a la segunda iniciativa,
se implementd una sala de entrenamiento
grupal con un aforo de hasta 65 personas y
la remodelacion de la sala de musculacion,

04. NUESTRA GENTE
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Personal en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, iniciativa que surgio luego de
una reunion con el Comité Mixto de Higiene
y Salud Ocupacional de MSC en sitio.

En la encuesta recibimos 494 respuestas
de nuestro personal con relacion a la
pregunta: {qué habitos de vida saludable
considera que se deberian fortalecer e
impulsar en MSC? Obtuvimos la siguiente
informacion:

13%

125 25%

144 29%

32%

40 60 80 100 120 140 160 180

equipada con 43 maquinas de ejercicio
fisico y mas de 300 accesorios, como
mancuernas, discos y barras.

Desde el lanzamiento de la campana, la
sala de entrenamiento grupal ofrece las
disciplinas de zumba, funcional, crossfit,
boxeo, stretching, bootcamp, pilates,
yoga y clases de baile, impartidas por
instructores certificados. Estas clases estan
disponibles en diferentes horarios y se
registré una asistencia mensual promedio
de 1.550 personas que participaron de las
mas de 500 sesiones durante los primeros
seis meses.
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La sala de musculacion se encuentra a
cargo de dos instructores certificados
que brindan asesoramiento en el uso de
las maquinas y en rutinas de ejercicio
adecuadas de acuerdo con los objetivos
de los participantes. La sala cuenta con
caminadoras, maquinas de pierna, biceps
y triceps, bicicletas de cardio, area de
abdominales, maquinas de tren superior
y maquinas de tren inferior, que estan
distribuidas de manera estratégica,
siguiendo un circuito adecuado de
entrenamiento. Se registré una asistencia
mensual promedio de mas de 1.600

personas durante los seis meses iniciales
de este programa.

De la misma manera, se implementaron
consultasdediagndsticoydeasesoramiento
fisico a cargo de un consultor experto, en
las que se disefaron planes personalizados
de seguimiento a la evolucion de los
participantes, de acuerdo con el contexto
particular y los objetivos de cada uno.

A lo largo de la primera etapa de
la campafa, la mayor parte de los
participantes manifestaron su satisfaccion
al haber logrado sus objetivos no solo
fisicos, sino también de Dbienestar
emocional, mejorando asi la motivacion
personal y la promocion de buenas
practicas de salud y de cuidado personal.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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4.8 ACUERDOS FIRMADOS (403-4)

Todos los aios se negocia el Pliego Petitorio
preparado por la representacion sindical de
los trabajadores en el que se incluyen temas
generales, asi como incrementos salariales
y algunas liberalidades que podamos
otorgar con base en nuestra capacidad
financiera y legal. Adicionalmente, se
analizan propuestas de mejora en temas
de seguridad y de salud, entre otros.

En el mes de mayo de 2023, recibimos el
Pliego Petitorio, a partir del cual llevamos a
cabo diferentes reuniones con el sindicato
y logramos una negociacion positiva,
armoniosa y ordenada. Esto derivd en la
firma del Convenio Laboral Colectivo-

04. NUESTRA GENTE

Pliego Petitorio Gestidon 2023,

homologada por el Ministerio de Trabajo,
Empleoy Prevision Social, que fue cumplido
a cabalidad.

De igual manera, se desarrolld el Programa
de Incentivo al Cumplimiento de Metas
2022-2023, de acuerdo con los marcos
establecidos y acordados. Este programa
se enfoca en tres elementos que son
seguridad, medio ambiente y produccion.

Finalmente, en el mes de diciembre
de 2023 se negocid y firmd el nuevo
convenio para el “Programa de incentivo al
cumplimiento de metas para trabajadores”
para la gestion 2024.
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4.9 ACTIVIDADES ADICIONALES
REALIZADAS SIN FIRMA DE
CONVENIO COLECTIVO

Tenemos un enfoque de mejora continua
y de busgqueda de bienestar para nuestros
colaboradores, estén estos afiliados o no
a una instancia sindical. En ese marco,
realizamos las acciones que detallamos a
continuacion:

e Desarrollamos el programa de becas
para los hijos de nuestros trabajadores,
con 60 becas anuales para estudios
en universidades publicas y privadas
en territorio nacional. En el ano 2023,
59 postulantes cumplieron con los
requisitos, a quienes les otorgamos la beca
correspondiente.

* Mantenemos la cobertura del
privado de vida.

seguro

e Contamos con un programa de ascensos
interno para nuestros trabajadores, el
cual se viene ejecutando en las areas que
requieran cualificar su trabajo.

¢ Hemos desarrollado un programa anual
de mantenimiento de vias en nuestros
caminos aledafos.

e En temas de salud —y debido a la
pandemia— mantuvimoslaimplementacion
de vacunas y chequeos periddicos con
base en estrategias coordinadas con el
area de salud.

* Debido a la disminucion de casos, la
intensificacion de las vacunaciones vy
las campafias informativas preventivas,
detuvimos los procesos de aislamiento
para encaminarnos a la flexibilizacion
total de medidas de manera planificada vy

sustentada técnicamente por nuestra area
de salud.

* En enero de 2023, alcanzamos 1,8
millones de horas sin incidentes con
tiempo perdido, mientras que en el mes
de septiembre se sumaron otros 2 millones
de horas, lo que impulsé la entrega de
paquetes de alimentos a todos nuestros
empleados, tal como se halla estipulado
en los acuerdos firmados. Al finalizar la
gestion 2023 se tenia mas de 4 millones de
horas sin incidentes con tiempo perdido.

* En el mes de marzo de 2023, realizamos
un reconocimiento a los 5 millones de horas
sin incidentes con tiempo perdido al area
de Operaciones Mina, lo cual constituye un
hito en la empresa.

* En el marco del fortalecimiento del
clima y del relacionamiento empresa-
colaboradores, otorgamos presentes en
dias representativos como el Dia del Padre,
el Dia de la Madre, el Dia del Trabajador,
el dia de cumpleafos, asi como regalos
de Navidad para todos los trabajadores y
juguetes para los hijos menores de 12 afios.

&) iNDICE
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4.10 COMITE MIXTO DE HIGIENE,
SEGURIDAD OCUPACIONALY
BIENESTAR (403-4)

Conformamos el Comité Mixto de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar,
cuyas funciones vy responsabilidades
se encuentran descritas en el Decreto

Comité Mixto Sitio

16998 “Ley General de Higiene, Seguridad
OcupacionalyBienestar”yenlaResolucion
Ministerial n.° 496/04 “Reglamento para
la Conformaciéon de Comités Mixtos de
Higiene y Seguridad Ocupacional”.

Enlaactualidad, contamos con dos Comités

Mixtos con base en la siguiente descripcion
de cada uno:

Comité Mixto La Paz

Posesion 24 abril 2023
Vigencia 24 abril 2024

Posesion 19 julio 2023
Vigencia 19 julio 2024

24 representantes
12 laborales

12 patronales

6 representantes
3 laborales

3 patronales

Las reuniones de ambos comités se realizan con una periodicidad mensual,
pudiendo tener reuniones extraordinarias a solicitud expresa de los miembros del comité.

Dichos comités se encuentran constituidos
y  posesionados  paritariamente  por
representantes de los empleadores y de
los colaboradores, y se hallan conformados
por un Presidente, un Secretario y los
Vocales.

Al mes de diciembre de 2023, el Comité
Mixto de Sitio logro un cumplimiento del
91% en cuanto a actividades planificadas
y un 99% de cumplimiento respecto a
actividades no planificadas, proyectando un
cumplimiento de un 100% hasta el cierre de
su designacion en el mes de abril de 2024.

04. NUESTRA GENTE

Por su parte, el Comité Mixto de La
Paz cuenta con una ejecucion del 100%
de actividades planificadas al mes de
diciembre de 2023, proyectando mantener
el 100% de su ejecucion al mes de julio de
2024.

Internamente, los comités tienen la
capacidad de contar con colaboradores
en comisiones: Comision de Salud
Ocupacional; Comision de Seguridad
Industrial y Comisiéon de Bienestar. Estas
instancias son auténomas en sus analisis,
visiones y propuestas.
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ENFOQUE

El cuidado y la integridad del personal
directo, contratistas y visitas son parte
intrinseca de nuestras actividades
diarias. Por este motivo, implementamos
permanentemente mejora a los estdndares
internos en temas de seguridad y salud
ocupacional, tomando en cuenta el marco
normativo de Bolivia, los estandares
internacionales de la industria para
establecer politicas de clase mundial y
el compromiso de la Alta Direccién para
mantener la continuidad de las operaciones.

El fortalecimiento de la conciencia de
la seguridad del personal es un desafio
constante que requiere de la ejecuciéon de
programas para que el personal observe
las acciones de sus pares y corrija los actos
inseguros, que contintan siendo parte

de las causas basicas de incidentes en la
empresa. Nuestro lema es iSeguridad en
todo momento y en todo lugar!

Con el objetivo de mantener de forma
continua el control de riesgos, realizamos
inspecciones periddicas a las Reglas
de Oro, inspecciones operativas y otras
inspecciones rutinarias. Estas acciones
tienen el objetivo de identificar y controlar
oportunamente condiciones de riesgo que
puedan producir lesiones a las personas
(acciones preventivas); y de analizar los
casi accidentes y los accidentes, con el
fin de mejorar el sistema de seguridad de
la empresa para evitar la recurrencia de
eventos similares (acciones correctivas).

Asimismo, el cuidado del personal de
las empresas contratistas es también
responsabilidad nuestra, por lo que
incentivamos que ellas implementen
de igual forma nuestros estandares
de seguridad. Para ello, contamos con
un programa especifico de control vy
desarrollo, de manera que sus indicadores
sean los mismos que los nuestros.

05. SEGURIDAD Y SALUD
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5.1 DESEMPENO EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL (403-2, 403-7)

La medicion del desempefio de las areas
(indicadores de resultados e indicadores
preventivos) y el analisis de los hallazgos
de las inspecciones planificadas y de las
desviaciones durante las inspecciones a
tareas criticas nos permiten identificar
oportunidades de mejora en el sistema

de seguridad industrial. Producto de este
analisis se revisan los programas operativos
anuales para alinearlos a nuestro plan
tactico, mismo que busca cumplir los
objetivos, mision, vision y valores de la
empresa. Esto se desarrolla con el apoyo
y el soporte de todo el equipo gerencial,
en cumplimiento de los requisitos legales,
ademas de otros requisitos que son
identificados y evaluados periddicamente.

PROGRAMA OBJETIVO CUMPLIMIENTO
2023
:r:oagl;ﬁ?;a de trabajo Mejorar el control operativo de proteccién contra caidas. 85%
Realizar la identificacion oportuna de los peligros y la evaluacién de
Programa de gestién riesgos, implementando medidas de control eficaces que permitan 88%
de riesgo bajar el nivel de riesgo hasta un nivel aceptable para la organizacion,
para prevenir la ocurrencia de accidentes.
Programa de gestién de Minimizar pérdidas por incidentes eléctricos a través de mejoras en la
ro9 adeg implementacion de controles de riesgos y de la dotacién de 100%
riesgo eléctrico ; DR )
herramientas de observacion técnica para el personal de seguridad.
Programa de higiene Llevar a cabo el monitoreo de agentes ocupacionales y ambientales
industrial para evaluar las exposiciones ocupacionales, y verificar la eficacia de 94%
controles actuales; y/o para recomendar la implementacion de controles.
P d Incrementar el desempefio de las empresas contratistas a un minimo
rograma de o L .
f A del 90% de los requisitos de salud y seguridad, generando o
ortalecimiento para S - 2 K 100%
empresas contratistas indicadores de desempefo y documentacion de respaldo; y alcanzar
un TRFR =<1, LTFR = 0.
P ductual STOP Promover en nuestro personal y en el de empresas contratistas un
rograma conductua cambio de conducta con relacién a la seguridad, e incentivar la 83%
intervencion de las personas.
. . Asegurar, mediante inspecciones, que los controles mas importantes
Programa de inspecciones para trabajos de alto riesgo estén implementados y que las 93%
IRO/ISOP condiciones sub estandar sean oportunamente identificadas y
corregidas.

Tal como en las Ultimas gestiones,
continuamos trabajando bajo la norma
ISO 45001 y otras normas internacionales
de adhesion voluntaria, como ser las de la
Agencia de Seguridad y Salud Ocupacional
de Estados Unidos (OSHA, por sus siglas
en inglés), la Agencia de Seguridad y Salud

para Mineria de los Estados Unidos (MSHA,
por sus siglas en inglés), la Conferencia
Americana de Higienistas Industriales
(ACGIH, por sus siglas en inglés) v,
principalmente, en el cumplimiento de la
normativa boliviana (403-1).

) INDICE
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5.2 PROGRAMA DE GESTION DE
RIESGOS

Uno de los pilares en la gestion de
seguridad es la identificacion de peligros,
la evaluacion de riesgos y el control de los
mismos. Contamos con una metodologia
gue nos permite, a través de la matriz de
riesgos, identificar y evaluar los riesgos
mas significativos (aquellos “inaceptables
y/o sustanciales”) para que los controles
puedan ser implementados antes del inicio
de un trabajo.

Todas las dreas que cuentan con actividades
con riesgos significativos deben elaborar
un Programa de Gestion de Riesgos (PGR),
cuyo objetivo es verificar que los controles
definidos para actividades con riesgos
significativos sean implementados de
forma permanente durante la gestidon. La
implementacion de las actividades de los
PGR en las diferentes areas es evaluada
periddicamente por la Gerencia de
Seguridad Industrial, la cual determina los
indicadores de cumplimiento, mismos que
son puestos en conocimiento de la Alta
Direccion. Para la gestion 2023, se alcanzd
un promedio de cumplimiento del 92% del
total del PGR.

IZAJE DE
CARGAS

UN ESTILO DE VIDA

Al ser una empresa minera, llevamos
adelante actividades de alto riesgo, por lo
gue todas las operaciones deben contar
con la correspondiente identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos vy
establecimiento de controles. Para ello se
emplean los documentos de Analisis de
Riesgo en el Trabajo (ART), la Verificacidn
Previa al Trabajo (VPT) y los permisos de
trabajo (cuando aplica). Antes del inicio de
las actividades, el personal asignado debe
revisar y validar que conoce los peligros
y los riesgos, y firmar los documentos
correspondientes.

Todo trabajo debe ser detenido sino cuenta
con los controles definidos o cuando se
identifiquen riesgos que no pueden ser
controlados. La detencidon de un trabajo
puede ser realizada por los trabajadores,
y este hecho debe ser comunicado y
controlado por la supervision. Un trabajo
debe ser ejecutado una vez se hayan
controlado todos los riesgos, tal y como
se ha definido en la Politica de Gestion,
el Reglamento de Conducta y Etica
Empresarial, los fundamentos del Manual
Reglas de Oro y los permisos de trabajo
para actividades de alto riesgo, entre otros.

TRABAJO EN
CALIENTE

TRABAJO
ELECTRICO

TRABAJO EN
ALTURA

TRABAJO EN
EXCAVACIONES

05. SEGURIDAD Y SALUD

EN TODO MOMENTO Y EN TODO LUGAR

REGLAS DE OROMSC

0000000 O0OCOOOIONONOIES
ANALICEMOS LOS RIESGOS ANTES DE INICIAR UN TRABAJO Y
ASEGUREMOS QUE TODOS LOS CONTROLES ESTEN IMPLEMENTADOS.
NADA ES TAN URGENTE PARA HACERLO SIN SEGURIDAD

TRABAJO EN ESPACIO
CONFINADO

SUSTANCIAS
PELIGROSAS

TRABAJO EN TALUDES FRENTES
DE CARGUIO Y BANQUINAS




— =] |NDICE

Higiene Industrial es un programa
preventivo que hemos implementado hace
mas de diez anos, con el objetivo principal
de prevenir la ocurrencia de enfermedades
ocupacionales a causa de agentes deriesgo
ocupacional fisicos y quimicos (AROSs)
presentes en los puestos de trabajo. Los
resultados de los estudios de monitoreo
en todas nuestras areas nos permiten
optimizar las condiciones de trabajo a
través de medidas de control eficaces que
preservan la salud de los trabajadores.

En el afo 2023, continuamos realizando
mediciones y monitoreos de los Agentes
de Riesgo Ocupacional identificados en
nuestras operaciones vy, adicionalmente,
incrementamos en 26% la cantidad de
muestras del ambiente de trabajo de
agentes fisicos como ser: Vibracion, Estrés
térmico, lluminacién, Ventilacion (ACH)
y Calidad de Aire en Interiores (AQl). De
esta manera, realizamos cuatro estudios
adicionales con 1.085 muestras y 339
muestras personales de agentes fisicos vy
guimicos, con el fin de contar con un lugar
de trabajo saludable.

Tanto el monitoreo como la medicién
son realizados por profesionales del area
de seguridad y salud ocupacional, que
cuentan con conocimientos especificos en
el campo de higiene industrial. Este proceso
adopta metodologias recomendadas por la
ACGIH, la OSHA, el Instituto Nacional para
la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH
por sus siglas en inglés), la legislacion
boliviana vigente en las Normas Técnicas
de Seguridad (NTS), y otras identificadas
como aplicables en la operacion como la
Asociacion Nacional de Proteccion contra
el Fuego (NFPA por sus siglas en inglés)

y la Sociedad Americana de Ingenieros
de Calefaccion, Refrigeracidn y Aire
Acondicionado (ASHRAE por sus siglas
en inglés). Los analisis de laboratorio
de las muestras de agentes quimicos
son realizados por el laboratorio ALS en
Estados Unidos, que esta certificado por la
Asociacion Americana de Higiene Industrial
(AIHA, por sus siglas en inglés).

En el grafico de la pagina siguiente, se
observa la cantidad de muestras de los
principales agentes (personales y del
ambiente de trabajo) monitoreados en el
afo 2023:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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MUESTRAS DE AGENTES DE RIESGO OCUPACIONAL (ARO) PERSONALES
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A partir del 2023, nuestro programa
de higiene industrial asumid de forma
gradual la implementacién del programa
de Proteccion Radioldgica Integral,
gue consiste en la medicidén industrial,

fluorescencia de rayos X y radiodiagnostico.
En este programa se gestiona la dosimetria
de los Trabajadores Ocupacionalmente
Expuestos (TOEs) a radiacién ionizante, de

5.4 OBSERVACION CONDUCTUAL

En 2023, realizamos distintas acciones
para promover la participacion del
personal: comunicacion de la importancia
del programa a las Superintendencias,
envio de mensajes por medios digitales
y reconocimiento a la participacion en el
Programa de Observacion Conductual.
Esto permitid un incremento del 21,5% en
la participacion respecto a la gestion 2022,

manera que se puedan prevenir eventos
e incidentes relacionados con ella. Para
implementar este programa, fue necesario
cumplir con los requisitos exigidos por la
legislacion boliviana a través de la AETN
(Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad
y Tecnologia Nuclear) para la obtencion y
renovacion de las licencias individuales e
institucionales.

dado que participaron 474 personas (lo
gue representa el 35% de participacion).
Respectoalasconversacionesdeseguridad,
existieron 4.478 reportes, lo cual representa
un promedio de 12 observaciones diarias.

En esta gestion, las observaciones de
las causas de los accidentes estuvieron
centradas en las acciones de las personas
con un 55% y en las condiciones, con un
45%.

&) INDICE
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CLASIFICACION DE

ACTOS SUBESTANDAR

B nstructivos

. Herramientas y equipo

. Reacciones de las personas
. Equipo de protecciéon personal
. Posiciones de las personas

. Orden vy limpieza
. J

En el analisis de los actos subestandar,
se ha identificado que el 33% de las
personas observadas no siguen lo definido
en los instructivos de la empresa, pese a
conocerlos; el 25% del personal tiene una
reaccion inmediata o cambia de posicion al
ser abordado; y, finalmente, el 24% de estos
actos se producen debido a la posicion de
las personas que pueden golpear o ser
golpeadas por algun objeto.

A

y _ 3
A
MINERA SAN CRISTOBAL S.A.
SEGU DADI LA SEGURIDAD
" ES NUESTRA
UN ESTILO DE VIDA PRIORIDAD

CLASIFICACION DE

OBSERVACIONES

B Acciones inseguras
[l Condiciones seguras
B Acciones seguras

B Condiciones inseguras

- /

La actitud del personal frente al riesgo se
ve afectada por varios factores (cansancio,
animo, problemas personales, experiencia
y muchos otros). Por ello, el conversar
sobre seguridad y el programa STOP
constituyen una herramienta primordial
en la prevencién de accidentes, donde
todos nos cuidamos mutuamente y el
lema “Seguridad, un estilo de vida en todo
momento y en todo lugar” es internalizado
por nuestro personal y por los contratistas.

CORRIJAMOS
LAS ACCIONES
RIESGOSAS EN
NUESTRA AREA

Si, EN EL
TRABAJO Y
EN NUESTRAS

Si, NUESTRA
FAMILIA NOS
ESPERA

ENTODO MOMENTO Y EN TODO LUGAR

€10P

L] L]
PORQUE TODOS NOS
CUIDAMOS, OBSERVAMOS Y
CONVERSAMOS POR SEGURIDAD

CON NUESTROS COMPANEROS
EN TODO MOMENTO Y PODEMOS
EVITAR ACCIDENTES.
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5.5 GESTION DE INCIDENTES

En el 2023, no se registraron fallecimientos
en MSC ni en las empresas contratistas.
Se reportd un solo incidente con tiempo
perdido en la empresa contratista Mega

Maquinaria. Nuestros trabajadores
cumplieron un total de 3.356.430 horas
trabajadas, mientras que las empresas
contratistas acumularon 2.270.091 horas
(403-9, 403-10).

GESTION DE INCIDENTES

> NORMAS OSHA
INDICE DE FRECUENCIA
(TASA DE LESIONES)

Trabajadores 0,41 0,33 0,29 0,57 0,79 0,09 0,24 0,35 0,18
Contratistas 1m 0,74 0,91 0,71 1,32 1,22 0,90 0,56 0,35
Fatalidades 1 (0] 1 0] 0] 0] 0] 1 0

Tasa de ausentismo de
trabajadores MSC 0,89 0,86 0,28 0,04 0,07 0 0,04 0,09 0
(incidentes relacionados con OHS)
Tasa de ausentismo de
trabajadores contratistas 1,15 1,01 1,67 0,05 0,02 0,29 0,10 0,21 0,02
(incidentes relacionados con OHS)

Indice de ausentismo = (Numero total de horas ausentismo/Numero total de horas planificadas) x 100

REPORTE DE INCIDENTES

Mantenemos una cultura que valora el
reporte inmediato de todos los incidentes
para iniciar en el menor tiempo posible la
investigacion y recopilacion de datos.

Durante la gestion 2023, se registraron
245 incidentes en diversas areas de
nuestras operaciones, de los cuales 156
corresponden a MSC y 89 a las empresas
contratistas.

INVESTIGACION DE INCIDENTES

En el 2023, hemos mantenido nuestra
certificacion bajo la norma ISO 45001,
destacandonos por nuestra excelencia en la
gestion de incidentes. De manera historica,
hemos logrado una Tasa de Frecuencia de
Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR) de
ceroy una Tasa de Frecuencia de Incidentes
Totales (TRFR) mas baja por segundo afo
consecutivo. Las tasas alcanzadas en LTFR
fueron 0,00 para MSCy 0,09 para empresas
contratistas; para TRFR fueron 0,18 para
MSC y 0,35 para las empresas contratistas.
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LTFR MSC vs. Contratistas
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El siguiente grafico presenta todos los incidentes reportados durante la gestion 2023,
tanto para MSC como para las empresas contratistas, segun el tipo de incidentes.

Cantidad y Tipo de Incidentes
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B MSC [ Contratistas
FAT: Fatalidad MTI: Accidente con tratamiento médico
LTI: Accidente con tiempo perdido FAIl: Accidente con primeros auxilios
RWC: Accidente con trabajo restringido NMI: Casi accidente

DMG: Accidente con dafios materiales
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5.6 PREPARACION Y RESPUESTA
A EMERGENCIAS

En el afno 2023 reiniciamos las campanas
de entrenamiento para recuperacion,
refrescamiento y habilitacion de Lideres
de Evacuacion y Brigadistas Voluntarios.
La cantidad de participantes alcanzd
30 personas para el primer grupo y 90
voluntarios de las dreas de MSC.

Renovamos la flota de vehiculos de
emergencia y también adquirimos un
camion bombero doble cabina, para
mejorar la capacidad de respuesta en
incendios industriales y también como
soporte en el aerédromo.

Con el objetivo de agregar un componente
automatico de supresion de incendios,

ampliamoslacoberturadelsistemadealarma

y detecciéon de incendios hasta debajo de
la pila de acopio, que protege la estructura
gue alberga la correa transportadora. A
la fecha, los anillos que constituyen este
sistema alcanzan 17 edificios de areas de
proceso y 12 de dreas administrativas. Todos
ellos cuentan con tecnologia de deteccion
moderna y una disponibilidad promedio
anual superior al 95%.

Igualmente, completamos Ila primera
etapa de mejoras de sistemas automaticos
de supresidon de incendios base agua;
la instalaciéon y puesta en servicio de
una valvula de diluvio para el tunel 220
interconectado con el sistema de deteccioén
previamente mencionado y que reporta a
sala de control de procesos; es por esto que,
estamos preparados para la contencién de
incendios en areas de proceso criticas para
nuestra cadena de valor.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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5.7 EMERGENCIAS

Atendimos 26 eventos: 35% de éstos corresponden a incidentes vehiculares fuera de sitio,
seguidos por activaciones de alarma (Sistema FAD) y fuegos menores en equipamiento
minero. La metodologia y soporte de brigadistas voluntarios para este tipo de escenarios
ha demostrado mejor eficiencia en cada una de las atenciones descritas.

EMERGENCIAS

2 2
111 1 1
1
8 0 0 00O 000000 IIIo olooo ooI 0o

MINA TOLDOS PLANTA AGUIRRE FUERA DE SITIO
M RESCATE W MATERIAL PELIGROSO B EMERGENCIA EN AERONAVE
HINCENDIO Il INCIDENTE VEHICULAR W ACTIVACION DE ALARMA

5.8 SIMULACROS

Hemos ejercitado 16 simulacros programados, de los cuales cinco son de evacuacion,
dos de gabinete y nueve operacionales. Destacan la inclusiéon y el desarrollo de ejercicios
por areas externas y contratistas con soporte de la Unidad de Respuesta a Emergencias,
Exportaciones, Newrest y Tesorera, con lo que el alcance de los simulacros se vio

incrementado.
SIMULACROS
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5.9 INSPECCIONES

Durante la gestion 2023 hemos depurado
las listas de los responsables de las
inspecciones de nuestros sistemas de
emergencias en los diferentes sectores. De
acuerdo con los registros mas recientes,
contamos con 917 extintores que estan
asignados a 34 Superintendencias, para
los cuatro sectores de control: Mina (33),
Toldos (26), Planta (61) y Aguirre (60).

5.10 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO (403-5)

La capacitacion y el entrenamiento son
pieza fundamental dentro el sistema de
seguridad industrial, ya que es el medio
por el cual se comunica y ensefa con
precision cudles son nuestros estandares
de seguridad y salud ocupacional. De
igual manera, hacemos hincapié en la

metodologia para la correcta identificacion
de peligros, para la evaluacion de riesgos
y para el establecimiento de los controles
para su posterior implementacion.

La capacitacion al personal nuevo
es obligatoria antes del inicio de sus
actividades en las respectivas areas, asi
como el refrescamiento permanente de
estos temas al personal de la empresa y
a sus contratistas. Entre los cursos que
proporcionamos como parte fundamental
de la seguridad, se encuentran: induccion

general, actualizacion de la induccidn,
aislamiento basico, aislamiento mina,
aislador autorizado, identificacion vy

evaluacion de riesgos ART/VPT, trabajo
en caliente, trabajo en altura, trabajo
en excavaciones, trabajo en espacios
confinados, sustancias peligrosas y manejo
defensivo, entre otros. También proveemos
capacitacion y entrenamiento en cuanto a
respuesta a emergencias.

Para nuestro personal permanente, las
capacitaciones en temas de seguridad
industrial se realizan de forma presencial;
mientras que, para contratistas con
actividades de corto tiempo, estas se
realizan de forma virtual/presencial.
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Realizamos en total 353 cursos presenciales, con un promedio de 29 cursos mensuales,
vy se habilitaron 415 cursos en la plataforma e-/earning.

HORA/HOMBRE DE CAPACITACION

2.000

1.500

1.000

500

W vsC M EMPRESAS CONTRATISTAS

La realizacidon de capacitaciones se traduce en 1.619 horas/hombre de entrenamiento en
la plataforma y en 14.481 horas/hombre de entrenamiento presencial.

CANTIDAD DE PERSONAL CAPACITADO

700

91

MES

B vsc M EMPRESAS CONTRATISTAS

Se capacité auntotal de 2.600 trabajadores
de MSCvy a 4.465 de empresas contratistas.

Entemasderespuestaaemergencias,sehan
impartido 138 sesiones de entrenamiento
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en diferentes campos de conocimiento.
Por una parte, el personal permanente
de la Unidad de Emergencia participa
de un taller de Inspeccién, Pruebas y
Mantenimiento de Sistemas de Proteccion
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Contra Incendio Base Agua impartido
junto con el Instituto de Proteccion Contra
Incendios (FPI por sus siglas en inglés) con
base en lineamientos de los estandares de
NFPA. Asimismo, continla la capacitacion
para atencion y mantenimiento del sistema
integral de alarma de incendios FAD.

Porotrolado, se extienden sesionesiniciales
de entrenamiento para grupos de Lideres
de Evacuacidon en nuestras oficinas fuera

de sitio (La Paz y Potosi), con énfasis en el
uso del desfibrilador externo automatico vy
Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).

Para finales de la gestiéon, habilitamos
sesiones de capacitacion para el grupo
de voluntarios del area de Operaciones
Mina, y nuestro objetivo es ampliar el
alcance al resto de los grupos actualmente
certificados.

CAPACITACION EN EMERGENCIAS

Soporte vital basico

Sistema comando de incidentes
Rescate vehicular

Rescate espacios confinados
Rescate desnivel

RCP/DEA

Prevencion y control de fuego
Plan emergencia

Materiales peligrosos

IP&M Sistemas Cl Base agua
IP&M Sistemas Alarma-Deteccion
Incendio

Fuego

Campaina bombero

SALUD
5.11 NUESTRO SISTEMA DE SALUD

En el ano 2023, nuestro sistema de salud
continud desarrollando acciones dirigidas
a la proteccion de la salud de nuestra
poblacién trabajadora y de los contratistas
que desempefian funciones tanto en el
area de operaciones como en las oficinas

de La Paz y Potosi (403-1).

24

En el marco del desempefio institucional,
logramos obtener la reacreditaciéon de los
servicios de salud de la red local otorgada
por el Servicio Departamental de Salud de
Potosi(SEDES) vy lacertificacion del Sistema
de Gestion de Empresa Saludable (SIGES)
NB-512001:2008. Somos actualmente
la Unica empresa minera en Bolivia que
cuenta con esta certificacion.
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CASO DE ESTUDIO

Nueve anos con Certificacion de
Empresa Saludable en Bolivia

Durante el Uultimo trimestre de 2023,
obtuvimos por noveno afo consecutivo
la certificacion del Sistema de Gestion
de Empresa Saludable (SIGES) NB
512001:2008, otorgada por el Instituto
Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA).

MSC obtuvo su primer certificado SIGES
en 2014 vy, gracias a nuestro arduo trabajo
y espiritu de mejora continua hemos
mantenido esta certificacidn a través de
los afos.
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Para alcanzar este logro, nos sometimos
a un riguroso y exigente proceso de
auditoria que puso a prueba nuestro
trabajo y nos permitiéo demostrar nuestros
altos estandares de cumplimiento y, sobre
todo, nuestro genuino compromiso con la
proteccion de nuestro capital humano.

La norma NB 512001:2008 establece los
estandares que debe cumplir un Sistema de
Gestion de Empresa Saludable, enfocado
en el desarrollo de programas de atencién
integral en salud. En ese marco, logramos
certificar:

a) Nuestras politicas, planes y programas
de salud.

b) El desarrollo de nuestro Sistema de
Salud.

=] INDICE




c) Las estrategias que aplicamos para la
promocion de la salud, la prevenciéon de
enfermedades y la atencidon de casos, todas
dirigidas a mejorar la calidad de vida vy a
establecer estilos de vida saludable en el
trabajador, en la familia y en la comunidad.

La certificacion alcanzada contempla
las actividades de asistencia, prevencion
y promocion de la salud dirigidas a los
trabajadores y a sus familias, asi como a
la poblacion de las comunidades de San
Cristobal, Culpina Ky Vila Vila del municipio
de Colcha K de la provincia Nor Lipez del
departamento de Potosi.

Dichas actividades son desarrolladas
a través de un sodlido sistema de salud

con cobertura nacional, que cumple las
directrices y las normativas nacionales en
materia de salud, con una alta capacidad
y calidad de atencion de los servicios de
salud que tiene implementados.

El haber culminado con éxito el proceso
de certificacion como Empresa Saludable
(NB 512001:2008 - SIGES) nos permite
constituirnos en la Unica empresa minera
certificada en Bolivia como Empresa
Saludable, lo cual nos da el impulso

necesario para continuar desarrollando
nuestras acciones de mejora en el ambito
de la salud y la seguridad del personal, asi
como el bienestar de sus familias y de la
poblacion de las comunidades de nuestra
area de influencia.
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Nuestro Sistema de Salud cuenta con una
red integral de servicios que contempla
todos los niveles de resolucidén disponibles
a nivel nacional (403-3) y tiene como eje
principal la administracién del Seguro
de Salud de Corto Plazo por delegacion
de la CNS. Para cumplir los requisitos, la
organizacion esta estructurada en (403-6):

* Red local: situada en el a&rea de
operaciones y en las comunidades de
San Cristobal, Culpina K y Vila Vila. Esta
compuesta por cuatro centros de salud, tres
centros odontoldgicos, farmacias, servicios
de fisioterapia y laboratorio clinico, todos
acreditados por el Servicio Departamental
de Salud de Potosi (SEDES) y operados
por médicos especialistas y generales,
odontdélogosy el personal técnico de apoyo
necesario. En los procesos de atencion,
contempla la referencia de pacientes a
servicios de mayor nivel de resolucion.

En el drea de operaciones se encuentra el
Centro de Salud Ocupacional y Medicina
del Trabajo, que incluye un equipo
interdisciplinario de especialistas en
medicina del trabajo y otras disciplinas
(fisioterapia ocupacional, audiometria,
espirometria y radiologia), y estd dirigido
a la vigilancia de salud del trabajador,
asi como al desarrollo de programas de
prevencion y control de los principales
problemas de salud que afectan a los
trabajadores de la empresa (403-3).

* Red externa: incluye servicios de salud
ubicados en las ciudades capitales de todo
el pais (excepto los departamentos de
Beni y Pando, debido a que no tenemos
poblacidon asegurada que resida en estos
ambitos territoriales), ademdas de las
ciudades intermedias de Uyuni, Tupiza y
Villazéon. Comprende cerca de 50 servicios
de salud con todas las especialidades

disponibles en el pais. Todos estos servicios
estan articulados en hospitales y clinicas
de segundo y tercer nivel de resolucion, y
centros de alta especialidad.

Desde el afo 2016, el sistema de salud
implementa sus acciones de proteccion
mediante tres programas estratégicos
(403-6):

 Programa de atenciéon y emergencias
médicas.

Dirigido a brindar atencidon integral,
oportuna y de calidad a los casos de
enfermedades y accidentes que se
presenten en la poblacidon bajo cobertura,
incluyendo asegurados, contratistas vy
pobladores de las comunidades.

* Programa de prevencion y promocion de
la salud.

Enfocado al abordaje de enfermedades
prevalentes y a la protecciéon de la salud de
grupos poblacionales vulnerables, como
el adulto mayor, la mujer en edad fértil,
ninos menores de cinco anfos, mujeres
embarazadas y nifnos en edad escolar.

* Programa de salud ocupacional.

Dirigido a la vigilancia de la salud del
trabajador con relacién a su ambito de
trabajo, buscando preservar, mantener y
mejorar su estado de salud.

En el afo 2023, retomamos las actividades
de los programas que tuvieron que
reenfocar su desarrollo regular, producto
de los efectos de la pandemia de COVID-19.

05. SEGURIDAD Y SALUD



5.12 PROGRAMAS DE SALUD

Llevamos adelante los siguientes
programas de salud (403-6, 403-8):

Programa de atencién y emergencias
médicas, que permitio:

* Brindar en la red local 17.399 consultas
médicas a trabajadores, contratistas
y personas de las comunidades en los
servicios de salud; atender 17 casos de
emergencias criticas y 31 incidentes
laborales. Se ejecutaron 72 internaciones.

* Brindar en la red externa 18.749 consultas
médicas a trabajadores y beneficiarios
en los servicios de salud de esta red. Se
ejecutaron 195 internaciones.

* Administrar a trabajadores y contratistas
1.802 dosis de vacuna contra el COVID-19,
alcanzando una cobertura del 98,12% de
vacunacion con tercera dosis (esquema
de vacunacién completo + 1 refuerzo), vy
una cobertura del 92,05% de vacunacion
con cuarta dosis (esquema de vacunacion
completo + 2 refuerzos). Estas coberturas
se lograron gracias a que el Centro de
Salud Integral Toldos fue designado por
SEDES Potosi como centro de vacunacion.

* Administrar el refuerzo de la vacuna
contra la gripe AHINI1, alcanzando una
cobertura de 85,60% en trabajadores.

* Administrar el refuerzo de la vacuna
contra la difteria y tétanos, alcanzando el
90,55% de cobertura en trabajadores.

e Reactivar el programa de seguimiento
al enfermo crénico con enfermedades
como cancetr, insuficiencia renal, diabetes e
inmunoldgicas, entre otras, teniendo al final
del periodo 36 personas bajo seguimiento.

Programa de prevenciéon y promocion de
la salud, que permitio:

e Desarrollar el programa de atenciéon
integral a la mujer enfocado en la
identificacion temprana de cancer cervico-
uterino y de mama, y el seguimiento a
mujeres embarazadas, que incluye su
monitoreo desde la gestacion hasta el
parto y puerperio, abarcando durante el
ano a 57 mujeres.

e Desarrollar el programa de salud del
adulto mayor, enfocado en la proteccion
de personas mayores de 65 afos de las
comunidades del area de influencia de
MSC, donde 117 adultos mayores (98%
de cobertura) contaron con Vvisitas
domiciliarias de evaluacion médico-social,
ademas de la celebracion del Dia de la
Salud del Adulto Mayor.

e Desarrollar el programa de salud escolar,
dirigido a la proteccion de la salud de los
nifnos/as y adolescentes que acuden a los
centroseducativos delastrescomunidades.

e —
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759 niflos/niflas en edad escolar tuvieron
controles de salud, con lo que logramos
un 98% de cobertura. Adicionalmente,
llevamos a cabo charlas educativas de
promocion de salud dirigidas a padres y a
educadores.

e Desarrollar el programa de salud del
menor de 5 afos, focalizado en 21 nifos
y nifas que acuden a la guarderia de San
Cristobal, a quienes se les brindd atencion
en crecimiento y desarrollo, identificacion
temprana de casos y resolucion de
enfermedades prevalentes.

Programa de Salud Ocupacional, que
permitidé (403-2, 403-7,403-10):

* Actualizar la matriz de vigilancia de salud
del trabajador, en la cual se clasifican a
los trabajadores en Grupos de Exposicion
Similar (GES) de acuerdo con los riesgos
ocupacionales inherentes a su puesto
de trabajo. Con base en esta matriz se
desarrollaron los controles periddicos de
salud. Se logré un 99,02% de cobertura del
personal, y se verificd que el 99% es apto
para desarrollar las actividades del puesto
gue desempefa. Durante la gestion no se
identificaron enfermedades ocupacionales
ni decesos por estas causas.

e Evaluar las condiciones de aptitud de los
contratistas para el trabajo que desarrollan,
considerando la metodologia vy los
protocolos propios de sus seguros de salud.

* Retomarelenfoqueintegral de proteccidon
al trabajador, abordando sus principales
problemas de salud, mediante el desarrollo
de los siguientes programas de prevencion
y control:

-Prevencion de Riesgo Cardiovascular
(RCV), donde el 98,12% de trabajadores
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ha recibido informacion sobre su RCV. Se
ha realizado el seguimiento a 147 casos.

-Prevencion de trastornos
musculoesqueléticos en 101 trabajadores
de Mantenimiento Mina y Geologia,
logrando un 96,19% de cobertura. El
programa comprende evaluaciones
postural-estatica y ejercicios diarios de
calentamiento y estiramiento enmarcados
en nuestro manual de prevencion de TME
(Trastornos musculoesqueléticos).

-Prevencion de fatiga muscular en
trabajadores de Operaciones Mina,
mediante la aplicacion de fisioterapia
preventiva y consejeria sobre higiene
postural en el trabajo. Para ello, instalamos
dos gabinetes de fisioterapia proximos al
lugar de trabajo.

-Salud Integral de la Mujer Trabajadora,
alcanzando una cobertura del 67,63% de
control ginecoldgico en trabajadorasde La
Paz y en el drea de operaciones, mediante
evaluacion por especialidad, examen de
Papanicolau, y ecografia ginecoldgica y
mamaria.

-Prevenciéon de eritrocitosis, mediante
el seguimiento a 63 trabajadores
identificados con este problema de
salud, quienes recibieron un tratamiento
individualizado.

- Conservacion auditiva, aplicandose
estudios de audiometria al 96,69% de los
trabajadores y brindando un seguimiento
especifico a 20 de ellos, que padecen
problemas auditivos de origen no laboral.

-Conservacion visual, mediante el
examen oftalmoldgico realizado a 1.207
trabajadores, alcanzando una cobertura
de 92,79%. Dotamos lentes correctivos de

seguridad a 587 trabajadores, y referimos
casoscomplicadosparaelcorrespondiente
manejo de alta especialidad.

-Inmunizaciones, que incluyeron la
vacunacion contra la gripe estacional,
fiebre tifoidea, hepatitis A y B, rubeola,
varicela y COVID-19, alcanzando una
cobertura promedio del 95,37%.

e Continuar con las evaluaciones de
aptitud para el puesto de trabajo, con base
en requerimientos particulares por parte
del trabajador, del supervisor o del area de
Higiene. Con base en los resultados, se han
emitido recomendaciones para realizar el
trabajo con restriccion, de incapacidad
temporal, de cambio de puesto de trabajo
o de orientacion para acogerse al régimen
de invalidez (403-9).

Retomando la iniciativa establecida antes
de la pandemia COVID-19, en el ano 2023
realizamos el monitoreo de satisfaccion de
los usuarios de nuestros servicios de salud,
gue incluyd la aplicacion de encuestas,
grupos focales, entrevistas y visitas de
observacién. Como resultado, obtuvimos
un promedio de satisfacciéon del 69%, dato
qgue refleja la crisis por la que atraviesan
los servicios de salud de Bolivia, debido al
efecto adverso que generd la pandemia del
COVID-19 durante el periodo 2020 a 2022.

Desde el punto de vista de la gestion, con
base en la experiencia de la vigilancia y
del control aplicados para el COVID-19,
hemos perfeccionado el sistema de
informacion, integrando los procesos de
registro individualizado de los eventos de
salud que les son proporcionados a los
trabajadores bajo cobertura, lo que permite
el seguimiento del estado de salud de cada
uno, asi como la generacidon de reportes
operativos, epidemioldgicos y estratégicos.
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ENFOQUE

Destacamos el progreso de las
comunidades de influencia directa en
temas de servicios basicos. Por un lado,
la conexion de las redes eléctricas de las
comunidades de San Cristébal y Culpina
K a la red publica de electrificacion rural
permitié dejar de depender de grupos
generadores, gue operaban a sus maximas
capacidades por el crecimiento poblacional
y también haciendo un uso intensivo
de combustible, con las consecuentes
connotaciones medioambientales. Gracias
a ello, también se dio el surgimiento de
muchos emprendimientos. Por otro lado,
los Comités de Agua de las comunidades de
San Cristébal y de Vila Vila implementaron
el cobro de tarifas de agua por consumo,
lo que permite contar con recursos para
encarar un proceso de fortalecimiento
institucional para atender los servicios de
agua potable acordes a las exigencias de
los usuarios.

El proyecto “Ampliando oportunidades
de desarrollo y crecimiento econdmico

en comunidades de influencia del sector
minero” ejecutado por la Fundacion para
el Desarrollo Sostenible (FUNDES) con
financiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) ha concluido.

Con el apoyo de este proyecto se logro
en esta gestion la certificacion de la
guinua organica y el Registro Sanitario del
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria (SENASAG)
de la planta de desaponificacién de
qguinua. Asimismo, se han consolidado el
funcionamiento y la comercializacién de los
productos de las plantas de faeneo y de la
procesadorade derivados carnicos de llama,
brindando capacitacién individualizada vy
asistencia técnica a los emprendimientos
turisticos. En lo referente al proyecto salud,
se logrd la reacreditacion del centro de
salud de Culpina K y la acreditacion del
centro de salud integral de San Cristdbal,
que certifica a ambos establecimientos de
salud por el cumplimiento de los estdndares
y parametros establecidos en el Programa
Nacional de Calidad en Salud.




Continuamos apoyando en el mejoramiento
de las condiciones de la base productiva
agropecuaria de las comunidades
afectadas, especialmente en la provision
de agua para los ganados. Los atajados
(reservorios de agua de lluvia) construidos
en anteriores gestiones contuvieron el
agua de lluvias, lo que permitio paliar la
escasez de agua de este aflo que estuvo
marcado por la sequia. De igual modo,
se construyeron nuevos atajados en
diferentes zonas de pastoreo en convenio
con el Gobierno Auténomo Municipal de
Colcha K para prevenir futuros riesgos
ocasionados por el cambio climatico.

La Licencia Social para Operar (LSO) de
esta gestion incrementd sustancialmente
con relacién a ailos anteriores.

6.1 AREA DE INFLUENCIA (MM5)

El area de influencia directa de nuestras
operaciones estd compuesta por cuatro
comunidades, y el drea de influencia
indirecta esta por ocho

integrada

comunidades a lo largo de la carretera
principal entre Uyuni y Abaroa y la ruta
del ferrocarril, por la que transportamos
materiales, insumos y concentrados. Las
poblaciones indigenas originarias que
habitan estas comunidades forman parte
de las Centrales Unicas Provinciales de
Comunidades Originarias de Nor Lipez
y Enrigue Baldivieso como Territorio
Indigena Originario Campesino (TIOC).

Cumplimos con toda la legislacion boliviana
relacionada conlos derechos delos pueblos
indigenas, y también con los tratados,
lineamientos y principios internacionales
que se refieren a la actividad minera.
Durante la gestion 2023, no existid ningun
caso de violacién a los derechos de los
pueblos indigenas (411-1).

Como miembros del Consejo Consultivo
Los Lipez San Cristdébal, cooperamos
en los proyectos de desarrollo que
involucran a otras comunidades del area
de intervencion, lo cual se puede observar
en la siguiente pagina:
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AREAS DE INFLUENCIA Y PROYECTOS
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6.2 INVERSION EN COMUNIDADES (203-1)
IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO (203-2)

MONTO DE INVERSION EN COMUNIDADES POR PROYECTO - ACTIVIDAD (MILES DE US$)

PROYECTO ACTIVIDAD MONTO
1.1. Estudios para gestion social 88,48

1. Asistencia técnica 1.2. Fortalecimiento del Consejo Consultivo 8,08
2.1. Atencién de solicitudes 2,34
2.2. Planes de inversion social estratégica 48,15
2.3. Apoyo social 65,53

2. Relacionamiento con comunidades
2.4. Apoyo a eventos 27,57
2.5. Proyecto ambiental 30,14
2.6. Comunicacion 36,66

TOTAL: 210,39
3.1. Mejoramiento de infraestructura comunitaria 51,21

3. Mejoramiento de infraestructura . . :
3.2.Mejoramiento de caminos 71

TOTAL: 5833

4.1. Obras de reasentamiento y mitigacion

4. Mitigacion y reasentamiento

4.2. Restitucion socioecondmica

39,03
126,48

5. Servicios basicos

TOTAL: 165,51
5.1. Apoyo y fortalecimiento de servicios de agua 38,74
5.2. Apoyo y fortalecimiento de servicios de energia 479,23

6.1. Apoyo a educacion regular 2,48
6. Educacion 6.2. Apoyo a educacion alternativa 13,51
6.3. Apoyo a educacion superior (becas) 3314

TOTAL: 49,12

7.1. Apoyo promocién/prevencién en salud 4,61

7.2. Apoyo a centros de salud 10,23
7. Salud )

7.3. Apoyo al hospital de segundo nivel 2,87

7.4. Apoyo en atencion psicoldgica

25,54

TOTAL: 4324
8.1. Proyecto de camélidos 18,86
8. Desarrollo productivo 8.2. Proyecto de quinua 9,17

8.3.Proyecto de turismo

TOTAL GENERAL:

26,27
TOTAL: 54,31

1.195,42

Incrementamos la inversion en asistencia
técnica, debido a que en la gestion 2023
realizamos el estudio de la Licencia Social
para Operar con un experto internacional
y continuamos apoyando al Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristobal,
principalmente en gastos de organizacion
del taller de planificacién y evaluacioén, y en
otros gastos operativos.

En lo que respecta al relacionamiento con
las comunidades y con las organizaciones
sociales, destinamos mayores recursos
al programa social para atender a grupos
vulnerables y a la preparacion de jovenes
para la empleabilidad y para liderazgo;
también incrementamos recursos de
contraparte enlos planes de inversién social
y en el proyecto ambiental en comunidades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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En obras de mitigacién de impactos,
construimos cuatro atajados en sectores
aledanos al area de Operaciones en
cooperacion con el Gobierno Municipal;
apoyamos como contraparte en obras
gue benefician a familias que se dedican
intensivamente a la actividad agropecuaria;
y continuamos invirtiendo en compromisos
de mitigacion de cumplimiento de
convenio. Redujimos considerablemente
las inversiones en servicios basicos, debido
principalmente a que las comunidades de
San Cristébal y Culpina K se conectaron a
la red publica de electrificacion rural y ya
no dependen de grupos generadores con
alto consumo de combustible.

Con relaciéon a los proyectos sociales,
disminuyeron nuestros aportes
econdmicos en educacion, debido a

gue los establecimientos educativos ya
cuentan con talleres bien equipados para el
Bachillerato Técnico Humanistico (BTH); en
cambio, en salud incrementamos nuestro
aporte, principalmente en la preparacion
para la acreditacion de los centros de salud
de las comunidades de San Cristdébal vy
Culpina K.

En los proyectos de desarrollo
productivo, redujimos nuestras
inversiones principalmente porque

las plantas del proyecto de camélidos
operan cubriendo costos, después de
haber trabajado con FUNDES en el
fortalecimiento administrativo, productivo
y de comercializacion. También realizamos
algunos aportes en el fortalecimiento de
los proyectos de quinua y de turismo.

En sintesis, redujimos nuestras inversiones
en un 60% con relacién a la pasada gestion.

INVERSION EN

COMUNIDADES (%)

Servicios basicos Relacionamiento litigacior Asistencia
n W Cominidoces M reoiamionco M Técncs

Mejoramiento de W saiud

infraestructura

. Desarrollo

W Educacion Poductivo

-

INVERSION EN COMUNIDADES (MILES DE US$)

‘ 5.000

4.000 /

2.929

©+r

%7 3.000

(W1}

a) 2.281 2.657 2519

a 2.000

= 1195

> 1.8'92/.\./ 18 \
1.000

‘ e 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

COMUNIDADES



6.3 GESTION DE LAS RELACIONES
COMUNITARIAS 2-29)

PERCEPCIONES DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Durante la gestion 2023, continuamos
recabando percepciones de los grupos
de interés mediante distintos tipos de
contacto anivellocal y regional. Los enlaces
comunitarios planificaron las percepciones
con los diferentes grupos de interés
para conocer su grado de satisfaccion o
insatisfaccion en relacidon con nuestras
actividades operativas y de apoyo, vy
también para identificar expectativas,
preocupaciones, quejas y potenciales
riesgos sociales. Registramos en total 930
percepciones.

ATENCION DE SOLICITUDES

En el afo 2023 se incrementaron a
220 las solicitudes presentadas por las
comunidades del d&rea de influencia.
Estas solicitudes se relacionan sobre
todo con temas productivos, culturales,
solidarios para personas Vvulnerables,
medioambientales, de educacion, servicios
basicos y salud, entre otros.
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PLANES DE INVERSION SOCIAL

Ejecutamos 16 planes de inversion social, en
los que aportamos en promedio el 38% del
financiamiento; y las comunidades, el 62%
restante. Se redujo el nimero de planes

de inversion social, pero incrementamos el
porcentaje de contraparte de los grupos
de interés con relacidn a la anterior
gestion, debido a que las comunidades
y organizaciones mejoraron su situacion
econdmica después de la pandemia del
COVID-19.

CONTRAPARTES EN INVERSION SOCIAL (%)
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PROYECTO SOCIAL

De acuerdo con las recomendaciones quinquenal 2020-2024, que esta

del plan de cierre social y los estandares
internacionales relacionados, continuamos
plan

el trabajo social en el marco del

Atencion a
grupos vulnerable

Empleabilidad
emprendedurismo

compuesto por los programas que se
detallan a continuacion:

Promocion de
derechos humanos

Promocion de la
equidad de género

Revalorizacion cultural

Fortalecimiento de
la resiliencia comunal

06. NUESTRAS COMUNIDADES

de costumbres y valores
de las comunidades

Atencion de
casos especiales
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Desarrollamos las siguientes acciones
en coordinacién con las autoridades
correspondientes:

e Entrega bimestral de 174 paquetes
alimenticios a 27 personas de la tercera
edad, pertenecientes a familias afectadas/
firmantes de las comunidades de San
Cristébal y Culpina K y vestimenta a dos
personas adultas mayores de este grupo
social.

e Entrega de diez paquetes alimenticios
a cuatro personas en situacidon de
vulnerabilidad en la comunidad de San
Cristobal: tres adultos mayores y una
persona con capacidades diferentes.

e Apoyo con paguetes alimenticios a 155
familias de doce comunidades delmunicipio
de Colcha K, que fueron impactadas
econdmicamente por la pandemia del
COVID-19.

* 85 seguimientos sociales de evaluacion
de bienestar fisico-emocional a
personas adultas mayores de las familias
reasentadas/afectadas de las comunidades
San Cristébal y Culpina K.

e« Apoyo a mujeres emprendedoras
“cabeza de hogar” para nuevos contratos
de prestacion de servicios de limpieza para
MSC.

* Ejecucidn de talleres de capacitacion en
habilidades blandas con la participacion
de 31 personas, y capacitacion en
seguridad industrial con 28 personas.
Ambas capacitaciones estuvieron dirigidas
principalmente a jovenes profesionales de
las comunidades de San Cristdbal, Culpina
K y Vila Vila, con el fin de mejorar su
empleabilidad.

* Ejecucidon de un taller social en temas de
gobernanza, liderazgo y resiliencia, con la
participacion de 49 personas en el primer
modulo (43% varones y 57% mujeres) y 28
participantes en el segundo modulo (32%
varones y 68% mujeres).

e Seguimiento a la participacién de mujeres
en cargos de decisidon en organizaciones
comunales (26% en promedio), como
en iniciativas econdmicas (58,9% en
promedio), en las comunidades del area
de influencia directa. Los resultados se
pueden observar en la siguiente grafica:

PARTICIPACION DE MUJERES (%)
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e Difusion de 73 mensajes en temas de <« Atencidn profesional especializada
género, derechos humanos vy resiliencia. externa de casos psicosociales y cursos

de orientacién vocacional a jovenes
* Sistematizacion de los conocimientos bachilleres de las cuatro comunidades del
ancestrales sobre el “Ritual de Iru Cancha” area de influencia directa. En el siguiente
y edicion de mil folletos para su distribucion cuadro se muestra la cobertura por ano:
en las comunidades.

ATENCION PSICOLOGICA Y ORIENTACION VOCACIONAL
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GESTION AMBIENTAL EN COMUNIDADES

Las buenas practicas ambientales incluidas
en nuestro plan 2023 en el marco del plan
qguinquenal 2020-2024 se llevaron adelante
en estrecha coordinacion con los comités
ambientales, con autoridades comunales
del area de influencia directa y con el
Gobierno Autonomo Municipal de Colcha
K. Para difundir mensajes sobre medio
ambiente, tales como: manejo de residuos,
uso racional del agua, uso de tanques de
almacenamiento de agua, importancia de
las areas verdes, biodiversidad y cambio
climatico, hacemos uso de redes sociales y
medios de comunicacion radial a nivel local
y regional.

En la gestion 2023, la generacion de
residuos en las comunidades de influencia

directa se redujo de 29 a 26 m3/mes, debido
a las actividades de sensibilizaciéon y a las
campanas de recoleccion de residuos.
Asimismo, se inicio el acopio selectivo de
botellas PET y de envases de aluminio para
suenfardadoysuposteriorcomercializacion
y reutilizacion. Estas actividades fueron
coordinadas por los comités ambientales,
la Agencia Municipal, unidades educativas
y brigadas ambientales.

En cuanto al consumo doméstico del agua,
este se redujo de 125 a 115 |/dia/persona,
debido principalmente a la implementacion
de medidores de consumo de agua.
Finalmente, la cobertura de &reas verdes
se incrementd levemente, ya que las
acciones estuvieron dirigidas a garantizar
el desarrollo y la reposicién de plantas ya
existentes.
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CASO DE ESTUDIO

Recoleccion y enfardado para la
reutilizacion de botellas PET
en comunidades

En el marco de la responsabilidad
social, nuestra Gerencia de Relaciones
Comunitarias viene ejecutando el plan
quinquenal de Medio Ambiente con el
fin de promover buenas practicas y de
contribuir en la preservacion y el cuidado
del medioambiente de las comunidades
de las areas de influencia. Estas acciones
se realizan en estrecha coordinacion con
los comités ambientales, autoridades vy
unidades educativas de las comunidades
de San Cristobal, Culpina K y Vila Vila, asi
como con el Gobierno Municipal de Colcha
K y el Consejo Consultivo Los Lipez San
Cristobal.

El plan quinquenal en medio ambiente
del Consejo Consultivo y Minera San
Cristobal se estructura en cinco lineas

estratégicas: manejo de residuos, uso
racional del agua, importancia de las areas
verdes, biodiversidad-cambio climatico vy
consolidacion de los comités ambientales
en las comunidades de San Cristobal,
Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.

El objetivo principal de la linea de
accion del Manejo de Residuos es
minimizar la generacidon de residuos vy
evitar la contaminacion ambiental en
las comunidades. En este marco, se han
implementado acciones que promueven
la reutilizacion de las botellas PET. A partir
de la gestion 2022, bajo la direccion de los
comités ambientales de las comunidades,
se inicid la recoleccion selectiva de botellas
PET, implementando contenedores en
cada comunidad que fueron fabricados
por emprendedores locales.

Hasta fines de la gestion 2023 se ha logrado
recolectar 1.078 kg de botellas entre las
comunidades de San Cristébal, Culpina K,
Vila Vila y Rio Grande.

RECOLECCION DE BOTELLAS PET POR COMUNIDAD (kg)
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Inicialmente, el enfardado de botellas
PET se realizd en la ciudad de Uyuni para
posteriormente proceder a su venta. Sin
embargo, se presentaron dificultades de
transporte debido a su gran volumen. Por
esta esta razon, el comité ambiental del
centro poblado de San Cristdbal vio la
necesidad de implementar una maquina
enfardadora hidraulica en sitio, que fue
construida por un emprendedor local con
el apoyo de Minera San Cristébal. De esta
manera, se pudo facilitar la manipulaciéon
de las botellas en su carguio, transporte y

venta a empresas dedicadas al acopio de
plastico para su posterior reutilizacion.

Durante la gestion 2023, se procedid con
el enfardado de 260 kg haciendo uso de
la enfardadora hidraulica. De esta manera,
los fardos de botellas PET estan listos
para su comercializacion. Los fondos
recaudados seran administrados por los
comités ambientales en coordinacién con
las unidades educativas para consolidar
el proceso de recoleccion, enfardado,
transporte y venta de las botellas PET.

RECOLECCION DE BOTELLAS PET (kg)
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Ante esta experiencia, el Gobierno
Municipal de Colcha Kemitid unaresolucion
municipal de manejo de residuos, e inicid
la implementacion de contenedores de
botellas PET en las diferentes comunidades
del municipio. A futuro, se prevé completar

ENFARDADO

la construccion de enfardadoras en las
comunidades de Culpina K, Vila Vila y
Rio Grande, y se espera que las demas
comunidades se sumen a esta iniciativa
con el auspicio del Gobierno Municipal de
Colcha K.
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COMUNICACION HACIA LAS
COMUNIDADES

Desarrollamos mensajes y noticias sobre
nuestro desempeno social, medioambiental
vy los proyectos de Desarrollo Sostenible
del Consejo  Consultivo Los Lipez
San Cristébal y los difundimos en las
comunidades aledanfas.

Los contenidos del programa de
comunicacion se basaron en los siguientes
ejes tematicos:

¢ Proyectos del Consejo Consultivo Los
Lipez San Cristobal: elaboracion de
16 contenidos que incluyen boletines
mensuales; informes trimestrales de
las actividades y de los alcances de

los proyectos; y spots de las plantas
productivas.

e Superando desafios: elaboracién vy
difusidon de 12 contenidos sobre acuerdos/
convenios, medio ambiente e impacto
socioecondmico.

e Salud: elaboracion y difusion de tres
contenidos sobre campanas de salud,
prevencion y promocion de la atencion en
los centros de salud.

En la pagina de Facebook del Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristdbal,
difundimos 21 publicaciones en quechua
y castellano sobre los proyectos
socioproductivos, con un alcance mensual
promedio de 6.053 personas.

ALCANCE DE LA DIFUSION DEL CONSEJO CONSULTIVO EN FACEBOOK (POR MES)
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6.4 REASENTAMIENTO Y
MITIGACION DE IMPACTOS (MM9)

SITUACION ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO
DE ACUERDOS Y CONVENIOS

El avance en el cumplimiento de acuerdos
y convenios en la gestion 2023 llegd al
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91,37%, lo cual representa un aumento del
517% con relacion al afo 2022, debido al
cumplimiento de seis convenios, que son:

1. Convenio suscrito entre MSC vy las
autoridades de la comunidad de San
Cristébal para el apoyo en la gestion del
agua y alcantarillado.




2. Convenio suscrito entre MSC vy las
autoridades de la comunidad de San
Cristébal para el mejoramiento de la
atencidn de los servicios educativos del
nivel primario.

3. Convenio suscrito entre MSC vy las
autoridades de la comunidad de San
Cristébal para el fortalecimiento de Ia
educacién de los servicios educativos del
nivel secundario.

4. Acta de entendimiento entre MSC vy
las autoridades de la comunidad de San
Cristdbal para la conexidn a la red eléctrica
rural Lipez I.

5. Convenio suscrito entre MSC vy las
autoridades de la comunidad de Rio Grande
para el mejoramiento de la atencion de los
servicios educativos.

6. Acuerdo de cooperacion suscrito entre
MSC vy las autoridades de la comunidad de
Rio Grande.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS (%)
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SEGUIMIENTO SOCIOECONOMICO A LAS
FAMILIAS AFECTADAS DE SAN
CRISTOBAL Y CULPINA K

Realizamos la actualizacion anual de
la informacidon socioecondmica y de la
base productiva de las 32 familias de la
comunidad de San Cristébal y de las 14
familias de Culpina K que fueron afectadas
por el uso de tierras productivas.

En esta gestion, las familias afectadas de
San Cristébal poseen en total 3.013 cabezas
de ganado camélido y 547 hectareas para
cultivo, de las cuales, 74,5 hectdreas fueron
cultivadas. Por otra parte, las familias
afectadas de Culpina K poseen un total de
860 cabezas de ganado camélido y 291
hectdreas para cultivo, de las cuales, 55
hectdreas fueron cultivadas.

GANADO/USO DE TERRENO AGRICOLA (ha)
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SEGUIMIENTO A LA MITIGACION DE
IMPACTOS EN AREAS PRODUCTIVAS DE
SAN CRISTOBAL Y CULPINA K

Continuamos con las actividades de
verificacion periddica de la rotacion de
ganado en el drea de operaciones y en
los sectores aledafios, como también con
seguimientos periddicos al funcionamiento
de las obras de mitigacion en las
comunidades de San Cristébal y Culpina
K, llegando a realizar un total de 62
verificaciones /in situ. De la misma manera,

continuamos con el traslado de personas
afectadas de San Cristdbal a sus antiguas
sayanas, trasladamos en total a 4.532
personas en 990 viajes.

Realizamos la construccion de abrevaderos,
el mejoramiento de tomas de agua, la
construcciéon de un estanque de agua vy el
trabajo de proteccidon de ghochak de agua.
Estos cuerpos de agua se encuentran
cercanos al drea de operaciones.
Adicionalmente, en coordinaciéon con el
Gobierno Autéonomo Municipal de Colcha K
se realizaron tres atajados en San Cristobal
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y el encauce de aguas a un atajado natural
en Culpina K.

Dando cumplimiento a lo acordado con
nuestros grupos de interés de San Cristdbal
y Culpina K, realizamos el mantenimiento
anual de 142 kildometros de caminos
vecinales, en coordinacién con nuestra
area de servicios auxiliares.

SERVICIOS BASICOS

El personal técnico de los comités de
agua de San Cristdbal y Culpina K se hizo
cargo de la operacion y del mantenimiento
periddico de los sistemas de bombeo
de agua de pozos Jalanta y Yana Loma,
respectivamente. En el caso de San
Cristobal, se instaldé un sistema digital
automatizado, que permite el monitoreo
de los pozos desde oficinas. Asimismo,
personal local capacitado realizé el
mantenimiento anual de los pozos de agua.

Por otro lado, desde el mes de septiembre
del 2023, el uso de agua en San Cristobal
fue registrado con medidores domiciliarios
para su respectivo pago de acuerdo con su
consumo. Este proyecto fue apoyado por

un técnico para lograr el fortalecimiento de
la gestion directiva y administrativa.

En cuanto al suministro de energia
eléctrica, se concluyd la conexion de
las comunidades de Culpina K y San
Cristobal a la red publica de electrificacion
rural que es alimentada por la bahia con
25 megavoltamperios (MVA), 115/24,9
kilovoltios (kV) de la Subestacion Litio vy
administrada por SEPSA Potosi (Servicios
Eléctricos Potosi S.A.).

6.5 PROYECTOS DE DESARROLLO
ECONOMICO (413-)

PLAN QUINQUENAL DEL CONSEJO
CONSULTIVO LOS LIPEZ SAN
CRISTOBAL 2020-2024

Con el apoyo de la asesora legal contratada
por FUNDES, vy luego de varias reuniones
de analisis, el Consejo Consultivo ha
realizado la actualizacion de sus estatutos
y reglamentos, incluyendo una reforma
a los roles y funciones de los consejeros.
Actualmente, se esta realizando el tramite
legal ante la Gobernacién de Potosi.
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PROYECTO DE QUINUA

Se ha intensificado la asistencia técnica
en campo con la intervencién de técnicos
especializados contratados por FUNDES,
generando las condiciones de produccion
organica de la quinua en las comunidades
mediante capacitaciones y asistencia
técnica para preparar a los productores
para la certificacion organica. FUNDES, a
través de la consultora Mundo Organico,
en coordinacion con los actores de la mesa
sectorial de quinua y con el compromiso
de APRACCUK (organismo comunal
responsable del desarrollo del rubro de
la quinua) llevé adelante el desafio de
recuperar el estatus de productor organico.

Gracias a ese trabajo conjunto, se obtuvo
la certificacion orgdnica para las normas:
USDA NOP (Estados Unidos), ORGANIC
EU (Unidn Europea) y Productor Ecoldgico
(Norma Nacional), otorgadas por Ila
Empresa Certificadora Control Union. El
proyecto “Ampliando oportunidades de
desarrollo y crecimiento econdmico en
comunidades de influencia del sector
minero” desarrollado por FUNDES con
financiamiento del BID ha concluido con
una evaluacion positiva en el tiempo de
intervencion.

A continuacidn, presentamos los datos
del proceso de certificacion (inspecciones
internas y auditoria):

NUMERO DE PRODUCTORES POR ESTATUS
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Transicion 1

La planta de desaponificacion de quinua
se ha sometido a las inspecciones internas
para obtener la certificacion organica de
proceso de produccion y para obtener el
Registro Sanitario para su funcionamiento.
Se realizaron trabajos de pruebas de
produccioén, sugerencias de mejoras en el
proceso y el cumplimiento de requisitos
qgue culminaron con la emision de |la
Certificacion Organica y el Certificado de
Registro Sanitario n.° 07-02-03-06-0036
como empresa tipo semi-industrial para la
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Transicion 3
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100% organicos Total productores

produccién de cereales y derivados para el
mercado nacional.

Luego de este proceso, la planta estd
autorizada legalmente para la produccion
de quinua perlada y otros productos
derivados. Dichas pruebas y ensayos
durante este proceso permitieron a
APRACCUK acopiar y comercializar
producto, cumpliendo estandares vy
requisitos. Se almacend un total de 470
quintales de quinua orgdnica bruta en el




flamante almacén de producto terminado,
mismo que MSC apoy0d para construir como
contraparte con la provision de material de
construccion.

Por otro lado, la Organizacion de Mujeres
Emprendedoras de Culpina K(OMECK), con

e,

el apoyo del Consejo Consultivo y el apoyo
técnico de MSC, ha logrado incorporar
la quinua pretostada que producen en
el canastéon navidefo, que entregamos
a nuestros trabajadores. Sumando esta
produccioén, se obtuvo un total anual de
1.774 kg de quinua pretostada artesanal.




CASO DE ESTUDIO
Productora certificada de semilla
orgdnica de Quinua

En el contexto del proyecto de la cadena
de produccion de quinua del Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristobal,
gue cuenta con el apoyo de Minera San
Cristobal, se destaca el caso exitoso de
la Sra. Betty Calcina de la comunidad
de Vila Vila. Ella es miembro activo de la
Asociacion de Productores Agropecuarios
de la Comunidad Culpina K (APRACCUK)
desde el ano 2011 y primera productora
de semilla organica de quinua certificada
por el Instituto Nacional de Innovacion
Agropecuaria y Forestal (INIAF).

Betty Calcina reconoce que su éxito
es el resultado de su motivacion para
superarse y también de las oportunidades
de capacitaciéon ofrecidas por el proyecto;
asimismo, este se debe a que se reconoce
el potencial de la quinua como un recurso
valioso y sostenible en su sector.

En el proyecto de quinua del Consejo
Consultivo que estd a cargo de |la
APRACCUK, con el apoyo de la Fundacion
para el Desarrollo Sostenible (FUNDES) vy
el asesoramiento técnico de la empresa
Mundo Organico, los desafios se han
enfocado en el fortalecimiento del eslabdn
primario mediante asistencia técnica vy
capacitacion en temas desde el manejo
de semillas, la cosecha y postcosecha
de la quinua organica, logrando de esta
manera la obtencion de semillas organicas
de quinua de alta calidad genética. Esta
fue una labor realizada con un equipo de
técnicos que trabajaron directamente con
las comunidades, incluyendo sesiones
grupales e individuales, visitas a terreno y
seguimiento de la produccion organica.

En lo que se refiere a la certificacion
organica, se ha trabajado en documentar
la historia de los cultivos para la creacion
de carpetas de produccidon organica,
mismas que fueron enviadas a la empresa
certificadora. Un total de 108 productores
se han registrado, capacitado y recibido
asistencia técnica en produccidn organica,
de los cuales se han certificado 106 (87
organicos y 19 en transicion). También
se ha registrado un notable aumento
del rendimiento, pasando de 400 a
500 kilogramos por hectdrea. Dentro
de este proceso de preparacion para la
certificacion, la Sra. Betty Calcina obtuvo el
reconocimiento como primera productora
de semilla organica certificada por el INIAF.

Actualmente, la sefora Calcina vende
semillasalosproductoresdesucomunidady
uno delos retos que enfrenta es expandirse
a nuevos mercados, aprovechando que la
certificacion organica aumenta la demanda
enelmercadoy permite mejorar losingresos
de las unidades productivas familiares.
En este sentido, el fortalecimiento de
la cadena de produccidén orgdnica de la
quinua contribuird a recuperar la vocacion
productiva agropecuaria de la zona vy, a
través de una apropiada promocion, lograra
la sostenibilidad del proyecto de quinua.

Testimonio: Betty Calcina. Productora de
semilla organica de quinua certificada de
la comunidad de Vila Vila.

Me dedico a la produccion de quinua
organica, como también a la produccion
de semilla organica. Hace muchos anos,
aprendi este tipo de actividades con
mis padres. Con eso empecé a Vivir, mis
abuelos también realizaban la siembra
manualmente, haclamos el pisado vy
protegiamos los cultivos de los pajaros.



No existia la fumigacion, mis padres
producian la quinua organica. Producian
mas para consumo o trueque y se vendia
poco. Mis papas, cuando yo era mas
grande, realizaban el arado con tractor;
entonces cambio la forma de produccion.

Ahora nuestros técnicos de APRACCUK nos
asesoran y nos ayudan. He aprendido de
ellos el proceso de produccion de la quinua
organica desde la siembra hasta la cosecha
v he trabajado muchos anos para que mi

semilla sea certificada. Mi semilla por el
momento es de consumo interno, estamaos
en el proceso para exportar. Nos estamos
haciendo conocer como productores de
semilla certificada.

Agradezco a todas las organizaciones,
ya que nhecesitaba este apoyo para Salir
adelante. Mi certificacion es gracias a
ellos. Espero que me sigan apoyando con
capacitacion y asesoramiento para poder
crecer.

SERILL& CERTIFICADS JROANBEA,

< e G ARSSES CefiTeen
UINU
Sl pauiNuA
BETTY
CA L1
_El;h 4 BETTY
S — L | CAICIHA

ol P, (Tchw wed (B e e
Ay sl T

ininr,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023

120



121

PROYECTO DE CAMELIDOS

La planta de faeneo incrementd
paulatinamente su operaciéon. Se faenaron
de 40 a 50 animales por mes y se han
faenado en total 550 llamas en toda
la gestion. De la misma manera, se
incremento la produccion de derivados de
carne de llama mediante la estandarizacion
y optimizacién del proceso productivo de
las plantas, lograndose producir 10.238 kg
de cortes especiales, 1.361 kg de charque
(normal, crocante y trozado), 57 kg de
hamburguesas y 451 kg de chorizo.

Se ha logrado comercializar carne fresca a
la empresa de catering de MSC (Newrest),
en una cantidad de 380 kg de carne fresca
mensualmente. Asimismo, se ha logrado
proveer 704 kg de carne fresca al Gobierno

Autédnomo Municipal de Colcha K para el
festejo del Dia del Estudiante.

Se han incorporado en nuestro canaston
navidefo 1.350 paquetes de 100 g de
charque crocante de llama, elaborados por
la Asociacion de Productores de Ganado
Camélido San Cristébal (APROSACQC), los
cuales han sido muy bien recibidos por los
trabajadores de MSC.

Por segundo afo consecutivo, APROSAC
obtuvo el primer lugar en derivados
carnicos en la Feria Nacional de Camélidos,
demostrando innovacion y calidad de sus
productos.

En el siguiente cuadro se presenta un
resumen del funcionamiento de las plantas
de faeneo y procesamiento de derivados
carnicos de las gestiones 2020 a 2023:

Movimiento econdmico generado por la

actividad de la produccion y venta de productos 45.099 64.196 281.710 611.542
camélidos (en Bs)

Numero de animales faeneados 34 50 310 550
Cortes especiales de carne (kg) 192 - 4.679 10.238
Cantidad de charque producido (kg) 62 351 1.075 1.361
Cantidad de chorizo producido (kg) 210 482 400 45]
Cantidad de hamburguesa producida (kg) - 64 90 57
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PROYECTO DE VICUNAS

La Asociacion Regional de Comunidades
Manejadoras de Vicuha del Municipio de
Colcha K (ARCMAVI CK) cuenta con 14
comunidades manejadoras de vicufa.
Debido a las pocas precipitaciones
pluviales y a la reduccidén de forraje nativo,
la cantidad de vicufas se ha visto reducida.

Mediante el censo de vicufas en las
14 comunidades que son parte de la
asociacion, se contabilizd 7.728 cabezas,
cantidad que se redujo en 11,4% en relacion
a la gestién 2022. Como resultado, solo se

realizaron campafas de captura y esquila
en 10 de las 14 comunidades; se capturaron
858y se esquilaron 531 vicufas, obteniendo
125 kg de fibra bruta.

Todas las acciones se llevan a cabo
cumpliendo los pardmetros de bienestar
animal exigidos por la Direccidn General
de Biodiversidad y Areas Protegidas, vy
también se cuenta con asistencia técnica
de especialistas contratados por FUNDES.

El siguiente cuadro muestra la tendencia
ascendente de captura, esquila y fibra
obtenida de las vicufas por gestion:

CANTIDAD DE VICUNAS CAPTURADAS Y ESQUILADAS (POR ANO)
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EI 2020, debido a la pandemia, no se realizaron trabajos de captura ni esquila de vicunias.
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PROYECTOS DE TURISMO

La mesa sectorial de turismo se ha
fortalecido con la incorporacién de un
representante del Gobierno Auténomo
Municipal de Colcha K en el seguimiento
a las actividades planificadas para el
sector. La institucion edil describe a esta
instancia (mesa sectorial de turismo) como
un modelo de coordinacion de trabajo
conjunto y operativo para encaminar
proyectos en las demas comunidades.

A requerimiento de un grupo de interesados
se facilitaron capacitaciones en temas
generales/transversales que les permitieran
replantear o afianzar negocios en el rubro.

Capacitacion de emprendedores

136 emprendedores en gastronomia
47 emprendedores en hoteleria
78 emprendedores en atencién al cliente
58 emprendedores en técnicas de ventas

En el marco del proyecto “Ampliando
oportunidades de desarrollo y crecimiento
econdmico en comunidades de influencia
del sector minero” se han coordinado y
realizado junto a FUNDES acciones para
gestionar plataformas de redes sociales.
Siete emprendimientos de  turismo
participaron en cinco eventos feriales,
locales, regionales y nacionales, y cuentan
con paginas de Facebook, Instagram,
WhatsApp Business, asi como con
catalogos de productos.

Como parte del cierre del programa de
FUNDES, se han canalizado esfuerzos
para desarrollar una oportunidad de
negocio mediante el acondicionamiento

La mayoria de los grupos interesados
fueron personas sin emprendimiento o
con emprendimientos que cerraron en
la época de la pandemia. Por otro lado,
los emprendedores que mantuvieron sus
negocios durante la pandemia solicitaron
asistencia técnica que los apoyara en la
reapertura y/o fortalecimiento de sus
emprendimientos en turismo.

Como resultado de las acciones apoyadas
por MSC, FUNDES, la Asociacion Pueblos
Magicos de Los Lipez, y en coordinacion
conlas autoridades locales, se desarrollaron
las siguientes actividades en el marco del
Plan del Consejo Consultivo:

6 emprendimientos de hoteleria
5 emprendimientos de gastronomia
2 emprendimientos de artesania
1 nuevo emprendimiento de bici montafna

y equipamiento de un Coffee Shop/Gift
Shop en un sector de la comunidad de San
Cristébal que goza de una considerable
cantidad de visitantes turistas. Para la
Asociacion Pueblos Magicos de Los Lipez,
esto constituye un desafio para generar un
movimiento econdmico en la organizacion
y en la comunidad.

PROYECTO DE EDUCACION

EDUCACION REGULAR

Con el apoyo de MSC a través del Consejo
Consultivo Los Lipez San Cristébal, se ha
capacitado en la institucion Pro-Bolivia a
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una profesora especialista en textiles (tejido
y confeccién) de la Unidad Educativa
Técnico Humanistico “José Ballivian” de Vila
Vila para perfeccionar sus competencias de
ensefanzaen el bachillerato técnico. En esta
gestion, se han graduado cinco estudiantes
como bachilleres técnicos en Textiles de la
Unidad Educativa de Vila Vila, 19 estudiantes
en Gastronomia, y 35 estudiantes de la
Unidad Educativa “Elizardo Pérez” de San
Cristébal en Mecanica Industrial.

EDUCACION ALTERNATIVA

46 mujeres emprendedoras de las
comunidades de San Cristébal vy

Culpina K han concluido la formacion
complementaria a nivel de técnico basico
en tejidos y telares. En esta gestion, debido
a la solicitud de nuevas emprendedoras, se
han implementado también cursos cortos
en tejido a maquina y telares, que 45
emprendedoras del Centro de Madres San
Cristébal y CIPAET de Vila Vila culminaron
con éxito.

El siguiente cuadro muestra la evolucion
en el tiempo de la participacion de los
involucrados en los distintos niveles de la
formacion complementaria a partir de la
certificacion de competencias:

EVOLUCION DE LA EDUCACION ALTERNATIVA
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Como fortalecimiento a las organizaciones
productivas del Consejo Consultivo, se han
becado a dos profesionales de APROSAC
en cursos de diplomado (Diplomado en
emprendimiento e innovacidon empresarial
y Diplomado en gestiéon empresarial y
recursos humanos).
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PROYECTO DE SALUD

FORTALECIMIENTO DE LOS CENTROS
DE SALUD

En coordinacién con el Gobierno Autonomo
Municipal de Colcha Ky la Red de Servicios
de Salud Municipal SAFCI Colcha K; con la
participacion activa de las autoridades y
comités de salud; y el protagonismo del
personal de salud y de apoyo del Centro de
Salud Integral San Cristébal vy del Centro
de Salud con Internacion de Culpina K, se

logré la acreditacion y el cumplimiento
de los estdndares determinados por las
siguientes normas: Proyecto Nacional de
Calidad en Salud (PRONACS), Ley 459
de Medicina Tradicional y la Iniciativa de
Hospitales Amigos de la Madre y la Nifez
(IHAMND.

Luego del proceso de evaluacion por parte
del comité evaluador del SEDES de Potosi,
el Centro de Salud Integral San Cristobal
y el Centro de Salud con Internacién
de Culpina K, se lograron los siguientes
resultados:

NIVEL DE CALIDAD ALCANZADO EN EL PROCESO DE ACREDITACION
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PROGRAMA NACIONAL DE
CALIDAD EN SALUD (PRONACS)

.CENTRO DE SALUD INTEGRAL SAN CRISTOBAL

Serealizéunactoprotocolardeacreditacion
en ambos establecimientos de salud, que
contd con la participacion de diferentes
autoridades municipales de la Red de
Servicios de Salud Municipal SAFCI Colcha

99%
Isc/ I |

INICIATIVA DE HOSPITALES AMIGOS
DE LA MADRE Y LA NINEZ (IHAMN)

100%

ENFOQUE
INTERCULTURAL

Il CENTRO DE SALUD CON INTERNACION DE CULPINA K

K, el Representante del SEDES de Potosi,
el equipo técnico evaluador, autoridades
de las comunidades locales, Comités de
Salud, el Director y personal del Centro de
Salud Integral San Cristobal.
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SALUD COMUNITARIA

En el marco de la politica de Salud Familiar multiprogramaticas de salud, campafas
Comunitaria Intercultural (SAFCIl) y en de salud bucodental, sesiones educativas,
coordinaciéon con el personal de salud, difusionesde servicios de salud, promocion 126
gue también participd en las acciones, se de la salud y prevencion de la enfermedad.
apoyo a través del Consejo Consultivo Los En total se apoyd a 23 actividades
Lipez San Cristobal la ejecucion de ferias detalladas en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES EN SALUD COMUNITARIA

2
1N II
. I II IIII IIII 00 II

FERIAS MULTIPROGRAMATICAS CAMPANAS DE DIFUSION DE DIFUSION DE
SALUD BUCO-DENTAL EDUCATI\/AS EN SALUD SERVICIOS DE SALUD PROMOCION DE LA SALUD
CENTRO DE SALUD i CENTRO DE SALUD CON CENTRO DE SALUD CON PUNTO DE SALUD
INTEGRAL SAN CRISTOBAL INTERNACION DE CULPINA K NTERNACION DE RIO GRANDE DE VILA VILA
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FONDO CONCURSABLE

En coordinacion con PRODEM, y bajo las
directrices de un nuevo contrato, en la
gestion 2023 se aprobaron 22 créditos
gue beneficiaron a emprendedores de las

comunidades de San Cristébal, Culpina Ky
Vila Vila. El monto de créditos otorgados a
emprendedores en esta gestion alcanzd la
suma de US$ 92.857,14.

FONDO CONCURSABLE
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6.6 CAPITAL SOCIAL (2-29, MM7)

descartados por la escasa actividad de sus

organizaciones. Ello dio como resultado

, el
IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS

incremento a 69 grupos de
estratégicos; cuatro mas con relacion a la

DE INTERES anterior gestion.

interés

Se incorporaron nuevos grupos de interés, El siguiente grafico muestra el nimero de
principalmente los relacionados con el grupos de interés por comunidades de
proyecto de educacion alternativa. De igual influencia directa e indirecta:

manera, otros grupos de interés fueron

GRUPOS DE

INTERES

Il recionaL Il cuLPinak [l rio GRANDE
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REGISTRO Y SISTEMATIZACION
DE EVENTOS

En esta gestion se registraron 86 eventos
relevantes, menor cantidad que en 2022.
Los eventos positivos incrementaron a 41
y los eventos neutrales a 38; en cambio,
los eventos negativos se redujeron a
siete. Esto se debid principalmente a los
resultados logrados en temas de servicios

basicos; a la acreditacion/reacreditacion
de los centros de salud; al fortalecimiento
de competencias de emprendedores
locales; a las gestiones realizadas ante el
Viceministerio de Educacion Alternativa
para la convalidacidon de la formacion
complementaria a nivel de Técnico Medio;
y al relacionamiento periddico que se tuvo
con los grupos de interés a nivel local y
regional.

REGISTRO DE EVENTOS

Ambiental

Social

Econdmico

Politico

(o]
N
N
o

W NEGATIVO

GESTION DE PREOCUPACIONES/QUEJAS

Registramos un total de cinco asuntos
de preocupaciones/quejas: cuatro
relacionadas con el factor social y una con
el factor ambiental, todas fueron mitigadas.

HENEUTRO [l POSITIVO

En este grafico se muestra de manera
acumulativa el detalle mensual del numero
de preocupaciones/quejas que han sido
mitigadas:

GESTION DE PREOCUPACIONES/QUEJAS

30 29 29

Jun

Il ACUMULADAS

28 28

27
26 26 26 26 I 26
Feb Mar Abr May

26 26

II
20
Ene

29 29

30 30 30 30 3030
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

W MITIGADAS
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GESTION DE RIESGOS SOCIALES EN
COMUNIDADES

Continuamos gestionando los catorce riesgos sociales anivel local y regional identificados.
A continuacion, presentamos un resumen de algunos de ellos:

Comunidad Factor Riesgo
o ; . Cantidad, calidad y gestion del
1 San Cristébal/Culpina K Social agua para consumo.
2 San Cristébal/Culpina K/ Social Condiciones de empleo después
Vila Vila/Rio Grande del cierre de la mina.
b " ! Pasivos ambientales generados
3 San Cristobal/Culpina K Ambiental por la operacién minera.
) ) ) ) o Falta de apropiacion del desarrollo econdmico
4 San Cristébal/Culpina K/Vila Vila Econdmico local por parte de las comunidades después
del cierre de la mina.
Comunidades/Autoridades/Organizaciones o ! ’ :
5 del area de influencia directa e indirecta Politico Conflictos sociales ajenos a MSC.
6 San Cristobal/Culpina K Social Retraso en la conexion a la red de energia Lipez I.
fep s . . . . Efectos de la pandemia por COVID-19 y
San Cristébal/Culpina K/ Vila Vila/Rio Grande/ ; ; ) f )
7 6 comunidades de influencia indirecta Social disconformidad ;ézrtfelltc)gjrgblo en el sistema
s San Cristobal/Culpina K/ Vila Vila Social Retraso en el funcionamiento del Hospital de

COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS
DE INTERES

El comportamiento de los grupos de interés
tuvo una variacion con relacion al 2022: se
redujo el porcentaje del comportamiento
negativo en un 12% y se incrementd el

Segundo Nivel.

porcentaje del comportamiento positivo
en un 7,4%. Esta mejora se debio al
cumplimiento de Acuerdos y Convenios
suscritos entre MSC vy autoridades
comunales, representantes de instituciones
y organizaciones a nivel local y regional.

COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (%)

100
80 72 74
a5 57
48 47
40 34 36 40
26 24
20 18 17
: ] ] 2 :
o || [ | ||
Regional San Cristébal Culpina K Vila Vila Rio Grande
Hl POSITIVO Il NEUTRAL Il NEGATIVO
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LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (LSO)

Continuamos con la medicidn mensual de
la Licencia Social para Operar (LSO). La
calificacionpromediodeesteanofuede 3,73
y cerramos la gestion en 3,96. Esto indica
gue se logrd superar la meta establecida de
3,50; es decir, que mantenemos el nivel de
“tolerancia” con nuestros grupos de interés.

Comparando con la LSO promedio de la
anterior gestién (3,55), hubo un incremento

del valor debido a eventos relevantes que
se presentaron. Entre ellos, la conexion a la
red de energia rural Lipez | por parte de las
comunidades de San Cristdbal y Culpina
K vy al cumplimiento de seis convenios
suscritos entre MSC y autoridades locales/
instituciones a nivel local y regional.

La comparaciéon anual de la LSO promedio
se detalla a continuacion:

TENDENCIA DE LA LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (PROMEDIO)

4,00

3,90

3,70

3,60

LSO

3,40

3,30

3,10

3,00

2015 2016 2017 2018

6.7 PLAN DE CIERRE SOCIAL

S0/%

2019 2020 2021 2022 2023

ANO

Hemos continuado avanzado en varias actividades relacionadas con los objetivos
estratégicos del plan de cierre social, como ser:

Seguimiento

al cumplimiento
de acuerdos y
convenios.

Seguimiento

a los riesgos
sociales.

El indice de cumplimiento de

Fortalecimiento
institucional de
las organizaciones
productivas.

Transferencia

de gestion de los
servicios basicos, en
especial del agua.

estas actividades fue del 921 %
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Enfocamos nuestro sistema de gestion
al cuidado y al uso racional, eficiente y
sostenible de los recursos naturales. Esto
se logra mediante la aplicacidon de buenas
practicas de prevenciéony control ambiental
en nuestras actividades sobre la base de
los principios, la politica de gestidén y los
objetivos de cumplimiento regulatorio;
identificacion y evaluacion de riesgos en
las actividades, instalaciones y procesos
operativos; implementacion de medidas
efectivas de prevencion y mitigacion de
impactos potenciales en el desarrollo
de nuestras actividades operativas;
remediacion y rehabilitacion de areas
afectadas, aplicando normas y protocolos
de estandares globales de monitoreo vy
seguimiento ambiental; y tomando en
cuenta las percepciones y expectativas
de los grupos de interés. Todas estas
acciones se desarrollan en el marco de
nuestros principios de transparencia vy

responsabilidad social y ambiental (2-23).

El agua industrial que usamos en la planta
de procesamiento de minerales proviene
del bombeo de los campos de pozos norte
y sur del acuifero Jaukihua, que se hallan
10 km al sudeste de la mina. En la fase de
construccion de este proyecto se realizo el
estudio de linea base, en el que se identifico
este cuerpo de agua como salino y no apto
para consumo humano, animal o riego.
De igual modo, la fuente de extraccion de
agua subterrdnea se halla en un area de
baja demanda de este recurso; por lo que
no se genera estrés hidrico.

En estudios posteriores se confirmod
que Jaukihua es un acuifero no
confinado de agua salada que almacena
aproximadamente 366 millones de m?3,
tiene recargay, por tanto, es suficiente para
abastecer la operacidon minera durante los
anos de vida del proyecto. Este acuifero no
pertenece a areas protegidas nacionales o
internacionales ni colinda con alguna vy, por
tratarse de una fuente de agua subterranea
profunda, no afecta a otros cuerpos de
agua superficiales.

A pesar de que se ha constatado que la
calidad del agua que almacena el acuifero
lo convierte en una fuente de importancia
nula para actividades de las comunidades
aledanas, en la empresa mantenemos
una politica de uso racional y de gestiéon

responsable de este recurso hidrico.

En 2023 se extrajeron 9,85 millones de
m3 de agua subterrdnea de los pozos de
produccion perforados en el acuifero
Jaukihua. También se recuperaron 5,99
millones de m?® de agua de proceso desde
el depdsito de colas, que representa el
37,81 % del agua utilizada como insumo
en la planta concentradora de minerales
(303-1). Otras fuentes complementarias
corresponden a: 217.899 m?® de agua de
contacto captada en mina (1,87% del
total captado para uso) y 323.584 m? del
escurrimiento superficial del rio Toldos
(2,78%), recuperados estacionalmente en
época de lluvias.

Por otro lado, el agua captada en canales
externos de Wila Khara fue de 1.246.689 m?
(10,72%), y la tasa promedio de consumo
de agua subterrdnea por tonelada tratada
fue de 0,56 m3/t (303-3).
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AGUA EXTRAIDA DE POZOS Y RECICLADA (MILLONES DE m3) (303-5)

1,06

©o

o

W

2015 2016 2017 2018

9,67 9,85
5 9,21 9,31
8,22
| R 7,30
0 | |

2019 2020 2021 2022 2023

Il EXTRACCION DE POZOS

Para evitar descargas liquidas fuera del
adrea de operacionesy emisiones de polvo al
aire, las aguas residuales del campamento
y del comedor son tratadas mediante un
proceso bioldgico, hasta que alcanzan una
calidad suficiente para ser reutilizadas en
el riego de parcelas de revegetacion y en

=] INDICE

caminos del area de operacion. Debido
a las condiciones aridas de la regién y
a la demanda de agua para diferentes
actividades, no existen descargas a

cuerpos de agua (303-2, 303-4). Todo esto
se lleva a cabo dentro de las medidas de
control ambiental que aplicamos en todas
nuestras operaciones.
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GESTION DEL AGUA

MICROCUENCA RIiO TOLDOS

o~

Evaporacién

o 0
6060

Escorrenteria Dique Toldos i
Rio Toldos Captacmn 0,321
millones de m

SDT >1.000 [mg/1]

Botaderos
de estériles

/

Drenaje superficial
y subterraneo
de mina y Pit

&

Dique Congar

SDT >1.000 [mg/1]

Espesador

aodalig de colas

proceso

Recirculacion

Captacién
0,22 millones de m*®

Extraccion + Reliso
15,29 millones de m*

~

El agua extraida tiene una aptitud de uso directo
Gni i ( ido de sales

CUENCA RIiO JAUKIHUA s 2
SDT > 1.000 [mg/I] Estanque agua de
137 proceso (raw pond)
Exfraccién R / 5,99 millones de m® \
@ g @ g @ 9,85 millones de m agua recuperada de las
— — — colas + canales externos Aportes
Canales Externos

SO Wila Khara B
1,25 millones de m

Campo de Pozos
SDT > 1.000 [mg/I] Q

- J
Evaporacion

[N
6060

Precipitacion

.. Descargas de colas
o 33EXt'IrIaCCI°r::| s DEPOSITO DE COLAS
,33 millones de m Wila Khara (Cuenca cerrada)

CUENCA CERRADA
\_ WILA KHARA Y,

=

Tratamiento con
Osmosis inversa,

Agua
de rechazo @
Evaporacién

o 0
060 00

Agua
potable para
campamentos

y otros

)

Aty

Campamento,

Riego de
areas verdes y caminos

Residuos
liquidos
tratados

[

Agua
residual

pel NO EXISTE DESCARGA
ratac A CUERPOS DE AGUA

SDT- Sdlidos
Disueltos Totales

Descargas de colas ——— Agua para reuso

CUENCA RiO GRANDE

Agua industrial Agua para consumo

&) iNDICE

07. GESTION AMBIENTAL




7.2 CONSUMO DE ENERGIA (z02-D La intensidad eléctrica promedio fue de
0,0037 TJ/t de concentrado producido vy la

En nuestras instalaciones empleamos intensidad energética total fue de 0,0081

energia eléctrica que proviene del Sistema TJ/t, mayores alas reportadas en 2022, que
Interconectado Nacional. Del consumo fueron 0,0033 TJ/t de intensidad eléctrica

total de energia, la energia eléctrica Y 0,0067 TJ/t de intensidad energética

representa el 45,78%, el diésel 53,50%, y la  (302-3, 302-4).
gasolina el restante 0,72%.

[ 206 | 207 | 208 | 200 | 2020 | 2021 | 202 | 2025 ]

Intensidad eléctrica por tonelada de
concentrado procesado (MWh/t)

0,61 0,58 0,61 0,64 0,75 0,77 0,93 1,03

Intensidad energética por tonelada de
concentrado procesado (MWh/t) 1,16 1,10 1,31 1,35 1,45 1,48 1,86 2,24

Para la conversion a unidades a Tera Jules (TJ), se adoptaron los factores del “Sustainability
Reporting Guidelines & Miningand Metals Sector Supplement. RG Version 3.0/MMSS Final Version”.

Enlossiguientes graficos se puedeobservar significativamente, debido a que el tonelaje

gue el consumo de energia aumentd un de mineral tratado en planta disminuyd en

0,3% (1150 MWh) respecto al ano 2022, 391.690 toneladas; es decir 2,2% menos

vy el indice de consumo por tonelada de que en el afo anterior (302-4).

concentrado producido se incremento 138

CONSUMO UNITARIO DE ENERGIA (kWh/t)

22,00
21,36

21,50
21,00
20,50
20,00

19,50

19,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CONSUMO ENERGICO ANUAL (MWh)

390.000 373.881
356.812 367.281

351.470 369.859

360.000 372.731

367.041

359.508
330.000

300.000
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240.000
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La proporcion de energia inyectada al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional, segun
la fuente de generacion, fue la siguiente:

PORCENTAJE DE ENERGIA GENERADA POR FUENTE (2020 A 2023)

32,34

Centrales hidroeléctricas SS2k

Parques edlicos

Plantas solares

62,14

o 60,00
Centrales termoeléctricas 62,40

67,99

Biomasa 2,79

0,64

0,45
Diésel 0,04
0,16

139 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Il 2020 2021 2022 [ 2023

Fuente: Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC)
https:/www.cndc.bo/agentes/generacion.php
En 2023, la energia proveniente de fuentes renovables correspondio al 31,85%.
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7.3 EMISIONES ATMOSFERICAS

De manera periddica monitoreamos la
calidad del aire en nuestra area de influencia
enocho estaciones PM, jubicadas alrededor
de la mina, en el depdsito de colas, en el
campamento y en dos estaciones con
impactadores de cascada que se hallan
en las comunidades de San Cristébal vy

Restriccion de la
velocidad de los vehiculos
en el drea operativa.

Riego frecuente
de los caminos.

Culpina K. Asimismo, y de acuerdo con los
estdndares de la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos (EPA),
realizamos mediciones durante 24 horas al
dia, cada doce dias.

Para evitar la dispersidn de polvo y de
material particulado en el aire, hemos
implementado los siguientes controles:

AVAVA,
VAVAVAVAN,
TAVAVAVAVA

Construccién de un
domo de 140 m de
didmetro sobre la pila de

almacenamineto
de mineral.

Con relacioén a la generacion de ruido, realizamos monitoreo cada dos meses en puntos
definidos dentro del drea de operaciones y en comunidades. Los valores medidos se
encuentran por debajo de los limites permisibles.

GASES DE EFECTO INVERNADERO

Para calcular las emisiones de gases de
efecto invernadero, utilizamos como guias
los documentos “UNE-ISO/TR 14069:2015
IN:  Gases de efecto invernadero.
Cuantificacion e informe de las emisiones
de gases de efecto invernadero para
las organizaciones, Orientacién para la

aplicacion de la Norma ISO 14064-1" y The
Greenhouse Gas Protocol -A corporate
Accounting and Reporting Standard -
World Business Council for Sustainable

Develooment and  World  Resources

Institute.

Para la conversiéon de energia vy
combustibles a toneladas equivalentes
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de CO.,eq, utilizamos los factores de la
tabla “Emission Factors for Greenhouse
Gas Inventories”, que fue publicada por
la Agencia de Protecciéon Ambiental de
los Estados Unidos (EPA) - hitps/wwwepa.
gov/system/files/documents/2023-03/ghg_emission
factors_hubpaf 'y Towards Sustainable Mining
Energy and Greenhouse Gas Emissions
Management Reference Guide - The Mining
Association of Canada, June 2014 (2-4).

El aumento en el consumo de energia
eléctrica y combustibles (305-5) en 2023
provocd un incremento equivalente de
las emisiones totales de gases de efecto
invernadero (GEIl), que resultaron en
248197 t CO.,eq, valor 12,38% mayor al
reportado en 2022, y que estd compuesto
por 123.770 t CO,eq de emisiones directas
(305-) y 124.427 t CO,eq de emisiones
indirectas (305-2).

La tasa de intensidad total de las emisiones

de GEI fue de 0,682 t CO,eq por tonelada
de concentrado, que resulta de dividir el
total de emisiones (incluido el consumo
energético) entre el total de toneladas de

07. GESTION AMBIENTAL

concentrado mineral producidas en el afo.
El valor total de la intensidad de emisiones
se compone de: intensidad de emisiones
directas con un valor de 0,340 t CO.eq, e
intensidad de emisiones indirectas con un
valor de 0,342 t CO,eq (305-4).

Para consistencia de los datos, los valores de
emisiones directas de anos previos han sido
actualizados considerando para el diésel un
factor de emision de 2,772 kg CO_eq/|, para
la gasolina un factor de emision de 2,471
kg CO,ea/l y un factor de 0,189 t CO_eq/t
para el ANFO; vy el céalculo de los factores
de emisiéon por aio, del 2007 al 2023, con
datos anuales del Sistema Interconectado
Nacional (SIN). El calculo no considera aun
las emisiones de la gestion de residuos
dentro de las operaciones ni el traslado de
personal (alcance 1), asi como tampoco la
gestion deresiduos fuera de las operaciones
ni el transporte aguas arriba y aguas abajo
de las operaciones, entre otros (alcance 3).
En las graficas de la siguiente pagina, se
muestra el comportamiento histérico de las
emisiones totales anuales y las unitarias por
unidad de concentrado producido.
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EMISIONES DE CO,DIRECTAS, INDIRECTAS Y TOTALES (t CO,eq)
HISTORICO MINERA SAN CRISTOBAL S.A. - PERIODO 2007 -2023
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CASO DE ESTUDIO
Hacia una mineria sostenible:
estrategia en botaderos

En la busqueda permanente de reducir el
impacto ambiental y de optimizar costos
operativos, planificamos dos proyectos en
Ingenieria Mina, ejecutados por el equipo
de Operaciones, que han marcado un hito
significativo en la gestion de 2023:

e Condenacion de Fase 7.
e Creacion del Botadero Norte.

El proyecto de condenacidn de Fase
7 fue el resultado de una planificacion
previa que se remonta varios anos atras
y, tras completar la extraccion del mineral
econdmicamente viable en el talud oeste
del pit, se llevd a cabo una campafna de
perforacion de condenacion en el afio 2022.
Posteriormente, se actualizd el modelo de
recursosyseevaludlaexistenciadereservas
minerales, culminando con la validacion de
nuestro informe por un consultor externo.
Desde principios del 2023, el area de Fase
7 ha sido utilizado como botadero.

.
&, L—- -i
o B
,’

] Ii":;u \? ."‘ — .:‘.";"‘ﬂ

Ubicacion de nuevos botaderos

07. GESTION AMBIENTAL

Por otro lado, el disefio y el desarrollo del
Botadero Norte en el sector de Fase 8 surgio
como respuesta a la necesidad de aumentar
la produccidn del 2023 siempre con la vision
de cuidar nuestro medio ambiente.

Ambos proyectos han permitido acortar
las distancias de acarreo; optimizar
la productividad de los camiones; Yy
reducir significativamente el consumo de
combustible, generando con ello impactos
econdmicos y medioambientales positivos.
En términos de medio ambiente, se ahorrd
el consumo de combustible, con respecto
al presupuestado de 4 millones de litros de
diésel y proporcionalmente, la reduccidn
de emision de gases de efecto invernadero.

Econdmicamente, el aumento en la
productividad de los equipos de acarreo
ha llevado a una disminucion en el uso de
camiones y a un ahorro significativo.

Estas iniciativas no solo han demostrado
su impacto positivo en la gestion 2023,
sino que también sientan las bases para
una operacion minera mas eficiente y
sostenible en el futuro.

[l
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e
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7.4 GESTION DE RESIDUOS
(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Los efectos potenciales por la generacion
de residuos, identificados en el estudio de
impacto ambiental del proyecto, incluyen
la posible contaminacidon de suelos, del
aire y del agua. Para asegurar la adecuada
gestion de residuos, se realiza el analisis
de riesgos de este aspecto ambiental en
las areas operativas y de soporte de MSC,
asi como en las empresas contratistas que

*Proveedores

Aceites y grasas Nitrato de amonio

Perforacion y
voladura

Carguio
y acarreo

Repuestos

3| g
i
4
VNIW
NOIDVd3dO

desarrollan sus actividades dentro del area
de operacion. Ademas, definen las acciones
preventivas y de control para prevenir
y mitigar posibles impactos, mediante
inspecciones en terreno, de verificacion de
controles operacionales.

Enlasiguienteinfografiase puedenobservar
los siguientes datos: cantidad de residuos
(en toneladas); destino final (eliminacion
o no del residuo); lugar de gestion (en las
instalaciones o fuera de ellas); caracteristica
de peligrosidad; y operacién aplicada.

Otros insumos

Botaderos de
estériles

69,6

millones de
toneladas

*Proveedores
Reactivos quimicos Aceites y grasas Repuestos Otros insumos

Trituracion Domo

primaria
I‘nTr’Vrn/—\l A
) Wi\
kel

Silo de cal  Molienda y flotacién

Depésito
de colas
Patio de trenes
y contenedores

17,4

millones de
toneladas

PRODUCCION
DE PLANTA

T

Filtros de
concentrados

Espesadores
L=

de plomo-zinc

- Espesador de colas

*Proveedores

Depésito de colas Wila Khara

Productos alimenticios, de aseo, de limpieza y otros materiales e insumos.

Bl Al
Bl Bl Bl

Residuos no mineros clasificados

Relleno
sanitario industrial

757

toneladas

OLNIWVdWVYD

* Estos materiales e insumos son proporcionados por proveedores de MSC.
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La gestion de residuos solidos comprende
las siguientes etapas: clasificacion en
origen (separacion por tipo de residuo);
recoleccion y transporte; almacenamiento
temporal; y disposicion final. De las 2.261,27
t de residuos totales generados, el 66,51%
fue destinado a reciclaje y reutilizacion, y
el 33,49% fue destinado a operaciones de
eliminacion. En relacion al ano 2022, se

Lodos sépticos en m® por afio

Residuos no destinados a eliminacion (306-4)

Reciclables no peligrosos (botellas PET,
. - 753,52
carton, plasticos, cables, chatarra)
Reciclables peligrosos (mangueras
A ! . ) 633,66
hidraulicas, filtros, aceites y refrigerantes)
Organicos 116,87

66,51%

128 106 190 93 153

ha reducido la cantidad total de residuos
generados en 5,7%.

Como subproducto del tratamiento de las
aguas residuales de campamento, oficinas
y comedor, se generaron 45 m?3 de lodos
sépticos, que fueron dispuestos en fosas
del Relleno Sanitario Industrial (RSI).

205 | 206 | 207 | 208 | _2om | 200 | 2021 202 2023 ]

36 70 67 45

Residuos destinados a eliminacién (306-5)

Convencionales (envolturas de alimentos,

papel sanitario, residuos de construccion, etc.) 641,90
Peligrosos (hospitalarios, trapos empetrolados 6055
y grasas) !
Peligrosos (envases de pinturas, envases de 5477
aerosoles, cenizas de incineracion, lodos secos) ’

33,49%
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CASO DE ESTUDIO

Generacion de Biogds a partir de
Residuos Sélidos Organicos y Lodos

El objetivo de la generacion de biogas —
una mezcla de gas metano (CH,), diéxido
de carbono (CO,) y otros en cantidades
trazas— es el de recuperar el contenido
energético de los residuos organicos para
su aprovechamiento, y el de la captura y
guema del metano que tiene un poder de
calentamiento atmosférico 25 veces mayor
al del didoxido de carbono.

Diariamente, producto de la preparacion
de alimentos y del servicio del comedor del
Campamento de MSC, se generan alrededor
de 1,3 t de residuos. Estos residuos tienen
el potencial de emitir cerca de 300 t de
CO.,eq de dioxido de carbono al afo. Al
realizar la captura mediante el sistema de
biodigestores, el gas puede ser convertido
en calor, energia motriz o eléctrica para su
empleo en distintos requerimientos de la
operacion y su transformacion en CO.,,

™

Bajo un enfoque de aprovechamiento de
residuos organicos, hemos construido
una planta experimental con materiales
reutilizados y otros adquiridos localmente
para obtener parametros de disefo
y operacion, asi como indicadores de
desempenio en la generacidon de gas para
ser aplicados en una planta piloto de mayor
capacidad.

Los resultados son positivos y alentadores,
ya que se ha logrado la estabilidad de la
planta experimental en la generacion de
biogds, con un porcentaje de metano
mayor al 55%, pese a las limitaciones por
las condiciones bioclimaticas. Esto nos
permite afirmar que el aprovechamiento
en mayor escala sera factible para la
conversion energética tanto de los residuos
organicos como de los lodos provenientes
del tratamiento de residuos liquidos, para
contribuir a la reducciéon de la emisidn
de gas metano y, al mismo tiempo,
para generar fertilizantes para nuestros
programas de revegetacion.

Biodigestores anaerobios para el tratamiento piloto de residuos organicos

J-n-i_
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COLAS DE LA PLANTA (MM3)

Los residuos en pulpa, denominados colas,
son el resultado del proceso de flotacion
de minerales de la planta concentradora.
Estos son bombeados y transportados
por tuberia hasta el depdsito de colas,
gue se encuentra 10 km al sudoeste de
la planta de Toldos, sobre el lecho de
una depresion natural denominada Wila
Khara. Esta corresponde a la parte baja
de la cuenca del mismo nombre, que es
una cuenca endorreica, y sus formaciones

geoldgicas subyacentes tienen muy baja
permeabilidad, lo cual evita infiltraciones
y el riesgo de contaminacién del agua
subterranea.

Gracias a su configuracion topografica,
el depdsito de colas solo tiene bermas
perimetrales y no requiere de un digue
estructural de contencién como otras
operaciones mineras. En 2023 se
descargaron en total 174 millones de
toneladas de colas en el depdsito Wila
Khara.

[ 2o | 206 | 207 | 2018 | 200 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 J

Colas enviadas al depésito por
afio en millones de toneladas 17,9 17,9 18,4 17,5 16,1 13,4 17,5 17,7 17,4

7.5 CAMBIO CLIMATICO Y
BIODIVERSIDAD
(304-1, 304-2, 304-3, 304-4)

Los principios del ICMM rigen nuestras
politicas y filosofia empresarial, por lo
gue estamos trabajando en el desarrollo
de un enfoque integral y estratégico
respecto al cambio climatico. Entre las
tareas operativas que llevamos adelante,
podemos mencionar:

* Realizamos la mediciéon de consumo
eléctrico en la oficina de medio ambiente
para evaluar la factibilidad de instalar
paneles solares para la provision de energia
con una fuente renovable.

* Realizamos la campana de recoleccion
de residuos sodlidos dispersos en areas
operativas, con la participacion de 42 de
nuestros trabajadores y contratistas.

* En cursos presenciales de capacitacion,

07. GESTION AMBIENTAL

un total de 2.457 trabajadores de nuestro
personal y de empresas contratistas fueron
capacitados en tematicas ambientales.

El area de influencia de nuestra operacion
se encuentra muy lejos de cualquier area
protegida o reserva nacional.

De acuerdo con la Uniédn Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza, las
principales especies de fauna en peligro
de extincidn gque habitan nuestra adrea de
operacion son: la parina chica, el suri o
avestruz andino, el quirquincho y el zorro
andino. La flora en peligro incluye la thola,
la yareta y la sicha.

Con base en la legislacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, la gestion de la
conservacion de la biodiversidad se inicia
con los Estudios de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental (EEIA), que establecen las
condiciones de linea base, las medidas de
prevencion y mitigacion, y el seguimiento
para asegurar el minimo impacto sobre los
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recursos de biodiversidad de flora y fauna
en el area de influencia. Los controles
operativos complementarios se definen a
través del analisis de riesgo.

El seguimiento a la implementacion de los
controles y las condiciones del entorno
se realizan a través de los procesos de
monitoreo de los factores de flora vy
fauna, y del seguimiento y verificacion en
terreno a nuestras actividades y a las de
las empresas contratistas, que operan en
sectores relacionados con el cuidado y la
proteccion de la biodiversidad.

Conrelaciénaloscompromisosconel ICMM,
realizamos el analisis de brechas con base
en el estdndar Cross-Sector Biodiversity
Initiative (CSBI) Guia Intersectorial para
Implementar la Jerarquia de Mitigacion y
la Norma de Desempefio de Conservacion
de la Biodiversidad y Gestidon Sostenible de

Recursos Naturales Vivos de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC, por sus siglas
en inglés).

En lo que se refiere a conservacion de
la biodiversidad, llevamos adelante las
siguientes actividades:

e Campaia “Adopta un éa&rbol” con la
participacion de mas de 100 voluntarios
(personal de MSC y contratistas) que
plantaron olmos, kefiuas, khiswaras vy
churquis en el adrea de revegetacion al
oeste del campamento Aguirre.

e Contratamos un consultor bidlogo para
gue realice la evaluaciéon y diagndstico de
especies de fauna silvestre en nuestra area
de influencia, y en el informe técnico final
se plantearon estrategias de conservacion
para tres especies: gato garleppi,
quirquincho y suri.

REMEDIACION Y REHABILITACION DE SUELOS (304-3)

Desarrollamos tareas de remediacion y rehabilitacion de areas afectadas por las
actividades mineras de manera anual, con el propdsito de restituir, en la medida de lo
posible, el uso tradicional del suelo y de preservar los ecosistemas locales.

Por este motivo, desde el afno 2007, y con la participacidon de una empresa comunitaria
local, desarrollamos el plan de revegetacidon de 133 hectareas de suelos que fueron
afectados en la fase de construccion y durante las operaciones.

Cantidad de tierras afectadas y rehabilitadas (ha)

2019

Areas afectadas y ain 2507
no rehabilitadas .

Area total rehabilitada

16,15

Area total rehabilitada
52,25

acumulada

62,95

2020

62,95 62,95 73,88 76,38
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Campana de forestacidon participativa
“Adopta un arbol”

Desde 2007, en Minera San Cristdbal
venimos implementando un programa
de forestacion de areas intervenidas por
las faenas mineras durante la etapa de
construccion. Este programa tiene el
propdsito que coadyuven a la proteccion
del suelo contra procesos erosivos
naturales y antropicos, y que embellezcan
el lugar.

Después de realizar evaluaciones
periddicas del establecimiento y desarrollo
de los arboles, se identificd un porcentaje
de plantas marchitas o con bajo desarrollo
debido a enfermedades, dafo provocado
por animales o falta de mantenimiento
oportuno.

Para sustituir estas plantas y densificar
las areas de forestacion, en 2023 nuestra
Superintendencia de Medio Ambiente
puso en marcha la campana de forestacion
participativa “Adopta un arbol”, en la que
participaron mas de 100 voluntarios, entre
trabajadores de MSC y personal contratista.

Plantacion de arbolitos en area de revegetacion por parte de los voluntarios

El trabajo de los voluntarios no solo consiste
en la siembra del arbolito, sino también en
llevar a cabo todas las labores periddicas
de campo requeridas para su cuidado hasta
gue alcance el desarrollo esperado.

07. GESTION AMBIENTAL

Otro objetivo importante de esta
campafa es compensar nuestra huella de
carbono y contribuir a la conservacion
de la biodiversidad en nuestra area de
operaciones.
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RECLAMOS AMBIENTALES

Seguimos adelante con el plan de accién
para atender la preocupacion de la
comunidad de Culpina Krespecto al manejo
de colas en el drea operativa de Wila Khara,
monitoreando periddicamente los sitios
de acumulacién de agua alrededor del
depdsito, asi como los suelos de parcelas
agricolas aledanas.

REPORTE DE DERRAMES

Durante el desarrollo de nuestras
actividades, no ocurrieron derrames
significativos, que, segun el instructivo

vigente, se refieren a vertidos de sustancias
peligrosas en cantidad igual o mayor a
2.000 litros (306-3).

Costos operativos e inversiones en prevencion,
mitigacion y remediacion de impactos ambientales:
obras civiles de drenaje de mina; regado de
caminos (mina y campamento); limpieza y
mantenimiento de diques; remociéon de top soil en
Wila Khara; recuperacion de aguas O&M.

Rehabilitacion, revegetacion y mantenimiento de
areas afectadas por las faenas mineras dentro y
fuera del area de operaciones.

Costos de prevencién y gestion ambiental

En el desarrollo de nuestras actividades,
no ocurrid ningun incidente ambiental
reportable antelasautoridades ambientales
nacionales, y tampoco se nos impuso
ninguna multa o sancidn no monetaria
por no cumplir leyes o regulaciones
ambientales (2-27).

7.6 INVERSIONES Y GASTOS EN
PROTECCION AMBIENTAL

En el siguiente cuadro se pueden observar
los costos operativos y las inversiones en
prevencion, mitigacion y remediacion de
los impactos ambientales:

Inversiones en proteccion ambiental (US$) 2020 mmm

924.935 1.292.880 1.811.482 3.503.432
18.220 65.487 135.583 107.508
141.620 185.552 292.867 251.386

Total 1.084.775 1.543.920 2.239.932 3.862.326
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Seguimos en la etapa de desarrollo
de la planificacion del futuro cierre vy
rehabilitacion de las areas afectadas por
nuestras actividades. Este trabajo toma
en cuenta los cambios en el plan operativo
de largo plazo en la mina, asi como las
proyecciones de crecimiento del depdsito
de colasy de otras dreas de MSC. Asimismo,
las proyecciones se hallan enmarcadas
en la estimacion de los costos asociados,
con el objetivo de asegurar la efectividad
y la sostenibilidad ambiental a largo plazo;
optimizar costos y plazos; y ejercer un
efectivo control de los potenciales riesgos.

De igual manera, proseguimos con el
desarrollo del plan de comunicacion a
grupos de interés involucrados en la
planificacién del cierre y rehabilitacion,
especialmente las comunidades del area
de influencia directa. Estas acciones tienen
el propdsito de socializar la extension de
vida de la operacién y los objetivos de
mediano y largo plazo; sensibilizarlos sobre
estos temas; y conocer sus percepciones
y preocupaciones, para integrar vy
compatibilizar dichos objetivos.




Las actividades destacadas en la gestion
2023 fueron:

-Complementacion de estudios técnicos,
requeridos para la planificaciéon del cierre
y rehabilitacion.

-Desarrollo de pruebas de revegetacion
en areas piloto, sectores de botaderos de
mina y depodsito de colas.

-Revisiéon y actualizacion de costos
de remediacion y rehabilitacion, con
informacidn complementaria generada
a través de estudios y también con otros
parametros financieros (como la inflacion)
pararevisiony verificacioninternay externa,
de acuerdo con nuestros lineamientos de
politicas de gestion ambiental.

7.8 AVANCES EN LA
PLANIFICACION DEL PROYECTO
DE OXIDOS (MM10)

El Proyecto de Oxidos continla en
evaluacidén de viabilidad técnico-econdmica
y socioambiental, como una alternativa
para la extensidn de vida de la operacion.

También estamos analizando  otras
alternativas potenciales para la ampliacion
de vida de la operacion. Estas requieren
ser evaluadas integralmente, considerando
la incidencia de aspectos sociales vy
ambientales a lo largo de todo el ciclo
de vida de los proyectos (desde Ia

implementacion y la operacion, hasta el
cierre, rehabilitacion y abandono).
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Auditores y Consultores Limitada
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Sefiores
Minera San Cristobal S.A.

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Sostenibilidad 2023
Minera San Cristobal S.A. (en adelante “la Sociedad”).

Alcance

Revision de seguridad limitada de la adaptacion de los contenidos e indicadores del Reporte de
Sostenibilidad 2023, con lo establecido en los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), el Suplemento Sectorial de Mineria y Metales del GRI, los Principios de Desarrollo
Sostenible y las Declaraciones de Posicion del International Council on Mining and Metals
(ICMM) y su Guia de Validacion de Expectativas de Desempefio, relacionados a las
dimensiones Economica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000),
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB), los Criterios de
Aseguramiento segun la materia subyacente objeto de analisis 1,2,3 y 4 del International
Council on Mining and Metals (ICMM).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a diversas unidades y
gerencias de la Sociedad que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de este
reporte, asi como en la aplicacion de procedimientos analiticos, y de pruebas de revision, las
cuales se describen a continuacion:

e Reunion con el equipo que liderd el proceso de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
2023.

e Requerimientos y revision de evidencias, para los indicadores detallados en esta carta, asi
como el resultado del proceso de materialidad, con las areas participantes de la
elaboracion de la Reporte de Sostenibilidad 2023.

Deloitte” se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compaiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido
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e Analisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2023 a los
recomendados por el Estandar GRI, comprobacion que los indicadores verificados y
detallados en esta carta, de acuerdo con los protocolos establecidos por esta guia.

e Comprobacion mediante pruebas de revision de la informacion cuantitativa y cualitativa,
correspondiente a los indicadores del Estandar GRI incluidos en el Reporte de
Sostenibilidad 2023, y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion de la Sociedad.

Conclusiones

El proceso de verificacion se realizo en base a los indicadores declarados a partir del proceso
de materialidad realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y revisados, los
indicadores fueron incluidos en el Reporte. Los indicadores reportados sometidos a

verificacion se sefialan en la siguiente tabla:

Indicadores GRI generales y especificos:

2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 2-6 2-7 2-8 2-9 2-10 | 2-11 |2-12
2-13 | 2-14 | 2-15 2-16 | 2-17 | 2-22 2-23 | 2-24 |2-25 |2-26 |2-27 |2-28
2-29 12-30 | 3-1 3-2 3-3 201-1 |202-2 | 203-1 | 203-2 | 204-1 | 205-1 | 205-2 156
205-3 | 207-1 | 207-2 | 207-3 | 207-4 | 302-1 | 302-3 | 302-4 | 303-1 | 303-2 | 303-3 | 303-4
303-51304-1|304-2 | 304-3 | 304-4 | 305-1 | 305-2 | 305-4 | 305-5 | 306-1 | 306-2 | 306-3
306-4 | 306-5 | 401-1 | 401-2 | 401-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7
403-8 | 403-9 | 403-10 | 404-1 | 404-3 | 405-1 | 405-2 | 406-1 | 407-1 | 408-1 | 411-1 | 413-1
415-1 | MM3 | MMS5 | MM7 | MM9 | MM10

Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que estos indicadores incorporados en el Reporte de
Sostenibilidad 2023 de la Sociedad, no han sido elaborados de acuerdo con el Estandar GRI o
con los Criterios de Aseguramiento segun la materia subyacente objeto de analisis 1,2,3 y 4
del International Council on Mining and Metals (ICMM) en los aspectos sefialados en el
alcance.

Responsabilidades de Minera San Cristébal S.A. y de Deloitte
e Lapreparacion del Reporte de Sostenibilidad 2023, asi como el contenido de la misma es
responsabilidad de la Sociedad, el que ademas es responsable de definir, adaptar y

mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

e Nuestra responsabilidad es emitir una carta de verificacion independiente, basada en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con
los términos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios.

e Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas
por el Cddigo de Etica de la IFAC.

e Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son validas para la tltima version
del Reporte de Sostenibilidad 2023 en nuestro poder, recibida con fecha marzo 27, 2024.

e Elalcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una
auditoria o revision de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinion de

auditoria sobre el Reporte de Sostenibilidad de la Sociedad.

Saluda atentamente a Ustedes,
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Tomas Castro G.
Socio
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CONTENI

indice de contenidos GRI
Glosario

Definiciones

Siglas y acréonimos







Minera San Cristobal S.A. ha reportado en conformidad con los estandares GRI

DredlEEeen ¢ use: para la gestiéon 2023 entre el O1 de enero y el 31 de diciembre

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021
Estandar del sector GRI aplicable: Suplemento GRI - G4 del sector de mineria y metales
ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina = ODS Omision
Declaraciones

Principios

relacionados Cle mesieiten

relacionadas

CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales 1 9 10
Entidades incluidas en la presentacion de _
22 informes de sostenibilidad 1v3 10-52
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 1 213 10
punto de contacto
2-4  Actualizacién de la informacion 1 9-141
2-5  Verificacion externa 1 13
26 Actl\{ldades, caderja de valor y otras 1y3 11-45-55 18
relaciones comerciales
2-7  Empleados 4 61-64 8
2-8  Trabajadores que no son empleados 3y4 55-61
2-9  Estructura de gobernanza y composicion 1 14 12
- Designacion y seleccidn del maximo
161 2-10 organo de gobierno 1 14
GRI 2: . L. . .
Contenidos 2-1  Presidente del maximo érgano de gobierno 1 14
generales 2021
R Funcién del maximo érgano de gobierno en ~
212 la supervision de la gestion de los impactos 2 27-32 12410 16
2-13 Delegacidn de la responsabilidad de 1 14 12
gestion de los impactos :
~ Funciéon del maximo érgano de gobierno en R
24 la presentacién de informes de sostenibilidad Ty2 13-32 12
2-15  Conflicto de intereses 1 15-16 12,10 16
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 1y 2 16-29

217 ('Zonoamlentos.colectlvos del maximo 4 65
organo de gobierno

Informacién no disponible:
Los miembros del maximo

28 Evaluacion del desempefio del maximo Srgano de gobierno son
organo de gobierno evaluados por la casa
matriz (San Cristobal
Mining Inc.)
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Estandar GRI

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-28

2-29

2-30

Contenido

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracién

Ratio de compensacion total anual

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacién de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos
negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Cumplimiento de la legislacién y las
normativas

Afiliacién a asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Convenios de negociacion colectiva

Capitulo

2y3

2y6

Pagina

21135

22-45

17

16

17-45-150

36

28-106-128

66

Principios

ICMM

Declaraciones
de posicion

relacionados  racionadas

10

Asociaciones
mineras para
el desarrollo

&) iNDICE

OoDSs Omision

Informacién no disponible:
Las politicas de
remuneracion para
los miembros del maximo
drgano de gobierno son
gestionadas por la casa
matriz (San Cristobal
Mining Inc.)

Informacién no disponible:
El proceso para
determinar la
remuneracion de los
miembros del
maximo érgano de
gobierno es definido y
gestionado por la casa
matriz (San Cristobal
Mining Inc.)

Restricciones de
confidencialidad:
Todo lo relacionado con
temas salariales dentro de
la empresa esta clasificado
como confidencial y
restringido
Unicamente a un grupo de
personas.

3,5,6,8,9,10,
1,13,15,16,17

6
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Estandar GRI

Contenido

Capitulo

Pagina OoDS

ICMM
- Omisién
Declaraciones

Principios oy
relacionados ,%fag%ﬂgggs

‘ TEMAS MATERIALES ‘

3-1
GRI 3: Temas
materiales 2021

3-2

Proceso de determinacion de los temas
materiales

Lista de temas materiales

2

2

31

34 10

‘ PROLONGAR LA VIDA DE LA EMPRESA ‘

GRI 3: Temas 2.3
materiales 2021
GRI 201
Desempenio 201-1
econdémico 2016
207-1
207-2
GRI 207:
Fiscalidad
2019 207-3
207-4

Gestion de los temas materiales

Valor econémico directo generado y
distribuido

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestién de
riesgos

Participacion de grupos de interés y
gestion de inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes pais por pais

2

3

33
Transparencia
51 910 en los ingresos 589
en el sector
minero

54 9,10 589
54 9,10 589
54 9,10 589
54 9,10 589

‘ PLAN DE CIERRE ‘

GRI 3: Temas

materiales 2021 33
GRI G4:
Suplemento del MMIO

sector de mineria
y metales

Gestion de los temas materiales

Numero y porcentaje de operaciones con
planes de cierre

2

33

151-152 6,9 n

‘ TRANSICION A NUEVOS ACCIONISTAS ‘

GRI 3: Temas

materiales 2021 S

GRI 20T
Desempeio 201-1
econdmico 2016

203-1

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indirectos 2016

203-2

Gestion de los temas materiales

Valor econémico directo generado y
distribuido

Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados (comunidades)

Impacto econdémico indirecto

2

33

Transparencia
en los ingresos
en el sector
minero

51 9,10 589

Pueblos
indigenas y
mineria

104 9 2,5791

Transparencia
en los ingresos
del sector
minero

104 9 1,2,3,8,10,17

GRI 3: Temas 2.3
materiales 2021
404-1
GRI 404:
Forp'\acién y
ensefianza 2016 404-3

09. [NDICE DE CONTENIDOS GRI

Gestion de los temas materiales

Media de horas de formacién al afo por
empleado

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefo y
desarrollo profesional

2

33
64-65 5 4,8
65 3 5
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Estandar GRI

Contenido

Capitulo

Pagina

ICMM

Principios
relacionados

Declaraciones
de posicion
relacionadas

ODSs Omisioén

GESTION DE CONCENTRADO

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 201
Desempeio
econdmico 2016

3-3

201-1

Gestion de los temas materiales

Valor econémico directo generado y
distribuido

2

33

51

9,10

Transparencia
en los ingresos
en el sector
minero

58,9

‘ SALUD Y SEGURIDAD EN LA OPERACION

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401: Empleo
2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades 2016

GRI 406: No
discriminacion 2016

3-3

403-1

403-2

403-3

403-5

403-6

403-8

Gestion de los temas materiales

Sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Formaciodn de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Trabajadores cubiertos por un sistema de
gestiéon de la salud y la seguridad en el
trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencia y enfermedades laborales

2

4y5

4y5

5

5

33

62-80-92

80-97

95

65-90

95-96

96

82-86-98

86-97

38

38

38

38

3.8

38

38

3-3

401-2

405-2

406-1

Gestion de los temas materiales

Beneficios para los empleados a tiempo
completo, que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o a empleados temporales

Ratio del salario base y de la remuneracién
de mujeres frente a la de hombres

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

2

4

1y 4

33

61-62

59

17-59

3

5,8,10

58,16

‘ RELACIONAMIENTO CON TRABAJADORES

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

3-3

403-4

Gestion de los temas materiales

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo

2

4

33

73-75
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Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina - ODS Omisioén
L Declaraciones
Principios de posicion
relacionados  refacionadas

CONDICIONES LABORALES

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
4011 Nuevga; contrataciones de empleados y 4 61 3
GRI 401; Empleo rotacién de personal
2016
401-3  Permiso parental 4 62 3
GRI 407: .
Libertad de Operaciones y proveedores cuyo derecho
asociacion y 407-1 alalibertad de asociacion y negociacion 4 66 3 8
negociacién colectiva podria estar en riesgo

colectiva 2016

GESTION DE PROVEEDORES/CONTRATISTAS

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 2 33

GRI 204: Précticas .
de adauisicion 2016 204-1  Proporcién de gasto en proveedores locales 3 55 9 12
Prevencion y mitigacién de los impactos en

GRI 403: Salud y la salud y la seguridad de los trabajadores

segurlQad enel | 403-7 directamente vinculados mediante 5 80-97 5 38
trabajo 2018 N N
relaciones comerciales
GRI 408: Trabajo ~ Operaciones y proveedores con riesgo
infantil 2016 408-1 significativo de casos de trabajo infantil 4 59 3 816
165 GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
materiales 2021
GRI 202: Presencia 202-2 Proporcién Qe altos ejecutivos contratados 4 63-64 9 8
en el mercado 2016 en la comunidad local
GRI 405: Diversidad . . . .
cigualdadde  405-1 E:;’e{:;%aci en organos de gobierno y 4 64 3 58
oportunidades 2016 P
‘
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
materiales 2021
GRI G4: Sitios donde se hicieron reasentamientos, el
Suplementg de] MM9 numero de f‘amlllas reaserj\tadas gn cada uno 6 3 310 121
sector de mineria de ellos, y como sus medios de vida fueron
y metales afectados en el proceso
‘
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
materiales 2021
GRI 413: Operaciones con participacion de la
Comunidades 413-1  comunidad local, evaluaciones del impacto 6 16 9 1,16,17
locales 2016 y programas de desarrollo

09. INDICE DE CONTENIDOS GRI &) iNDICE




Estandar GRI

GRI 3: Temas

materiales 2021 33
203-1
GRI 203: 03
Impactos
economicos
indirectos
203-2
GRI G4:
Suplementg de} MM5
sector de mineria
y metales
GRI G4:
Suplemento del MM7

sector de mineria
y metales

GRI 3: Temas 2.3
materiales 2021
205-1
GRI 205:
Anticorrupcion 205-2
2016
205-3
GRI 408: Trabajo 408-1

infantil 2016

GRI 411: Derechos
de los pueblos 4111
indigenas 2016

GRI 415: Politica

publica 2016 4177

GRI 3: Temas 2.3
materiales 2021
GRI 303: Agua y ~
efluentes 2018 3031

GRI 3: Temas 2.3
materiales 2021
303-2
303-3
GRI 303: Agua y
efluentes 2018
303-4
303-5

Contenido

Capitulo

Pagina

ICMM

Principios
relacionados

= ODSs
Declaraciones
de posicion
relacionadas

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

Gestion de los temas materiales

Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados (comunidades)

Impacto econémico indirecto

Numero total de operaciones que se realizan
en o adyacentes de territorio de pueblos
indigenas, y nimero y porcentaje de
operaciones o sitios donde hay acuerdos
formales con las comunidades de pueblos
indigenas

Medida en la que los mecanismos de
reclamacion se utilizaron para resolver
disputas relacionadas con el uso de la tierra,
derechos consuetudinarios, de las
comunidades locales y pueblos indigenas, y
sus resultados

Gestion de los temas materiales

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién

Comunicacion y formacién sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcién confirmados y
medidas tomadas

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Casos de violaciones de los derechos de
los pueblos indigenas

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

33

104

104

102

128

DERECHOS HUMANOS

33

59

102

16

3,10

9,10

GESTION DEL AGUA PARA LAS COMUNIDADES

Gestion de los temas materiales

Interaccion con el agua como recurso
compartido

33

135

GESTION DEL AGUA PARA LA OPERACION

Gestion de los temas materiales

Gestion de los impactos relacionados con
los vertidos de agua

Extraccién de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

33

135-136

135

135-136

135-136

Pueblos
indigenas y
mineria

2,57,91

Transparencia
en los ingresos
del sector
minero

1,2,3,8,10,17

Pueblos
indigenas y 1,16
mineria

Pueblos
indigenas y
mineria

12,1116

16
16
8,16
Pueblos
indigenas y 10
mineria
16

Agua 6

Agua 6
Agua 6
Agua 6
Agua 6

&) iNDICE
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ICMM
Estandar GRI Contenido Capitulo Pagina Declaraci ODS Omisién
Principios Aot

H de posicion
relacionados  refacionadas

MANEJO DE WILA KHARA (DEPOSITO DE COLAS)

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
GRI G4:
Suplemento del Cantidades totales de sobrecarga, roca, Gobernabilidad
sector de mineria "™ relaves y lodos y sus riesgos asociados 7 147 7.8 de relaves 2,6,12
y metales
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
materiales 2021
GRI 304: ianificati ivi inerfa v &
Biodiversidad 304-2 Impactos 5|gn|f|cat|v_o_s de las ac_t|V|_dade_s, los 7 147 7 Mineria y éreas 15
2016 productos y los servicios en la biodiversidad protegidas
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
materiales 2021
306-1 Qengracpn de reqduos e impactos ) 7 144 6 Agua 3612
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestl_on de impactos 5|g_n|f|cat|vos 7 144 6 361215
relacionados con los residuos
GRI 306:
Efluentes y 306-3 Residuos generados 7 144-150 6 3,6,12,15
residuos 2016
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 7 144-145 6 3,6,12,15
306-5 Residuos destinados a eliminacion 7 144-145 6 3,6,12,15
GRI G4: .
Cantidades totales de sobrecarga, roca, .
Suplementc_) de] MM3  relaves y lodos, y sus 7 147 7.8 Gobernabilidad 2,6,12
sector de mineria ) . de relaves
riesgos asociados
y metales
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 2 33
materiales 2021
Centro de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados, ubicados dentro Mineria v areas
304-1 de ojunto a las areas protegidas o zonas de 7 147 7 roteyidas 15
gran valor para la biodiversidad fuera de p 9
areas protegidas
~GRI 304:
Blod|2v0e1rg|dad 304-3 Habitats protegidos o restaurados 7 147-148 6,7 15
Especies que aparecen en la Lista Roja de la
204-4 UINC y en listados nacionales de 7 147 6.7 15

conservacion, cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

09. [NDICE DE CONTENIDOS GRI &) iNDICE




Estandar GRI

Contenido

Capitulo

Pagina

ICMM

Declaraciones
de posicion
relacionadas

ODSs Omisién

GESTION ENERGETICA EN LA OPERACION

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 302:
Energia
2016

GRI 305:
Emisiones
2016

3-3

302-1

302-3

302-4

305-1

305-2

305-4

305-5

Gestion de los temas materiales

Consumo energético dentro de la
organizacion

Intensidad energética

Reduccioén del consumo energético

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

2

33

138

138

138

141

4

4

4

Cambio
climatico

Cambio
climatico

Cambio
climatico
Cambio
climatico

Cambio
climatico

&) iNDICE

712,13
712,13
712,13
712,13
712,13
712,13

712,13
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ANFO: Explosivo de alta potencia que
consiste en una mezcla de nitrato de amonio y
combustible derivado del petroleo.

Atajado: Digue para la contencidon de aguas
de escorrentia.

CAPEX: Gastos de capital.

Certificacion ORGANIC EU Certifica

las etapas de produccidn, elaboracion y
distribuciéon de un producto. Es un reglamento
organico de la Unién Europea aplicable a
productos vegetales, animales y alimentos
procesados.

Certificacion US A NOP: Certifica

la manipulacién, procesamiento y
comercializacién de productos orgdnicos,
garantizando la proteccion del medio
ambiente y del clima.

Deloitte: Empresa global con presencia en 164
paises, que presta asesoramiento y servicios
de sostenibilidad/responsabilidad corporativa,
auditoria, finanzas, riesgos, impuestos y temas
legales.

Depdsito de colas: Depdsito de
almacenamiento de residuos del
procesamiento de minerales.

Desaponificacion: Proceso por el cual se
extrae la saponina de la quinua, para que
pierda el sabor amargo.

Desfibrilador DEA Tipo de desfibrilador
computarizado que analiza automaticamente
el ritmo cardiaco en personas gue estdn
sufriendo un paro cardiaco.

Familias afectadas: Familias de las
comunidades aledafas que fueron afectadas
por el uso de suelos para las operaciones de
MSC.

09. [NDICE DE CONTENIDOS GRI

IP&M Sistemas: Curso de capacitacion
relacionado con la “Inspeccidon periddica,
prueba y mantenimiento de sistemas de
protecciéon contra incendios con base de
agua” y curso relacionado con “Alarmas y
deteccién”.

kWh: Unidad de medida que se emplea para
contabilizar el consumo eléctrico que se ha
realizado durante un periodo de tiempo. Mide
el consumo de energia en kilovatios por hora.

MWh: Unidad de medida de energia eléctrica,
Megavatiohora. Es equivalente a un millén de
vatios durante una hora.

Newrest: Empresa contratista de catering y
servicios de hoteleria.

OPEX: Gastos operativos.

Qhochak: Batea rustica para agua que sirve de
bebedero para el ganado (quechua).

Reglas de oro: Herramienta de prevencion de
incidentes basada en la verificacion y control
de actividades con alto potencial de pérdida.
Existen nueve reglas de oro.

Sayafa: Estancia donde se ubican los campos
de cultivo y las zonas de pastoreo. En nuestro
caso particular, lugares en los alrededores del
antiguo San Cristébal.

Temas materiales: Temas que representan

los impactos mas significativos de la empresa
sobre la economia, el medio ambiente vy las
personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos.

&) iNDICE




ACGIH: American Conference of Governmental
Industrial Hygienists - Conferencia Americana
Gubernamental de Higienistas Industriales.

ACH: Air Changes per Hour - Cambios de aire
por hora.

AETN: Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear.

AIHA: American Industrial Hygiene
Association - Asociacion Americana de
Higiene Industrial.

AMCHAM: Camara Americana de Comercio.

ANMM: Asociacion Nacional de Mineros
Medianos.

APRACCUK: Asociacidn de Productores
Agricolas de la Comunidad de Culpina K.

APROSAC: Asociacion de Productores de
Ganado Camélido San Cristdbal.

ARMAVI CK: Asociacion Regional de
Comunidades Manejadoras de Vicufa del
Municipio de Colcha K.

AQI: Air Quality Index - indice de Calidad del
Aire.

ARO: Analisis de Riesgo Ocupacional.

ART: Analisis de Riesgo en el Trabajo.

As: Arsénico.

ASHRAE: American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers
- Sociedad Americana de Ingenieros

de Calefaccion, Refrigeracion y Aire

Acondicionado.

ASL: Australian Laboratory Services - Servicio
de Laboratorios Australianos.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BTH: Bachillerato Técnico Humanistico.

CAINCO: Camara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz-Bolivia.

CAMEX: Cdmara de Exportadores.

CIPAET: Centro Integral Productivo Artesanal
Ecoturistico de Vila Vila.

COB: Central Obrera Boliviana.
CNC: Camara Nacional de Comercio.
CNI: Camara Nacional de Industrias.

CNDC: Comité Nacional de Despacho de
Carga.

CNS: Caja Nacional de Salud.
CO,: Dioxido de carbono.

COD: Central Obrera Departamental-Regional
Potosi.

CH,: Gas metano.

CSBI: Cross-Sector Biodiversity Initiative -
Iniciativa Multisectorial sobre Biodiversidad.

DPM: Diesel Particulate Matter - Material
particulado de diésel.

EEIA: Estudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

EITI: Extractive Industries Transparency
Initiative - Iniciativa para la Transparencia de
las Industrias Extractivas.

EPA: Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos.

EY: Ernst & Young Global Limited.

FEPP: Federacion de Empresarios Privados de
Potosi.

FPI: Fire Protection Institute - Instituto de
Proteccion Contra Incendios.

&) iNDICE
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FSTMB: Federacion Sindical de Trabajadores
Mineros de Bolivia.

FUNDES: Fundacion para el Desarrollo
Sostenible.

GEI: Gases de Efecto Invernadero.
GES: Grupos de Exposicion Similar.

GRI: Global Reporting Initiative - Iniciativa de
Reporte Global.

ha: Hectareas.

HCN: Cianuro de hidrégeno.

ICMM: International Council on Mining &
Metals - Consejo Internacional de Mineria y

Metales.

IFC: International Finance Corporation -
Corporacion Financiera Internacional.

IMIU: International Mining Industry
Underwriters - Suscriptores Internacionales de
la Industria Minera.

INIAF: Instituto Nacional de Innovacidn
Agropecuaria y Forestal.

IS-BAO: International Standard for Business
Aircraft Operations - Norma Internacional para
Operaciones de Aeronaves.

ISO: International Organization for
Standardization - Organizacion Internacional
de Estandarizacion.

ISOP: Inspeccidn de Seguridad Operativa.

LSO: Licencia Social para Operar.

LTFR: Frecuencia de Incidentes con Tiempo
Perdido.

MMSS: Mining and Metals Sector Supplement -
Suplemento del Sector de Mineria y Metales.

MSC: Minera San Cristdobal S. A.

MSHA: Mine Safety and Health Administration
- Agencia de Seguridad y Salud para Mineria.

NB: Norma Boliviana.

NFPA: National Fire Protection Association -
Asociacion Nacional de Protecciéon contra el
Fuego.

NIOSH: National Institute of Occupational
Safety and Health- Instituto Nacional para la
Salud y Seguridad Ocupacional.

NH,: Amoniaco.

NTS: Normas Técnicas de Seguridad.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.

OEA: Operador Econdmico Autorizado.

OLAMI: Organismo Latinoamericano de
Mineria.

OMA: Organizacion de Mantenimiento para
Aviones.

OMECK: Organizacion de Mujeres
Emprendedoras de Culpina K.

OSHA: Occupational Safety and Health
Administration - Agencia de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Pb: Plomo.

PET: Polietileno Tereftalato.

PGR: Programa de Gestion de Riesgos.

PRODEM: Promocioén y Desarrollo de la
Microempresa.

RCP: Reanimacion Cardiopulmonar.
RCV: Riesgo Cardiovascular.
RRA: Reduccidn de Riesgos Adoptada.

RSI: Relleno Sanitario Industrial.

09. [NDICE DE CONTENIDOS GRI
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SAFCI: Salud Familiar Comunitaria
Intercultural.

SCM: San Cristobal Mining Inc.

SIGES: Sistema de Gestion de Empresa
Saludable.

SEDES: Servicio Departamental de Salud.

SGS: Société Générale de Surveillance -
Sociedad General de Supervision.

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

SEPSA: Servicios Eléctricos Potosi S.A.

SMTMSC: Sindicato Mixto de Trabajadores

Mineros San Cristobal.

STOP: Seguridad en el trabajo por la
observacion preventiva.

TIOC: Territorio Indigena Originario
Campesino.

TOE: Trabajadores Ocupacionalmente
Expuestos.

TME: Trastornos musculoesqueléticos.
TRFR: Tasa de Frecuencia de Incidentes.
TJ: Tera Joule.

VOC: Volatile Organic Compounds -
Compuestos Organicos Volatiles.

VPT: Verificacion Previa al trabajo.
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https://www.facebook.com/minerasancristobal/
https://www.linkedin.com/company/minerasancristobal
https://x.com/MinSanCristobal
https://www.minerasancristobal.com
mailto:info@minerasancristobal.com
mailto:info@minerasancristobal.com
mailto:info@minerasancristobal.com

